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Converted by Tiff Combine 


إن عملية البحث في وقتدا الحاضر لم تعد كما 
كانت عليه في الوقت السابق معتعمدة على معرفة 
الشخص وقدراته وما الى ذلك» بل أصبحت طريقة تعكمها 
الأسس الموضوعية من لحظة البدء بالتفكير بعنفيذ البحث الى مرحلة 
الأنتهاء من كتابة تقرير البحث. ولعل السبب في ذلك هو عظم أو كبر 
الححدي والتغير الذي يواجهنا في أيامنا هذه والذي جلب معه الحاجة لامتلاك 
الدراء ومعخذي القرارات المهارات والمقدرة المناسبة حتى يتمكنوا من الاستجابة 
للضغوطات والظروف التي تواجهم . 

وحتى يعمكن المدراء من تحسين قدرتهم على مواجهة التحديات والصعوبات 
التي تواجههم» فانه لا بد من توفير المعلومات المناسية والكافية حتى تكون لهم 
عونا على تحسين نوعية القرارات الادارية مواجهة تلك العحديات. ان الوظيفة 
الأساسية للأبحاث الادارية هي تزويد المعلومات المناسبة عن الموضوع مدار الاهتمام 
للمدراء أو متخذي القرارات. وعليه» فان المدير الاداري أو معخذ القرار الذي لا 
يستطيع استخدام أو تقييم الأبحاث الادارية في الوقت الحاضرء كالمدير العام الذي 
لا يستطيع فهم الورقة الربحية للشركة. معنى آخر» ان مقدرة كلاالنوعين من 
الأشخاص في تنفيذ أعمالهم بصورة فعالة تكون محدودة جداً. 

ونظرأً للأهمية الكبرى للأبحاث الادارية في تزويد العلومات الناسبة ولشح 
الكتبة العربية بشكل عام والأردنية بشكل خاص من هذا النوع من المؤلفات» فقد 
كان هذا حافزا للمؤلف لبذل الجهد من أجل اخراج هذا الكعاب المحواضع في 
أساليب البحث العلمي . وأهم ما يتميز به هذا الكتاب هو سهولة القراءة والفهم 
من خلال العداية الكافية التي أعطيت لعوضيح وشرح القضايا الأساسية التي 
يعضمدها الكتاب حتى يعمكن أي قاريء من الاستفادة من محعوياته. لذلك»› فان 


“1I 


الأهداف أو الأغراض الأساسية لهذا الكتاب هي ما يلي : 

١‏ -تحسين وتوسيع أفق المدراء ومتخذي القرارات على فهم وتحليل الأبحاث 
الادارية من خلال الشرح المفصل لكل خطروة من خطوات عملية البحث من أجل 
تزويدهم بالعلومات الضرورية العي تكفل حل الشكلة أو اتخاذ القرار المناسب 
بفعالية. 

۲ -تزويد الطالب الجامعي بكتاب حول أساليب البحث العلمي الخحلفة 
بحيث يداول شرح العداصر الأساسية بشكل مفصل وبسيط ولا يشترط المعرفة 
السابقة للاحطاء من أجل فهمه» لعحسين مقدرته البحفية والتحليلية حتى يعمكن 


من الحكم على الأشياء موضوعية. 
۳ يكن أن يععبر هذا الكتاب كمرجع أولي لأولئك الأشخاص الذين 
يريدون أن يتخصصرا فى كيفية عمل الأبحاث الادارية. 


وعليه» فقد تم تصميم هذا الكتاب بأربعة عشر فعلا والتي كانت كما يلي : 

١‏ مقدمة في البحث العلمي. ۲ -تصميم البحث. ١‏ -المعايدة. 4 العينة 
العشوائية البسيطة وحجم العيدة. ١‏ طرق العينات الأكثر تعقيد. ٦‏ -عملية 
القیاس. ۷۔طرق جمع البیانات. ۸ -تصمیم أشکال جمع البیانات. ٩‏ -اعداد 
البيانات. ٠١‏ -تحليل البيانات. ٠١‏ _اخعبار الفرضيات. ٠١‏ ۔الانحدار البسيط 
والارتباط. ۳ _الانحدار المععدد والارتباط . ١ ٤‏ ۔ كثابة تقرير البحث. 

آملا أن يحقق هذا الكتاب الأغراض التى من أجلها تم اعداده. 
والله المرفق 


الؤلف 
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مقدمة فى البحث العلمى 
Introduction to Scientific Research‏ 


لقد بدا الانسان البحث منذ وجوده على هذه البسيطة حتى يتمكن من تلبية 
حاجاته ورغباته الخلفة المادية منها والمعنوية. ولكن البحث في الاضي لم يكن علمياً 
ويتمتع بمنهجية واضحة كما هو عليه الآن لبساطة الحاجات والرغبات التي كان يبحث 
عنها الانسان البدائي والتي كانت تعحقق بذلك النوع من الأبحاث. وكنتيجة للتقدم 
والتعقيد الذي حصل فى حياتنا الحالية سواء فى الظروف التقنية أرَ الظروف الاجتماعية 
أو الاقتصادية أو السياسية كان لا بد أن تتغير معها طريقة البحث بشكل يضمن تقيق 
حاجات ورغبات الانسان فى هذا العصر. لذلك نجد أن البحث فى آيامنا تغيّر كثيراً 
مقارنة مع البحث البدائي وأصبح يعتمد على طرق وأاضحة ومنهجية محددة في 
الوصول الى الحقائق أو في اكتشاف الظواهر. ولأهمية البحث في أيامنا هذه نجده جزا لا 
يتجزا من حياة أية أمة أو مؤسسة أو هيغة بحيث أصبح يخصص له موارد مالية وبشرية 
للاعتماد عليه في اتخاذ القرارات بمختلف انواعها. 

ان المشكلة الرئيسية التي تواجه معظم المؤسسات في أيامنا هذه هو كيفية مراقبة 
اللعلومات للعسهيل أو المساعدة فى عملية اتخاذ القرارات أصبح ضرورة . 


تعريف |qlح Research Definition‏ 
پو جد العديد من التعريفات الجيدة للبحث والتي منها أن البحث عبارة عن 
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نود أن يتضمن تعريف البحث أربعة عناصر رئيسية . وهذه العناصر هي : 

Systematic Approach ةظۆiم‎ ةaيرط‎ (١ ( 

Objectivity ةzegضgll‎ ( ۲ ) 

Information ٽlagلlakl‎ (۳) 

Decision Making رIرقلl تخا‎ ( £ 

وعاليه بمكن تعريف البحث على أنه طريقة منظمة وموضوعية في جمع البيانات 
وتسجيلها وتحليلها لاستخلاص وتطوير المعلومات لتزويدها للمؤسسة أو صاحب القرار 
لاستخدامها في عملية اتخاذ القرار . 

تشير الطريقة المنظمة في هذا التعريف لضرورة تنظيم وتخطيط مشروع اليحث 
من خلال اسعخدام النواحي الاستراتيجية والفنية في تصميم البحث وكذلك توقع 
البيانات الراد تجميعها وأنواع الاختبارات التي يجب أن تستخدم في التحليل. وتتضمن 
الوضوعية وجوب محاولة عدم التحيز في اناز البحث. يمعنى آخراستخدام الطريقة 
العلمية في عملية الببحث . 


Types of Research zıl عIgi-‎ 

١‏ الببحث الأساسي او النظري والذي يهدف الى توسيع حدود المعرفة بالنسبة لظاهرة 
الوع من المعرفة في العملية الادارية. 

۲ - البحث التطبيقي (التحري ) والذي يهتم بمساعدة الادارة في اتخاذ قرارات افضل . 
وتکون هذه الأہحاٹ موجهة نحو حالات محددة من المؤسسة »نتائجها تعمل 
كدليل في عملية اتخاذ القرارات . 
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ويمكن التميز ما بين البحث الأساسي والتطبيقي من خلال جمولية البحث . ان 
من ا لخصائص الرغوبة في البحث النظري هو الشمولية والكہالية Thorough and‏ 
Complete‏ . ولکن الشمولية في البحث التطبيقي تكون محددة بالمعلومات المطلوبة 
لمحعخذ القرار. 

وحتى نعمکن من اجراء البحث سواء كان نظرياً ام تطبيقياًء فانه لابد من توفر 
لمال والجهد والوقت والمنهجية. وتعرف المنهجية على آنها التحري الدقيق وباجراءات 
منظمة ومتسقة للحصول على نتائج لاستخلاص المعلومات المطلوبة ومن ثم معرفة 
الحقيقة. وعليه فان الوقت والمال والجهد المطلوب لعمل دراسة شاملة قد لا يكون 
ضروري مقارنة مع الدراسة التطبيقية اذا ما اخذتا بعين الاععبار المعلومات المطلوبة 
لاتخاذ قرار كفىء وقعال. لذلك ان التركيز في هذا الكتاب سوف يكون بشكل رئيسي 
على الأبحاث التطبيقية. ولكن هذا لا ينع من استخدام بعض المبادىء والطرائق البحثية 
على الأبحاث النظرية. 


العلاقة بين الأدارة The Management - Research Relationship ql,‏ 
تعتمد فعالية نظام البحث على حجم العلاقة ما بينها وبين الادارة الطالبة 
للببحث. ويوجد هناك العديد من العوامل التى تؤثر على هذه العلاقة مشل الاختلافات 
ما بين بعض المدراء والباحثون بالنسبة لبعض المسؤوليات وأهداف العمل والخلفية 

التعليمية. 


البيانات وتحليلها واعداد التقارير. ولکن التتخصص يتضمن معرفة الشخص الباحث في 
طبيعة مشكلة البحث قيد الدراسة بالاضافة الى معرفته في الاحصاء والرياضيات وعلم 
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التفس واستخدام الحاسوب والاقعصاد حتى يصبح باحث متخصص مؤهل. ولكن عالباً 
ما تكون خبرة الباحشين بالنسبة لدور الأبحاث التطبيقية في عملية اتخاذ القرارات 
الادارية قليلة. 

اذا كان الشخص متخصص قي البحث وليس موجه ادارياً فانه يكن الاستفادة 
منه في عملية البحث دون التدخل في عملية تحديد الحاجة لليحث. فالشخص الباحث 
في هذه الحالة قد يفشل في طرح أسغلة موجه بالنسبة لحالة القرار وبالتالي قد لا تساهم 
نتائج بحثه في عملية اتخاذ القرار. 


صفات الباحث 

يتر جب على الشخص الباحث أن يتميز بخصائص وصفات شخصية تميزه عن 
غيره حتى يتمكن صاحب القرار من الاستفادة من نتائج الأبحاث التي يقوم بها 
في عملية اتخاذ القرارات بالنسبة للمشكلة قيد البحث . ويمكن تقسيم هذه الصفات 
والتي يجب أن يتحلى بها الشخص الباحث الى قسمين : )١(‏ صفات خلقية. 
( ۲ ) صفات علمية . وفيما يلي شرح لهاتين ا لخاصيتين : 


١‏ صفات خلقية. 
تعلق الصفات النلقية بتلك الخصائص ذات العلاقة بالباحث كانسان. وأول هذه 
الصفات التي يجب توفرها في الشخص الباحث هي الصدق رالأمانة في تسجيل 
وتفريغ البيانات المستخدمة في حل مشكلة الببحث قيد الدراسة. كما يتوجب 
على الشخص الباحث أن يحب عمله الذي يقوم به والذي ينعكس من خلال 
قوة الرغبة عنده في القيام بعملية البحث لان ذلك ينعكس بشكل مباشر على 
درجة الموضوعية في نتائج البحث. كما نعوقع أن يكون الباحث موضوعياً في 
تعامله مع الناس وموضوعياً في مناولة المشكلة ودقيقاً في تسجيل البيانات 
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خلال الببحث قيد الدراسة. 


۲ _صفات علمية. 
تتعاق الصفات العلمية بتلك الخصائص ذات العلاقة بالباحث كعالم. ويمكن 
تقسيم هذه الصفات الى نوعين : 
أ -الصفات العلمية العامة : 
وتعمثل هذه الصفات با لخصائص التي يجب أن تتوفر في كل باحث وبغض النظر 
عن نوع الأبحاث التي يقوم بها. وتشمل هذه الصفات على ما يلي : 
١‏ مقدرة الباحث على القيام بعملية تصميم البحث بطريقة جيدة حتى يتمكن 
من :  (‏ ) الحصول على البيانات المناسبة لتحقيق أهداف الدراسة. 
(ب) تحديد الاختبارات والتحاليل اللازمة لعحقيق أهداف البحث. 
( ج) اختيار الطريقة الأمثل في جمع البيانات المطلوبة . 
(د) تنفيذ اجراءات الببحث بطريقة اقتصادية . 
۲ مقدرة الشخص الباحث في ربط البيانات التي تم تجميعها والمعلومات المطلوبة 
لعملية اتخاذ القرار. 
۳ القدرة على عمل الأبحاث بموضوعية لعجنب التحيز. بمعنى آخر البعد عن 
العادات والتقاليد والغبرة الشخصية فى عملية البحث حتى يتمكن من 
الوصول الى نتائج يعكن استخدامها في حل مشكلة البحث قيد الدراسة. 
ب _صفات علمية خاصة. 
تتعلق الصغات العلمية الحاصة بتلك الخصائص التي يجب أن تتوفر بالشخص 
الباحث وذات علاقة عوضوع البحٹث قيد الدراسة. ومن هذه الخصائص المعرفة 
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النظرية بموضوع البحث قيد الدراسة. والمعرفة النظرية مهمة جداً لتشكيل 
أهداف الدراسة وتحديد المتغيرات ذات العلاقة بتحقيق أهداف الدراسة قيد 
البحث حتى يتمكن أصحاب القرارات من الاستعانة في نتائج الدراسة على عمل 
القرارات. كما تحعلق هذه الخصائص بالمعرفة بطرائق البحث الختلفة وكيفية 
المفاضلة ما بين هذه الطرائق حتى يتم استخدام طريقة البحث الأمثل في حل 
مشكلة البحث قيد الدراسة. هذا بالاضافة الى مقدرة الباحث في تحديد المجتمع 
الأمثل لجمع البيانات لضمان جمع بيانات تتفق والمعلومات المطلوبة. 


The Research Process عملية ازہح‎ - 


يمكن النظر الى مشروع البحث كسلسلة من الخطرات المتتابعة والتي يطلق عليها 
اسم عملية الببحث والشكل ( ١-١‏ ) يوضح الخطرات في هذه العملية. وحتى نتمكن 
من القيام بالبحث بكفاءة وقعالية» فانه من الضروري توقع خطوات البحث وادراك 
العلاقات فيما بينها قبل البدء بعملية البحث. وسوف نقوم الآن بتوضيح خطوات 
عملية البحث بشكل بسيط حتى نبين تسلسل هذه الخطوات ودرجة اعتمادها على 
بعضها البعض» ثم نقوم بتفصيل هذه الخطوات بالفصول اللاحقة. 


- 20 - 


شکل (۱۰۱) 


١‏ تحديد الحاجة للمعلومات 
Establish the need for Information.‏ -1 


۷ قحديد آهداف البحث والعلومات المطلرية 
Specify Research Objectives and Information Needs.‏ -2 


٣‏ صياغة الفرضيات 
Hypotheses Formulation.‏ -3 


٤‏ ۔ تحدید مصادر البیانات 
Determine Sources of Data.‏ -4 


٥‏ ۔ تطویز أدوات جمع البيانات 
Develop the Data Collection Forms.‏ -5 


6- Design the Sample. 


7- Data Collection. 


۸ ۔ اعداد البيانات 
Process the Data.‏ -8 


۹۔ تحليل البيانات 
Analyze the Data.‏ -9 


۰-۔ عرض نتائج البحث 
Present Research Results.‏ -10 
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۹ -الحاجة للمعلومات . 

ان بيان الحاجة لمعلومات البحث بالتاكيد هي أول خطوة من خطوات عملية 
البحث . ان الطلب الأولي للمدير بالمساعدة يبرن الحاجة لمعلومات البحث. وحتى 
يعمكن الباحث من القيام بالبحث فيتوجب عليه معرفة وفهم ويشكل كامل 
سبب أو أسباب الحاجة الى البحث. قالمدير هو المسؤول عن توضيح الظروف 
الحيطة عن الشيء المطلوب له معلومات لأن ذلك سوف يسهل في عملية اتخاذ 
القرار Decision- making process‏ واذا کان المطلوب من البحث تزويد 
معلومات مهمة لعمل القرارء فان ذلك يتطلب تحديد الحاجة للمعلومات البحثية 
وبدقة . (الفصل الرابع يوضح بالتفصيل) . 

ان المدراء غالبا ما يواجهوا أعراض المشكلة وليس المشكلة المطلوب تجميع بيانات 
عنها. لذلك فان تحديد الحاجة للمعلومات البحثية مرحلة حرجة وصعبة في 
عملية الببحث. لهذا فانه من الهم جدا اعادة النظر في هذه المرحلة من مشروع 
الببحث لضمان نتائج بحث تساعد في اتخاذ القرار. 


۲ أهداف البحث والمعلومات المطلوبة. 

عندما تحدد الحاجة لمعلومات البحث وبوضوح» فان اهتمام الشخص الباحث 
يجب أن يتحول الى تحديد أهداف للبحث المنوي عمله وتطوير قائمة محددة 
بالعلومات المطلوبة. كما بجب على اهداف البحث أن تيب عن السؤال التالي : 
«لماذا يجب أن نقوم بالبحث؟ .٠‏ بشكل عام تحدد اهداف البحث كتابة قبل 
البدء بتنفيذ اليحث. ويجب أن تكون المعلومات المطلوبة قادرة على تحقيق 
أهداف البحث. ويمكن العفكير بالمعلومات المطلوبة من ناحية عملية كقائمة 
مفصلة لأهداف الدراسة. 
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. صياغة الفرضيات‎ ٣ 

صياغة الفرضيات التي يتوقع أن تساعد في تفسير مشكلة البحث. والفرضية 
عبارة عن جملة تقترح من خلالها حل معين للمشكلة قيد الدراسة. لذلك 
يتوجب صياغة الفرضية بشكل دقيق جدا نتمكم من القيام با لحكم عن الاقتراح 
وصيغة الاثبات . صيغة النفي تنفي وجود علاقة أو فرق بين متغيرين أو أكشثر. 
بيدما صيغة الاثبات تؤكد وجود علاقة أو فرق بين متغيرين. وغالباً ما تكتب 
الفرضية بصيغة النفي وتدعى الفرضية الأساسية والتي بها يبدا اختبار 
الفرضيات . 


٤‏ ۔ مصادر البيانات. 

ان ا-لخطوة التي تتبع تحديد أهداف الدراسة وقائمة مفصلة للمعلومات المطلوبة 
هي تحديد مصادر البيانات» ومعرفة ما اذا كانت تتوفر داخل المؤسسة التي تدعم 
البحث آم خارجها. فالمصادر الداخلية تعضمن الأبحاث السابقة وملفات 
وسجلات المؤسسة. بينما تعضمن المصادر الخارجية للبيانات تقارير الأبحاث 
التجارية ومجلات وتقارير الصناعة والتقارير الحكومية ... الخ. فاذا وجد 
الشخص الباحث البيانات المتاسبة للمعلومات المطلوبة » فيتوجب عليه فحص 
تصميم البحث للتاكد من دقتها لأن سمعة المؤسسة التي تجمع وتلل البيانات 
تعمل كدليل لمصداقیتها. 

آما اذا لم تتوفر البيانات داخل المؤسسة او خارجهاء فعلى الباحث ان يعمل على 
توفير بيانات جديدة أو أولية إما عن طريق البريد أو التلفون أو المقابلة الشخصية 
أو الملاحظة أو التجارب أو الحاكاة. والخطرات اللاحقة في عملية البحث تتعلق 
بجمع البيانات من خلال هذه المصادر. 


- 23 - 


ه أدوات جمع البيانات. 
يتوجب على الشخص الباحث وخلال اعداد أداة جمع البيانات ايجاد ربط فعّال 
ما بين المعلومات المطلوبة والأسغلة التي يجب أن تسال أو الملاحظات التي يجب 
تدوينها. ان نجاح آي دراسة يعتمد على مهارة الباحث ومقدرته الابداعية في 
ايجاد مثل هذا النوع من الربط. كما ان هذه المسؤولية تقع على عاتق الشخص 
الباحث وبالكامل . 


- تقصميم العينة. 
اذالم یکن بالامکان دراسة جميع أفراد مجتمع الدراسةء فعلى الباحث القيام 
عملية الاختيار والتي يمكن تصنيفها الى طرق احتمالية وطرق غير احتمالية. ثم 
يتوجب على الشخص الباحث تحديد حجم العينة المناسبة. 


۷ جمع البيانات. 
تعتبر عملية جمع البيانات مهمة جداً لأنها غالبا ما تتحكم بطبيعة نتائج البحث 
ومقدار الخطا فيها كما انها تحتاج الى جزء كبير من ميزانية الببحث. لذلك قان 
اختيار الأشخاص الباحثين وتدريبهم ومراقبتهم أمر ضروري لضمان عمل ابحاث 


» 


فعالة. 


۸ اعداد البیانات . 


تبدا عملية اعداد البيانات بعد تسجيلها. وهذا يتضمن أعمال التدقيق 
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والترقيم . التدقيق يتضمن مراجعة أداة جمع البيانات من حيث مؤهليتها في 
جمع البيانات والتوازن والكمال بينما الترقيم يتضمن تقسيم المستجوبين الى 
مجموعات بحيث يمكن تمشيلها بواسطة أرقام. وبعد ذلك تصبح البيانات جاهزة 
لوضعها في جداول من أجل اجراء التجاليل اللازمة اما بالطريقة اليدوية أو الآلية. 


٩‏ تحليل البيانات ۔ 
انه من المهم جداً لان يكون العحليل للبيانات منسجم مع متطلبات المعلومات 
المطلوبة في الغطوة الثانية. وهذا يتطلب عادة استخدام اللموذج أو الالخعبار 
الاحصائي أو الرياضي والذي يتلاءم مح طبيعة أهداف الدراسة. 


0 ١-عرض‏ النعائج . 
غالبا ما تعرض نتائج البحث على مدير المؤسسة أو الجهة المقدم لها البحث من 
خلال تقرير مكتوب أو عرض شفهي. كما يفضل أن تعرض نتائج اليحث 
بطريقة مبسطة بحيث يتم معرفة المعلومات المطلوبة وفهمها بالنسبة لمعخذ القرار 
لاستخدامها في الحياة العملية. ففائدة البحث تحكمن في طريقة عرض النعائج 
بغض النظر عن الفعالية التي تم انجاز الخطوات السابقة بها. 


الأخطاء في البح Errors in Research‏ 
يمكن وقوع الأخطاء عند كل خطوة من خطوات البحث والذي بدوره قد 
يؤدي الى تزويد المدراء بمعلومات مضللة. وعليه فان مراقبة هذه الأخطاء 
غاية في الأهمية بالدسبة لمتمخذي القرارات أو المدراء او المؤسسات التي تدعم 
الببحث. ويوجد هناك نوعان من الاّخطاء ( Sampling Erro1s iJi ءlطخ1 ( ١‏ 

Non-Sampling ErrorS aiيncJ|‎ رıغ 1-خطاء‎ ( ۲ ( 
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1 -Îخbطslء Sampling Errors 3il‏ 
تستخدم معظم الأبحاث التي تجري في هذه الأيام عينات من الأشخاص أو السلع 
او الحلات أو الشركات. ويناءاً على نتائج العينة يقوم الباحث أو معخذ القرار 
بعمل استنتاجات عن مجتممع الدراسة والذي منه تم اختيار العينة. مثال : ان اتجاه 
المواطن الأردني نحو الصناعة الحلية قد أشتقت من عينة من منطقة عمان. بان 
ان الباحنث استخدم العينة لعقدير مجحمع الدراسةء فان هذا يؤدي الى وجود 
فروق ما بين نائج العينة والنتائج الحقيقية مجتمع الدراسة. وغالباً ما يطلق على 

هذا الغرق في النتائج ببخطا العينة. 


Nonsampling Errors ıyعdا أخطاء غير‎ ٢ 
تمثل أخطاء غير العينة جميع الأ خطاء التي يمكن إن تقع في عملية الببحث ما عدا‎ 
الى وقوع أ-خطاء مقصودة أو غير مقصودة. وبا ان هله الأخطاء في عملية البحث‎ 

تقع وبشكل مستمر فلا بد من ادراك ما يلي 
)١(‏ ماذا يكن للأخطاء غير العينية آن تحدث . 
(۲) ما هو تأثير هذه الأ-خطاء على نتائج عملية البحث . 


(۳) ما هي الخطوات الواجب اتباعها للتقليل من هذه الأخطاء. 


تأثير الأخطاء غير العıiy The Effect of Nonsampling ErrOrS‏ 
تتميز خصائص الأخطاء العينية ما يلي : )١(‏ قابلة للقياس. ( ۲) تتناقص كلما 
العينية يجعل نتائج عملية البحث مضللة فى اتجاهات ومقادير غير معروفة. 
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Types of Nonsampling Errors aييعلا -أنوع الأخطاء غير‎ 


Faulty Problem Definition «٦أطliı|‎ ةاکشAا تعریف‎ ١ 
اذا لم يتمكن الباحث من تحديد المشكلة وبشكل دقيق» فان أي بحث يقوم به‎ 
الشخص الباحث وبغض النظر عن تصميمه لا يخدم المشكلة الحقيقية. وعليه‎ 
فان هذا سوف يتبعه خط في نتائج البحث وعدم امكانية في تطبيقها في حل‎ 

الشكلة الحقيقية. 


۲ ۔ تحديد مجتمع |لدرامة |Ji—ıاطرأJ« Defective Population Definition‏ 
مجتمع الدراسة هو طلبة جامعة مؤتة فى كلية الاقتصاد والعلوم الادارية. وقد 2 
اختيار عينة من طلبة جامعة مؤتة كلية العلوم» فان هذا سوف يؤدي الى تحير في 
نتائج الدراسة. وعليه يكون نتائج الدراسة قابلة للتساؤل . 


۳ . اطار الدراسة غير Frame is Nonrepresentative of the Population geal Jk‏ 
يجب أن يكون اطار اختيار العينة مطابق مجتمع الدراسة. مشال : تريد شركة 
استشمارات اختيار عينة أصحاب الأسهم باستخدام دليل الهاتف . ان اطار اختيار 
العينة قد لا تمثل مجتمع الدراسة لأن بعض حملة الأسهم قد لا يمتلكون خدمة 

الهاتف» لهذا فان نتائج الدراسة قابلة للشك . 


Nonresponse Errors ةڊlşتaîlلا‎ dE أخطاء‎ ٤ 


العينة او انشغالهم اثناء فترة مقابلعهم. فالعينة عند اختيارها كانت مغلةء ولكن 
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عند عدم مقدرة مقابلة آي فرد من أفراد العينة يجعلها عينة غير مثلة. وعليه قانه 


© ۔ اٌخطاء فى llلقlaس Measurement Errors‏ 
القياس هى عملية تعيين أرقام للظراهر الملاحظة . فاذا قام الباحث بهذه العملية 
بطريقة غير دقيقةء فان هذا يؤدي الى حدوث أخطاء في القياس . 


العصميم الردي« لںîښùlz Poor Questinnaire Desigh‏ 
اذا كان تصميم الاستبيان غير فعال اما بسبب عدم وضوح قي كلمات جمل 
يۇدي الى تحيزفي تعبغة الاستبيان من قبل الشخص المستجوب . وعليه فان 

البيانات المجمعة عن طريق الاستبيان بكون مشكوك فيها. 


۷ أخطاء في اعد |أlyنlٽ Data Processing Errors‏ 
ان اعداد البيانات لمرحلة التحليل يطلب تفريغ الاستبيان للتحضير لهذه المرحلة. 
وعملية الاعداد تتضمن اعطاء الاستجابات أرقام معينة ومن ثم تسجيلها ومن ثم 
تفريغها على أوراق خاصة بجهاز الحاسوب ... الخ. وانه من الممكن الوقرع 
باخطاء اثناء القيام بهذه العمليات أو تحيز في عملية اعطاء الأرقام. وهذا يؤدي 
بالنهاية الى تيز في نتائج دراسة البحث . 


Data Analysis Errors Jılzaل|‎ aılne اخطاء في‎ ۸ 


انه من السهل جدا الوقوع في اخطاء اثناء عملية التحليل مثل جمم الأرقام 
الخاطىء. ولكن معظم الأخطاء اكثر تعقيد من ذلك . قمعظمها يتضمن تطبيق 
خاطیء لاجراءات عليل البيانات . 
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۹ - أخطاء في تفر laillڌأج Interpretation Errors‏ 
مع أغراضهم . وهذا التفسير المتحير قد يکونڻ مقصود أو غير مقصود أو قد يکون 
حول نتائج البحث . 


وعلیه فان : 


ا خط الكلي = الحط] الناتج عن العينة + الخطا الناتج عن غير العينة. 
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: عرف البحث العلمي ؟ 

: أذكر أنواع البحث العلمي ثم قارن بينهما ؟ 

: حلدد وبالتسلسل خطوات عملية الببحث . 

: ماذا يعتبر ضرورياً توقع خطوات عملية البحث من قبل الشخص الباحث ؟ 
: ما هو المقصود باخطاء غير العينة ؟ 

: ما هي خصائص أ خطاء غير العينة ؟ 


: عرف جميع أنواع أخطاء غير العينة مع اعطاء مثال على كل نوع 


» w» 


Research Design & Data Sources 
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Converted by Tiff Combine 


تصميم البحث ومصادر البيانات 
Research Design & Data Sources‏ 


تصpuo‏ البح Research Design‏ 
يعتبر تصميم البحث الخطة الأساسية والتي تعمل كدليل في جمع البيانات 
وتحليلها في مشروع البحث. ويمثل تصميم البحث اطار العمل الذي يحدد نوع 
اللعلومات المطلوبة ومصادر البيانات واجراءات تجميعها. والتصميم الجيد يضمن ان 
العلومات الجمعة تحوافق وأهداف الدراسة. كما يضمن التصميم الجيد جمع البيانات 
بطريقة دقيقة وباجراءات اقتصادية. ولا يوجد هناك تصميم بحت معياري او مثالي 
يمكن أن يعمل كدليل للشخص الباحث لان هناك آكثر من تصميم بحث يمكن ان 


نو|ع |لîبح| Types of Research‏ 
أن هدف مشروع البحث هو الذي يحدد الخصائص المرغوب توفرها في تصميم 
البحث. ان أهداف مشروع البحث تعتمد على مراحل عملية القرار والتي نحعاج 

العلومات لها. ويوجد هناك ثلاثة أنواع من الأبحاث بهذا الخصوص وهي : 
١‏ ) ابحاٹ استكشافية Exploratory‏ 
Conclusive Research ةıڌli lî ( Y‏ 


Performance-Monitoring Research ءlڏ‎ ll ابحاٿ راق‎ (۳ 
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١‏ الأبحاث الاستكشافية 

تعتبر الأبحاث الأستكشافية مناسبة اذا كانت أهداف البحث تتضمن ما يلي : 

)١(‏ تحديد المشاكل أو الفرص. 

(۲) تطوير صياغة دقيقة جديدة لفرصة أو مشكلة محددة بشكل واضح . 

(۳) تحقيق منظور مستقبلي مناسب مجموعة متغيرات تؤثر في مشكلة ما. 

٤ (‏ ) تحديد الأولويات بالنسبة للمشاكل أو الفرص. 

(ه) ایجاد منظور مستقبلي اداري وبحثي بالدسبة لخصائص مشكلة البحث . 

٦ (‏ ) تحديد وتشكيل البدائل وسائل العمل الختلفة. 

(۷) تجميع المعلومات عن المشاكل التي يكن أن ترافق تنفيذ البحث النهائي . 

تعتبر الأبحاث الاستكشافية الخطوة الأساسية لسلسلة من الدراسات المصمّمة 
لعزويد معلومات تساعد في اتخاذ القرارات . فالغرض من هذا النوع من البحث هو 
تشكيل الفرضيات بالنسبة لمشاكل فعلية أو فرص حقيقية يمكن إن تظهر عند وضع 
أو أكثر. ويجب أن تتضمن الفرضية مؤشر واضح في قياس المتغيرات واختيار العلاقة 
الوضوعة. ويمكن أن تكون الأبحاث الاستكشافية في الحالات التي تكون فيها الادارة 
تستجيب لأغراض تناقص الحصة السوقية الحلية للمؤسسة من خلال طرح السؤال 
التالي» ما هي المشكلة؟ فمهمة البحث الاستكشافي في هذه الحالة هي صياغة فرضية 
أساسية بحيث تهتم بسبب التناقص . ويمكن اعادة صياغة الفرضية الأساسية بفرضيات 
آخری اکٹر تحدید حتی نستطیع تحدید المشاكل أو الفرص بجمله. وتعتبر هذه الجملة 
الفرضية (الفرضيات) الأساسية بالنسبة للأسباب المؤثرة فى حالة القرار. ويمكن اخقبار 
هذه الفرضية أو الفرضيات في مرحلة لاحقة من عملية القرار بطرق البحث النهائية. 


ومن الأمغلة على الفرضيات التي يكن تطويرها في البحث الاستكشافي ما يلي : 
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١‏ - العركيز على القيمة الغذائية للسلعة في الحملة الدعائية يزيد من ادراك السلعة أكثر 
من التركيز على المذاق الجيد للسلعة. 
۲ - تغيير محتوى المنتج من الشوكولاتة الصناعية مثلاً الى الشوكولاتة الحقيقية يزيد من 
تفضيل السلعة مقارنة مع السلع المنافسة. 
٣‏ تخفيض سعر التجزئة للمنتج بنسبة ۰ سوف يؤدي الى زيادة في الحصة السوقية 
احلية بنسبة ۲./ خلال سنة. 
إن البحث الاسعكشافي يتعامل مع حالة قرار تكون فيه المعلومات المتوفرة قليلة. 
لذلك يجب أن يتميز تصميم البحث بالمرونة حتى يتمكن من استيعاب آي شيء غير 
في عمل الأبحاث الاستكشافية ما يلي : 
١ (‏ ) الببحث في المصادر الثانوية. 


( ۲ ) مقاہلة الأشخاص ذوي المعرفة. 


(۳) دراسة الحالات الماضية. 
۲ البحث النهائي 


ان الهدف من تصميم البحث النهائي هو تزويد المعلومات لتقييم طرق العمل 
امختلفة للمساعدة في اختيار الطريقة الأمثل في حل مشكلة البحث. ويمكن تقسيم 
الببحث النهائي الى قسمين : 

Descriptive Research . aûصولا البحث‎ - ١ 


ب _ البحث السيبي . Causal Research‏ 
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أ - البحث الوصفي 

تتضمن معظم دراسات الأبحاث الادارية أبحاثاً وصفية. تعتمد هذه الأبحاث 
ويبشكل كبيرعلى ما يقوله الشخص المسعجوب والبيانات المحوفرة من مصادر 
البيانات الأولية. وتعتبر الأبحاث الوصفية ملائمة اذا كانت أهداف الدراسة 
تتضمن ما يلي : 

١‏ قوضيح خصائص ظاهرة ادارية وتحديد درجة حدوثها. 

۲ تحديد درجة تأثير المعغيرات الادارية على الظاهرة. 

. عمل التنبؤات بالنسبة لحدوث الظاهرة الادارية‎ ٣ 
يعكن للبحث الوصفي أن يحدد خصائص الظاهرة الادارية ويبين العلاقات ما بين‎ 
. المتغيرات» ولكن لا يمكنه من صياغة جمله بالنسبة للعلاقات السببية والتاثيرية‎ 
كما يكن للشخص متخذ القرار أن يقوم بالتنبۇ بان بعض الأعمال المحددة سوف‎ 
تؤدي بعض النعائج الحددة باستخدام البحث الوصفي ولكن هذا الدليل بعينه لا‎ 
. يكفي لتوضيح العلاقة السببية والتأثيرية‎ 
ان خصائص البحث الوصفي والغرض منها تختلف اخعلافاً فعلياً عن البحث‎ 
الاستكشافي . يتمىز البحث الوصفي الفعال بوجود مشكلة واضحة وأهداف‎ 
محددة وتكون المعلومات المطلوبة مفصلة. كما يتصف تصميم البحث الوصفي‎ 
بالتخطيط الجيد والهيكل المناسب لضمان نتائج دقيقة بنسبة عالية لان الغرض‎ 
منه تزويد معلومات بالنسبة لأسعلة أو فرضيات محددة. والمقصود بالنعائج‎ 
الدقيقة هو التقليل من الأخطاء العنظيمية وزيادة الصداقية بالشواهد أو الأدلة‎ 
الجمعة. وتشير الا خطاء العنظيمية الى التحيز الناتج من عملية القياس بينما‎ 
المصداقية الى الحد الذي تكون فيه عملية القياس خالية من الأخطاء العشرائية‎ 
وغالباً ما يستخدم البحث الوصفي اسلوب اختيار العيدة من مجتمع الدراسة في‎ 
وقت معين. ويعتبر هذا النوع من تصميم البحث اكثر الأنواع استخداماً وأكثرها‎ 
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معرفة عند الأشخاص. ويعتبر اسلوب تصميم العينة مفيداً في وصف خصائص 
مجتمع الدراسة وكذلك فی تحديد درجة تكرار الظاهرة الادارية. مع العلم بان 
أسلوب تصميم العينة غالبا ما يكون مكلفاً ويحتاج الى مهارات عالية من 
الشخص الباحث حتى يتمكن من تنفيذه بكفاءة. 


ب . البحث السببي 
ان عملية اتخاذ القرارات تتطلب افتراضات بالدسبة للعلاقات السببية والتاثيرية 
التي تظهر في النظام الاداري. ولتاكيد أو رفض هذه العلاقات فانه لا بد من 
تصميم بحث سببي لتجميع الأدلة بالدسبة لهذه العلاقات . ان هذا يتطلب القيام 
بتصميم بحث سببي يتصف بالتخطيط اليد والهيكل المناسب للعقليل من 
تأثير الأخطاء التنظيمية وزيادة المصداقية وبالاضافة الى السماح بتزويد نعائج 
واضحة بالنسبة للعلاقات السببية. 
وتعتبر الأبحاث السببية مناسبة في الأبحاث التي تحضمن الأهداف التالية : 
١‏ لفهم آي المحغيرات في الدراسة والتي سببت في حدوث ما تم التنبۇ به. فالتركيز هنا 
يكون في معرفة الأسباب التي 1دت الى حدوث الأشياء. 
۲ لفهم طبيعة العلاقات الوظيفية ما بين العوامل المسببة وما هو التأثير المتوقع. 
ان مصادر البيانات الرئيسية للبحث السببي هي 
)١(‏ استجواب ذوي العلاقة. ( ۲) تنفيذ التجارب . 
اذا كان بالامكان تحديد درجة العلاقة ما بين المشغيرات واختبار الفرضيات 
باستخدام طريقة الاستجواب» فانه ليس بالامكان التمييز بين المسببات كما هو الجال في 
طريقة التجارب . لذلك فان التصميم الجيد للتجربة يمكن أن يضمن أدلة ملاءمة 
ووأاضحة في التفسير بالنسبة للمسبپات . 


7 


۳ أبحاث مراقبة الأداء . 

الأبحاث عنصر ضروري في مراقبة البرامج الادارية بالنسبة للتخطيط . والغرض من عمل 

مثل هذا النوع من البحث هو اعلام الادارة اما بوجود حقيقية أو فرص ضائعة. 
أن أهداف أبحاث مراقبة الأداء هو لمراقبة وكتابة التغيّر : 

)١(‏ في قياس الانجاز مثل المبيعات والانتاج والحصة السوقية لتحديد ما اذا كانت 
ا لخحطط تقى الأهداف المرغوب فيها. 

(۲) في الأهداف الفرعية مثل الادارك ومستوى المعرفة وعدد وحدات الانتاج ومستوى 
الأسعار بالدسبة للمواد الأولية لعحديد ما اذا تم تنفيذ البرامج الادارية حسب 
ا-2طط الموضروعة. 

)١(‏ في المتغيرات البيغية مغل نشاطات المنافسة والتقدم العقني والظروف الاقتصادية 
لتحديد ماذا تم توفع الظروف البيئية عند تشكيل الخطط . 
ان مصادر البيانات المناسبة لأبحاث مراقبة الأداء تتضمن ما يلي : 
(۲) البيانات الثانوية. 
(۳) اللاحظة. 


Data Source . ۔مصادر البياناٽ‎ 


يوجد هناك أربعة مصادر رئيسية للأبحاث الادارية» وهذه المصادر هي : 
)١(‏ المستجوبين ذوي العلاقة 

(۲) المناظرة 

(۳) التجارب 

٤4 (‏ ) البيانات الشانوية. 
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Respondents jı andl 1‏ 
يعثل المستجوبين مصدر رئيسي في تجميع البيانات الادارية. ويوجد هناك 
طريقتان رئيسيتان لتجميع االبيانات من المستجوبين وهي الاتصال والملاحظة. تتطلب 
طريقة الاتصال التفاعل بطريقة مباشرة من المستعجوب في جمع البيانات. بينما لا 
تتطلب طريقة الملاحظة التفاعل المباشر من الشخص الراقب» بل هي عملية ادراك 
وتسجيل البياتات الملائمة عن حدث ما. ويعكن تجميع بيانات عن المستجوبين بطريقتين 

: مختلفتين هي‎ 
Communication with Respondents . Jlصت'ا‎ ةaيرط أ‎ 


Observation of Respondents . ةظ>~îÛ|‎ ةaيرط ب‎ 


أ - طريقة الاتصال : 


تعتبر هذه الطريقة من اكثر طرق استخداماً في تزويد البيانات الادارية. وتعتير 
هذه الطريقة منطقية في تجميع البيانات عن طريق طرح الأسغلة على مجموعة من 
الأشخاص. وتستخدم هذه الطريقة بشكل مستمر ويومي من قبل جميع الناس 
عن طريق طرح الأسغلة لأي شخص يعتقدون أنه ذوي معرفة. وتعتبر هذه الطريقة 
مهمة في تجميع البيانات عندما تحتاج دراسة البحث بيانات عن الاتجاهات أو 
الادراك أو الحوافزأو المعرفة أو سلوك مقصود. ويمكن أن يكون الملستجوب 
مستهلك» عامل» مديرء فني» تاجر تجزئة أو أي شخص ذو خبرة يمكن أن يعطي 
بيانات مفيدة لحالة القرار. وتتطلب عملية الاتصال الفعالة مع الملستجربين 
تدريب خاص ومهارات عالية اذا كانت البيانات مهمة جداً لحالة القرار» لان 
البيانات تكون مضللة اذا كانت الأسعلة متحيزة أو اذا كان الأشخاص المستجوبين 
لا بمتلكون البيانات المرغوب فيها. 
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Personal Interview ةqصخ—Jl‎ ةlبlتkا‎ (۱ ) 

Telephone Interview ةqiتlqلl‎ ةlبlakl‎ ( ۲ 

) ۳( wîlۃتùlq Questionnaire‏ 
فى الأبحاث النرعية ( Rese4٤1‏ itativeاQv‏ ) أو عمل دراسة مسحية تتضمن معات 
الاشخاص كما هو الحال في الأبحاثٹ ئة ) Quantitative Reasearch‏ ( . 


ب -طريقة الملاحظة : 

اللاحظة هي عملية معرفة وتسجيل بيانات ملائمة على حدث معين. تستخدم 
هذه الطريقة بشكل كبير في حياتنا اليومية . وتساعد طريقة الملاحظة في تجميع بيانات 
ذات علاقة مع مشكلة دراسة البحث في حظة وقوعها. لذلك تمنع هذه الطريقة أو تقلل 
من الأخطاء الناتجة عن مقاطعة المستجوبين. ولكن لا نستطيع استخدام هذه الطريقة 
لعحديد الحوافز أو الاّجاهات أو الاعتقاد أو الشعور أو السبب من وراء سلوك معين. 


۲ -المناظرة 


وتتضمن الحالات المماثلة دراسة ما يلى : 


Case Histories ةzخqرlil‎ تٺںlokl‎ ( f) 
Simulation ةأغÎۍ>|‎ ( )ب‎ 
أ الحالات التاريخية‎ 


أن هذه الطريقة قديمة ومعروفة في دراسات العلوم الاجتماعية. ويتضصمن تصميم 
الببحث تحريات مكثفة لعحديد الحالات ذات العلاقة مع مشكلة ودراسة البحث. ويقوم 
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ميد هذه الطريقة على اختيار مجموعة من الحالات التاريخية المماثلة وتحليلها للحصول 
على : 

)١(‏ تحديد المتغيرات المناسبة لمشكلة الببحث. 

( ۲) معرفة طبيعة العلاقة بين المحغيرات . 

(۳) تحديد طبيعة المشاكل أو الفرص التى تم دراستها فى اللحالات التاريخية. 

وتعتبر هذه الطريقة مناسبة في الحالات التي تكون فيها المشكلة او الفرصة ناتجة 
عن تفاعل معقد لسلسلة من المتغيرات . والحالات التى يكن دراستها باستخدام دراسة 
الحالة التاريخية هي الحالات التى تهدف الى : 

)١(‏ مقارنة مستويات الانجاز مثل نوعية جيدة ورديغة. 

(۲) تسلسل وقوع الأحداث. 

ويمكن تجميع البيانات عن السجلات والتقارير أو ملاحظة بعض امتغيرات 
الرئيسية. ويتميز اسلوب البحث بالمرونة للاستفادة من وقرع الأشياء غير المتوقعة 
ولعطوير فهم أعمق لمشكلة الببحث. 


ب ۔احاکاة 

الدراسة عليه دون التطرق للظاهرة الطبيعية نفسها. ومن الأمثلة المعروفة عن الحاكاة هي 
أما بالنسبة للمحاكاة الادارية فهي عيارة عن تمثيل للنظام الاداري أو بعض 

مظاهره . وتعتبر هذه الطريقة حديثة نسبياً في تجميع البيانات وتعتمد على الحاسوب 

بشکل کبیر. ويمكن استخدام اسلوب الحاكاة في الحصول على فهم أعمق لديناميكية 

النظام الاداري عن طريقة معالجة المتغيرات المستقلة وملاحظة تأثيرها على امقغيرات 

المتابعة . وتتعطلب أغحاكاة الادارية بيانات كمدخلات للدموذج تتعلق بخصائص الظاهرة 
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اراد تمشيلها والعلاقات التي تربط ما بين هذه الخصائص ۔ 
من فوائد هذه الطريقة هو : 
)١(‏ قَلّة التكاليف مقارنة مع طريقة مسح مجتمع الدراسة. 
( ۲ ) الوقت المطلوب لتجميع البيانات وتحليلها اقل . 
(۴) السرية في تدفيذ الدراسة. ومن سلبيات هذه الطريقة هو صعوبة تطوير 
نموذج محاكاة فعّال. 


۳ التجارب 


تعتبر هذه الطريقة حديغة نسبياً في تجحميع البيانات الادارية . وتنظيم البيانات 
اأجمعة من هذه الطريقة بطريقة معينة بحيث نستطيع الحصول على جملة واضحة 
بالنسبة لعلاقات السبب والتاثير. 

وتستخدم هذه الطريقة في معا جة أو مراقبة المتغيرات المستقلة بدقة ويكون التاثير 
على المحغير أو المتغيرات التابعة قابل للقياس. فالهدف من طرية التجربة هو مقياس تاثير 
العغيرات المستقلة على المعغير التابع مع مراقبة المتغيرات الأخرى التي يمكن تقلل من 
مقدرة الباحث من عمل استنتاجات سببية فعالة. 


٤‏ -البيانات الثانوية 

يوجد هناك نوعان من البيانات هما الأولية والثانوية. البيانات الأولية هي البيانات 
التي تجمع لغايات البحث قيد الدراسة. اما البيانات الثانوية فهي البيانات المنشورة 
والملوجودة أصلاً لغير غايات البحث قيد الدراسة. ويمكن الحصرل على البيانات الثانوية 
من مصادر داخلية أو خارجية. وتعتبر البيانات التي تتوفر داخل المؤسسة التي تدعم 
البحث مصدراً داخلياً. اما البيانات التي نحصل عليها من خارج المؤسسة التي تدعم 
الببحث مصادر خارجية. 
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إن الفائدة الرئيسية للبيانات الثانوية هو التوفير في الوقت والمال مقارنة مع مصادر 
البيانات الاولية . لذلك فانه من المهم جداً البحث فى مصادر البيانات الثانوية اولاً قبل 
البدء بالحصول على البيانات الأولية . على الرغم من قلة الحالات التي تكون فيها البينات 
الثانوية كافية لتحقيق متطليات البحث قيد الدراسة»ء إلا إنها تساعد فى : 
)١(‏ صياغة مشكلة البحث . 
(۲) تساعد في تحدید طرق جمع البيانات وانواعها والتي تساعد في تحقيق المعلومات 
المطلوبة. 


الأولية. 


)٤(‏ يكن أن تساعد فى ايجاد الطريقة الأمثل لمعا جة البيانات الأولية ذات العلاقة 
بمشكلة البحث قيد الدراسة. 

)٠(‏ تساهم في تعميق فهم مشكلة البحث عند الشخص الباحث. 

ومن المساوىء الرئيسية للبيانات الثانوية تتعلق فيما يلي : 
)١(‏ مدى ملاءمة البيانات الثانوية للمعلومات المطلوبة عن مشكلة البحث. 
( ۲ ) دقة البيانات الثانوية المتوفرة . 

وعلى الرغم من اهمية البيانات الفانوية للشخص الباحث» الا انها لا تكفي في 
معظم الحالات لحل مشكلة البحث قيد الدراسة لعدم وجود المعلومات الدقيقة والكافية 
عن مشكلة البحث خاصة اذا لم تناقش مشكلة البحث من قبل. لذلك يتوجب على 
الشخص الباحث الحصول على البيانات الأولية على الرغم من ارتفاع تكاليف الحصول 
عليها والوقت الطويل اللازم لتجميع البيانات الأولية وتفريغها وتبويبها ومن ثم تحليلها. 
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س۱ : ناقش طبيعة ودور تصميم البحث في الأبحاث الادارية . 
س۲ : ما هو نوع تصميم البحث المحعلق بالأبحاث الاستكشافية ؟ 
س۳ : لماذا غالباً ما يستخدم البحث الاسعكشافي في المراحل الأولية من عملية البحث؟ 


الاستكشافية ؟ 


س٦‏ : ما هی أهداف أبحاث مراقبة الأداء ؟ 
س۷ : ناقش المصادر الرئيسية في -جمع البيانات الأولية ؟ 
س۸ : أذكر الفرق الرئيسى ما بين الأبحاث الكمية والأبحاث النوعية ؟ 


س٩‏ أذكر فوائد وسلبيات الحاكاة ؟ 
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Converted by Tiff Combine 


المعاينة (العينات) 
Sampling‏ 


مقدمة : 
تستخدم المعاينة (العينة) بشكل مستمر في الأبحاث الادارية لمقدرتها في توفير 
الفوائد الرئيسية التالية مقارنة مع دراسة جميع أفراد مجتمع الدراسة. 
١‏ توفیر بالال. 
اذا كان مجتمع الدراسة كبيرء فان تكاليف تجميع البيانات بواسطة المقابلة 
الشخصية سوف تكون عالية اذا ما تم مقابلة جميع افراد الدراسة. وعليه فان 
اختيار عينة من مجتمع الدراسة سوف یوفر بالتکالیف اللازمة لحجميع البيانات . 
۲ توفر بالوقت . 
ان اختيار عينة من مجتمع الدراسة سوف يؤدي الى تقليل الوقت اللازم لتجميح 
البيانات من أفراد العينة مقارنة مع جميع آفراد مجتمع الدراسة. 
۳ ممكن أن تكون بيانات العينة كر دقة أحياناً. 
من مصادر متعددة والتي يطلق عليها اخطاء غير العينة والتي تظهر في عملية 
البحث . ان دراسة مجتمع الدراسة تحطلب مقابلات آکثر وعدد أكبر من المشرفين 
على المقابلات وعدد كبير لتفريغ البيانات واعدادها للعحليل ... الخ. فكلما 
كانت الدراسة صغيرة كلما زاد احتمال الحصول على أشخاص متخصصين وذوي 
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نوعيتهم وخبرتهم وبالتالي تصبح المراقبة والاشراف على النشاطات الحتلفة 
صعبة. كما ان دراسة مجتمع الدراسة تأاخذ الوقت الكثير وعليه بمكن حدوث 
بعض التغيّر على الظاهرة الادارية قيد البحث . مثال : ان دراسة ادراك مجتمع 
الدراسة لسلعة جديدة مثلاً له معنى وفائدة في لحظة معينة لآن ادراك مجتمع 
الدراسة لهذه السلعة يزداد مع مرور الوقت . وعليه فان جميع ما ذ؛كر يؤدي الى 
الوقوع باخطاء كثيرة ونتائج أقل دقة أو متحيزة. 

وكما هو الحال بالنسبة مجتمع الدراسة» فان دراسة العينة تتضمن اخطاء غير 
العينة ولكن بدرجة اقل . كما ان دراسة العينة تتضمن أخطاء العينة والتي تخلو 
منها دراسة المجعمع. تستخدم دراسة العينة لعقدير بعض القيم عن مجتمع 
الدراسة. فاذا كان هناك قرق ما بين القيم الناتجة عن دراسة العينة والقيم الحقيقية 
لجتمع الدراسة»ء فان ذلك يؤدي الى تحمَّق خط العينة. 

وعليه تكون دراسة العينة أكثر دقة من دراسة مجتمع الدراسة اذا كان مجموع 
أخطاء العينة وغير العينة للعينة اقل من أخطاء غير العيدة جتمع الدراسة. 

٤‏ - تكون دراسة العينة أفضل من مجتمع الدراسة في الحالات التي تؤدي فيها الدراسة 
الى إتلاف أو تلويث للعنصر الذي وقعت عليه الدراسة. مثال : قحص مذاق 
سلعة معينة . ان قحص مذاق جميع الوحدات المنتجة من شوكولاتة عطا علي 
ليست الطريقة الصحيحة لعمل مشروع مربح . 


-عملية اختيار العيدة 


بعد بيان أسباب دراسة العينة بدلاً من مجتمع الدراسةء فانه لا بد من طرح سؤال 
كيفية اختيار العينة . وقيل البدء في الاجابة على هذا السؤال فانه لا بد من تعريف بعض 
الصطلحات الخاصة بالمعاينة. 
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1 - lلiaصر Element‏ 
العنصر هو الوحدة التي تزود المعلومات . كما يعتبر العنصر الأساس في عملية 
التحليل الاحصائي الواجب عمله. ويمكن أن يكون العنصر الانسان او السلعة أو 
العائلة. فشكل العنصر في أي عينة يعتمد على طبيعة مشكلة الدراسة 

وأهدافها. 
۲- اتمم Population‏ 

امجتمع هو مجموعة جميع العناصر والتي تم تعريفها من قبل عملية اختيار العينة. 
¥-وgحدة‏ |lلعiqة Sampling Unit‏ 

وحدة العينة هي العنصر أو مجموعة العناصر المتوفرة في عملية اختيار العينة. 


Sampling Frame ةigعئl -اطار‎ £ 


بعشل اطار العينة القائمة التي تحعوي على جميع وحدات العينة المتوفرة للاختيار 
عند عملية اختيار العينة. 


Study Population ةulردلl‎ عnتجچم ۔‎ ٥ 
يكل مجتمع الدراسة مجموعة العناصر والتي منها فعلاً تم اختيار العينة.‎ 
خطوات اختيار العينة‎ 


يمثل الشكل ( ١-١‏ ) خطوات اختيار العينة : 


- 49- 


شکل (۳۔۱) 
خطوات اختيار العينة 


الخطوة الأولى | تعريف مجتمع الدراسة 
١‏ عناصر المجتمع 
۷ - وحدات العينة 
حدود المجتمم 
٤‏ وقت اختيار العينة 


الخطوة الثانية 


الخطوة الثالثة | تحديد عدد أفراد العينة 


اختيار طريقة اختيار 
العينة 


الخطوة الرابعة 


الخطوة الخامسة 
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الخطوة الأولى : تعريف مجتمع الدراسة ويتضمن ذلك تحديد عناصر مجتمع الدراسة 
ووحدات العينة وحدود الجتمع ووقت اختيار العينة. 

ا لخصوة الثانية : تحديد اطار العينة والذي من خلاله سوف يحم اختيار العينة. 

الخطوة الفالشة : تحديد حجم العينة ويعضمن ذلك تحديد عدد العناصر التي يجب أن 
تشكل العينة. وسوف نقوم بذلك قي قصل لاحق. 

الخطوة الرابعة : اختيار اجراءات طريقة اخعيار العينة وسوف يعم شرحه في القصول 
القادمة. 


ا لخطوة الخامسة : الاختيار الفعلي للعينة بناء على الاجراءات التي تم اختيارها في الخطوة 
الرابعة. 


۔اجراءات اختيار Sampling Procedures in|‏ 
العينة المناسبة. ويمكن تقسيم العينات بشكل عام الى قسمين : 

Probability Sample aallnzz| aie - 1 

Nonprobability Sample ةallnتح| -عينة غير‎ ۲ 

في العينات الاحتمالية» يحون كل عنصر من عناصر امجتمع له فرصة معلومة لان 
یکون أحد أعضاء العينة . فتتم المعاينة الاحتمالية بالقوانين الرياضية التي لا تترك مجال 
لعدخل الشخص الباحث . لاحظ اننا قلنا قرصة معلومة وليس فرصة متساوية لأن يكون 
العنصر أحد أفراد العينة. ولا تتمتع عناصر مجتمع الدراسة بنفس الفرصة الاحتمالية 
لأن تكون احد أفراد الجتمع إلا في حالة خاصة من المعاينة والتي تدعى بالعينة العشوائية 
البسيطة. 


ان العينات الاحتمالية تمكّن الى حد ما من قياس الفرق ما بين قيم العينة عن قيم 
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الجتمع قيد الدراسة . ويدعى هنا الفرق بانط العيني . 

ما في العينات اللاحتمالية» فان اختيار آي عتنصر من عناصر مجتمع الدراسة 
كأحد أفراد العينة يعتمد في مرحلة من المراحل على الحكم الشخصي للباحث او 
الشخص الذي ينفذ عملية المقابلة. لذلك لا عكن معرفة احتمال اختيار آي عنصر من 
عناصر مجتمع الدراسة لأن يكون احد آفراد العينة في العينات اللاحتمالية. وكنتيجة 
فاننا لا نستطيع حساب الخطا العيني الذي يمكن أن يححقق في هذه الحالة . وهذا يعني 
انه من الصعب جداً معرفة ما اذا كانت التقديرات الاحصائية الحسوبة من العينة دقيقة ام 
لا. 

ويمكن استخدام أكثر من طريق لاختيار العينة العشوائية وكذلك نفس الشيء 
بالنسبة لاختيار العينة غير الاحتمالية. والشكل ( ۲-۴ ) يبون هذه الطرق الممكنة. 


الشکل ( ۳ ۲) 
طرق اختيار العينة 
طرق احتمالية طرق غير احتمالية 
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تتكون الطرق الاحتمالية في اختيار العينة كما هو مبين في الشكل (۲-۴) ما 
يلي : 


Simple Random Sample ۔العشوائية الب..يطة‎ ١ 
Stratified Sample ةaiqlطلا‎ . Y 
Cluster Sample ةıدوقنعلا‎ . ۳ 
: بينما تتكون الطرق اللاحتمالية في اختيار العينة من نفس الشكل ما يلي‎ 
Convenience Sample ãafll. 1 
Judgement الجكم‎ ۲ 
Quota ãىaÈl|l_‎ 


في هذا الفصل سوف نقوم بشرح الطرق الثلاثة الحتلفة في اختيار العينة غير 
الاحتمالية. بينما نخصص الفصاين اللاحقين لدراسة الطرق الثلاثة الحتلفة في اختيار 


العينة الاحتمالية. 
طرق اختيار العيعة اللاحتمالية 
١‏ طريقة الملائمة. 


يقوم مبدا عمل هذه الطريقة في اختيار العينة كما هو واضح من عنوان هذه 
١‏ السۇال عن أشخاص متطوعين لفحص سلعة أو مجموعة من السلع ومن ثم استخدام 
هؤلاء الأشخاص كعينة . 


۲ إيقاف مجموعة من الأاشخاص قي مجمع تجاري لعرفة رأيهم في موضوع معين 
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٣‏ -استخدام طلبة جامعيين لاجراء تجارب كعينة. 

نلاحظ في جميع الأمثلة السابقة انه تم اختيار عنصر العينة سواء كان الاختيار من 
قبل الشخص الباحث أو تطوعاً من العنصر نفسه بناءاً على سهولة الحصول عليه. وفي 
جميع الحالات لم يكن معروف مجتمع الدراسة الذي تم اختيار العينة منه. بالاضافة الى 
ففي المثال الأول : الأشخاص المتطوعين فقط هم الذين تم اختيارهم للعينة واي شخص 
غير متطوع تم استفناؤه. وكذلك النفس الشيء بالنسبة للمثال الثاني . فالأشخاص الذين 
تصادف وجودهم في المع التجاري لحظة وجود الباحث تم اختيارهم لتشكيل العينة. 
حيث الحجم والا تجاه غير معروفة. لذلك فانه من الصعب جندا قياس الخطا الناتج عن 
العينة. وهذا يعني صعوبة استنتاج جمل محددة ذات معنى عن النعائج التي نحصل 
عليهامن العينة. لذلك يمكن تبريراستخدام عينة الملائمة في مرحلة البحث 


۲ -طريقة الحكم . 

يقوم مبدا عمل هذه الطريقة في اختيار العينة على أساس المعرفة في موضوع 
البحث قيد الدراسة. فالأشخاص الذين يمكن أن تكون لديهم المعرفة في الاجابة على 
أسغلة البحث قيد الدراسة هم الذين يشكلون عينة الدراسة. ما الأاشخاص اللذين 
يتوقع عدم معرفتهم في موضوع البحث قيد الدراسة فيتم استيعادهم عن العينة. لذلك 
مد ان احتمال اختيار أي عنصر من عناصر مجتمع الدراسة لأن يكون أحد اعضاء 
مجتمع الدراسة باستخدام هذه الطريقة غير معروف. كما جد ان الفروق ما بين قيم 
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مجتمع الدراسة وقيم العينة غير معروف . وهذا يعني ان درجة الخطا في العينة واتجاهه 
غير معروف» وبالتالي صعوبة استنتاج جمل محددة ذات معنى عن النعائج التي نحصل 
عليها من العينة. ولكن غالباً من تكون ام جمل الاستنتاجية عن نعائج العينة باستخدام 
طريةة الحكم آأفضل من ا جمل الاستنتاجية عن نتائج العينة باستخدام طريقة الملائمة لان 
أفراد العينة غالياً ما يكونوا على علم بعوضوع البحث قيد الدراسة. لذلك نجد ان 
استىخدام هذه الطريقة في الحياة العملية أفضل مقارنة مع طريقة الملائمة. 


طريقة الحصة. 

تعتبر طريقة الحصة في اختيار العينة حالة خاصة من طريقة الحكم في اختيار 
العينة. لذلك نجد إن الشخص الباحث يتخذ خطروات واضحة للحصول على عينة 
مشابهة جتمع الدراسة بناءا على بعض الخصائص. وكمثال على ذلك» وجود تعليمات 
عند الشخص الباحث لاختيار نصف الأشخاص الراد مقابلتهم ممن هم في سن الثلاثين 
أو آكثر والنصف الآخر ممن هم دون سن الشلائين. فقد تم في هذه الحالة استخدام عامل 
العمر كاساس في اختيار العينة . وهذا يعني ان الباحث يعرف مسبقا ان مجتمع الدراسة 
يتكون من قسمين متساويين من الأشخاص الذي هم في سن الثلاثين وأكشر والذين هم 
دون سن الثلاثين . نلاحظ في هذا المغال ان خاصية العمر هي التي استخدمت في عملية 
اختيار العينة. 

ولاختيار عينة أكثر واقعية لكي تكون مثلة مجتمع الدراسةء فانه لا بد من 
استبخدام خاصية معينة لاستخدامها كخصائص مراقبة عند اختيار عناصر العينة. لذلك 
حتى نتمكن من اختيار عينة الحصة فانه لا بد من: 

)١ (‏ تحديد قائمة با لخصائص التي يتوجب توفرها في عناصر عينة الحصة. 


(۲) معرفة توزيع هذه الخصائص في مجتمع الدراسة. 
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مقال : افرض اننا نريد اختيار عينة الحصة بناء على خاصيترن ذات اهتمام هما العمر 
واللون وكما يلي : 
١-العمر‏ : مجموعتين تحت سن الثلائين وسن الثلاثين أو أكثر. 
۲ اللون مجموعتین ۔ أبیض وغیر أبيض . 
نلاحظ هنا انه يوجد أربعة خلايا أو حصص يكن الاختيار من بينهما هما : 
٣‏ تحت سن الثلاثين واللون غير أبيض . 
٤‏ سن الثلاثين او أكثر واللون غير أبيض . 
ان الشيء الذي يجب معرفته الآن هو نسبة مجتمع الدراسة في كل خلية أو 
احددة فى اختيار عينة الحصة. لاحظ ماذا سيحدث لعدد خلايا العينة اذا زاد عدد 
ا لخصائص الحددة في اختيار العينة وكذلك عدد الجموعات لكل خاصية. افرض وجود 
أربعة خصائص محددة للاختيار وكما يلي : 
١‏ ۔العمر : ٤‏ مجموعات ۔(۱) تحت ۱۸ (۲) ۳۰-۱۸ (۳) )٤( ٤٥-۳۱‏ اکثرمن 
© . 
۲ -اللون : ۲ مجموعات -(۱) آبیض (۲) سود (۳) شيء آخر. 
۴-التعليم : ٤‏ مستويات )١(-‏ مدرسة ابتدائية ( ۲) ثانوية (۳) كلية مجتمع )٤(‏ 
جامعة. 
٤‏ ۔الدخل : ٥‏ مجموعات ۔(۱) تحت Nos‏ دیتار(۲) ۲٠۰۰-۰‏ دیتار (۳) 


۷٥۰۱ دینار (ه) آاکشرمن‎ ۷٥۰۰-٥۰۰۱ )٤( دینار‎ ٥۰۰۰-۱ 
دینار.‎ 
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ان عدد الخلايا او ا لحصص التي يكن أن نختار من بينها عينة الحصة هو ٣ × ٤‏ × 
۲٤١ = ٠ × ٤‏ خلية. وحتى نتمكن من اختيار الخلية الأكثر تمثيل مجتمع الدراسة فاته 
لا بد من معرقة معلومات عن نسبة مجتمع الدراسة في كل خلية من هذه الخلايا. وعليه 
فان هذا قد يكون من الصعب جداً بل من المستحيل عمله أو معرفته. 


الشاكل التي تواجه عينة الحصة. 

١‏ يجب أن تكون نسبة مجتمع الدراسة في كل خلية من الخلايا دقيقة وحديثة 
وت ت فة وغادا ما یکرت هدا سخب بل مل 

۲ يجب تحديد جميع الخصائص الحددة المناسبة. بمعنى آخر وجوب اخحيار جميع 
ا لخصائص التي لها علاقة في قياس الشيء موضوع الببحث. مثال : اذا أردنا معرفة 
اتجاه الاس نحو الرجال ذوي الشعر الطويل» فانه من الخط) جدا عدم استخدام عامل 
العمر كخاصية مراقبة لأن العمر له علاقة بالاتجاه نحو الشعر الطويل للرجال. فاذا تم 
استبعاد أي خاصية ذات علاقة بموضوع الدراسة سواء كان ذلك عن قصد أو غير 
قصد» فان ذلك يؤدي الى الحصول على نتائج مضللة. 

٣‏ ان المشكلة الثالشة التي ترافق استخدام طريقة الحصة في اختيار العينة هو وجود عدد 
كبير من خصائص المراقبة والتي تستخدم في اختيار العينة. لأن عدد الحلايا التي 
يجب أن يتعامل معها الشخص الباحث و كما تبين قبل قليل سوف يكون كبير. 
وبالتالي فان اختيار الخلية آو الحصة التي يكون درجة تمشيلها جتمع الدراسة جيد 
تكون عملية صعبة جدا۔ 

٤‏ -المشكلة الرابعة التي تعاني منها هذه الطريقة هي عملية اختيار الباحث الفعلية 
لأعضاء العيدة . ان عملية ايجاد الأشخاص المتوقع توفر ا لخصائص المرغوب بها فيه م 
قد تؤدي بالشخص الباحث الى استشناء الأشخاص العدوانيين أو الذين يسكنون في 
بيات فقيرة أو الذين يعيشون في بيوت قديمة وما الى ذلك . أن هذا السلوك من 
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الشخص الباحث قد يؤدي الى تحيز غير مقصود وبالتالي ينعكس على نائج 


الدراسة. 


لذلك» تعتبرطريقة الحصة فعالة في مراحل اليحث الاولية وغالبا ما تزود هذه 
الطريقة نتائج جيدة اذا ما تم استخدامها بحذر. ولكن نتائج هذه الطريقة غالبا ما تكون 
أقل دقة مقارنة مع النعائج التي يحصل عليها من العينات العشوائية. وبشكل عام 
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س۲ 


٤س‎ 


سه 


٦س‎ 


: لماذا يستخدم اسلوب العينة في الأبحاث الأولية ؟ 
: ميز ما بين الصطلحات التالية : العنصر» مجتمع الدراسةء وحدة العينةء اطار 


العينة»› ومجتمع الدراسة. 


: قارن ما بين العينات العشوائية وغير العشوائية. 


: ما هى طبيعة الأخطاء التى يمكن أن تححقق نعيجة استعخدام اجراعات العينات 
هي م اجرا 


غير الاحتمالية ؟ 
: قارن ما بين الطرق الثلاثة الحتلفة قي اجراءات اختيار العينة غير العشوائية. 


: ماذا تستخدم اجراءات اختيار العينة غير الاحتمالية في الحياة العملية ؟ 
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Converted by Tiff Combine 


Converted by Tiff Combine 


Simple Random Sampling and Sample Size 


6 


Converted by Tiff Combine 


العينة العشوائية البسيطة وحجم العينة 
Simple Random Sampling and Sample Size‏ 


لقد تم عرض المبادىء الضرورية لفهم المعاينة في الأبحاث الادارية في الفصل 
السابق. كما قد تم توضيح الفروق الرئيسية والأساسية ما بين اجراءاث اختيار العهنة 
بالطرق الاحتمالية والطرق غير الاحتمالية. وسوف يحم التركيز في هذا الفصل على 
شرح مفصل لاجراءات اختيار العينة باستخدام العشوائية البسيطة. كما ان هذا الفصل 
سوف يركز على موضوع دقة نتائج إلعينة . هذا بالاضافة الى تنارل موضوع تحديد حجم 


العينة. 
-العينة العشرائية البسيطة 


تتميز طريقة اختيار العينة بالعشوائية البسيطة بالفرص المتساوية التي يتمتع بها 
جميع أفراد مجتمع الدراسة عند عملية اختيار عناصر العينة. كما ان احتمال اختيار أي 
عنصر بهذه الطريقة يكون مستقلا عن اختيار العناصر الأ خرى . لذلك تعتبر العينة 
العمشوائية البسيطة من أفضل العينات على الاطلاق في المقدرة على تمثيل مجتمع 
الدراسة من حيث توفر ا لخصائص . ان اختيار عناصر العينة العشوائية البسيطة يقوم على 


-تعريف بعض الرموز 
حتى نستطيع البدء في دراسة العينة العشوائية اليسيطة فانه لا بد من التعرف 
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إ Parameter ãalall-‏ 
المعلمة عبارة عن قيم تستخدم للقياس بالنسية مجتمع الدراسة قيد الببحث. 
وتكون هذه القيم حقيقية اذا ما تم اجراء مسح شامل تمع الدراسة قيد البحث 
اذا كانت الاجراءات خالية من أخطاء غير العينة. فمتوسط عمر طلاب مادة 
أساليب البحث العلمي عبارة عن معلمة. وكذلك متوسط دخلل موظفي جامعة 
۲ قيم احصائية Statistic‏ 
القيم الاحصائية عبارة عن قيم للقياس بالدسبة للعينة التي تم اختيارها. 
وغالباً ما تستخدم القيم الاحصائية في تقدير معالم مجتمع الدراسة. لذلك 
يکون اعتبار متوسط عمر طلبة مادة أساليب البحث العلمي أو متوسط دخل 
موظفي جامعة مؤتة كقيم احصائية اذا ما تم قياسهم على أساس العينة. 
۲ بعض الرموز التي هي بحاجة الى تعرز Some Symbols to Get Straight‏ 
الرموز الأاغريقية لوصف معالم مجتمع الدراسة والرموز الانجليزية في وصف قيم 
العينة. والجدول ( 4 )١‏ يبين ذلك. 


جدول ( ۱٤‏ ) 
الرموز المستخدمة في وصف المجتمع وعينة الدراسة 


(١‏ المقاييس المتصلة الوسط أو متوسط المتغير 
المتصل 
التباين للمتغير المتصل 


۷) المقاييس المنفصلة 
آو مقاييس ڌو الحدين 
(مثال : هل آنت ذكر؟ 


تعم او !ا) 


مثال : يمثل جدول : ٤(‏ -۲) مجتمع الدراسة الذي سوف يستخدم في توضيح افكار 
العينة. ويتكون مجتممع الدراسة من مجموعة الطلاب المسجلين لادة أساليب 
البحث العلمي عند دكتور معين. وقد جمع الدكتور من الطلبة ثلاثة أنواع من 
امعلومات هي : 


. )١ اول منزلة عشرية في رقم الطالب الجامعي (عمود‎ ١ 


۲ عمر كل طالب في المادة (عمود ۲( . 
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قراءة من اليمين الى اليسار 


٣‏ جمله حول ما اذا کان الطالب يرغب يتسجيل مادة الاحصاء قبل التخرج (رعلى 
فرض انها مادة اختيارية ) . وقد تم ترميز الاجابات كما يلي : 

| -تعم ‏ يرغب الطالب في تسجيل مادة الاحصاء. 

ب _ لا - لا يرغب الطالب بتسجيل مادة الالحصاء (عمود ۳ ) . 

أما بالنسبة للأعمدة الأخرى فسوف تستخدم في الحسابات اللاحقة. وسوف 
المتغيرات في العمودين الثاني والثالٹث سیکونان المتغيران ذات الاهتمام لعملية القياس. 
ويجب أن نذ كر هنا ان العمر هو متصل بينما اختيار مادة الاحصاء هو متغير متقطع. 
دعتا نحدد المتغيرات كما يلي : 

العمر = س١‏ 


أختيار مادة الاحصاء = س ۲ 


حساب معالم مجتمع الدراسة بالدسبة للمعغيرات المعصلة. 


اننا سوف نقوم ببحساب المعالم الحسوبة جتمع الدراسة كطريقة لتوضيح طبيعة 
قيم العينة الاحصائية. والجدول ( ٤‏ ۲ ) يمثل مسح شامل للعمر واختيار مادة الاحصاء 
كمتطلب اختياري لادة أساليب البحث العلمى . 


ان متغير العمر هو متغير متصل . دعا الآن نجد مقاييس النزعة المركزية ومقاييس 
التشتت لمتغير العمر. والذي يتم كما يلي : 


مقاييس النزعة المركزية : الوسط أو المعدل = لل 


مقاييس العشتت : الانحراف المعياري أو التباين = © و 2© على التوالي . 
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ان الوسط مجتمع الدراسة بيساطة يساوي مجموع القيم مقسوماً على عدد عناصر 


انمجتمع. وعليه 


وهذا يعني ان متوسط العمر في الصف هو ۷ر۴٠۲‏ سنة. أما بالنسبة للعباين 
فيساوي مربع مجموع انحراف البيانات عن وسطها الحسابي مقسوماً على عدد افراد 


الجعمع. 
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طلبة دراسات عليا 


جدول ( ۲۰٤‏ ) 
مسح شامل للعمر واختيار مادة الاحصاء كمتطلب اختياري للطلبة. 
)١(‏ أول خانة (۳) اختيار ماد الاحصاء 


في رقم =١‏ نعم 
الطالب الجامعي ر 


طلبة دراسات بکالوريوس 


(۱) اول خانة 
في رقم 
الطالب الجامعي 


تابع / جدول )۲۰٤(‏ 


(۴) اختيارمادةالإحصاء 
)٤( -‏ (س -ا) 
ا 
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() (ص ,ا)۲ 


تابع / جدول ( ۲۰٤‏ ) 


(۱) اول خانة (۳) اخثيار مادةالاحصاء 
و ت -( 
قي رقم نعم )٤(‏ (س ,-۳ا) | )٥(‏ (س پ-اا) 
الطالب الجامعي ا( 


گے رس لل 
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ن 
کک ( سي ل" 


ل 


! 
3 


ان الممود الرابح في الجدول ( ٤‏ -۲) يبين الانحرافات عن الوسط» والعمود 


الخامس پیون مربح مجموع هذه الانحراقات . وعلیه 


"YTV 1A) +... + TOYTJY — ¥) + (YY — °) 


0 = 
O»‏ 
( ۳ را)" +( ۳ر )+ ... +(- ۷ر" 
© = ا ا ي 
O‏ 
۷۹شر۱ ۲+ 1+ ...+ TYyt4‏ 
6 = 
O.‏ 
۹ر۸ 
6 = ل 
O۰‏ 
0= ر۹ 


اما بالنسبة للانحراف المعياري فهر عبارة عن ال جذر التربيعي للتباين. وعليه 


٤ر‎ = O 


ls 


-حساب معالم مجمتع الدراسة بالنسبة للمعغيرات امعقطعة 
ان العمود الثالث في امجدول ( ٤‏ ۲ ) يعرض القيم ذات العلاقة بالمتغير المتقطع 
والذي هو اختيار مادة الاحصاء كمتطلب اختياري. ان هذا المعغير يعبر معغيراً معقطعاً 
لان الاجابات المحوفرة عن هذا التغير هي اما نعم أو لا. وقد تم ترقيم الاجابة نعم بالرقم 
)١(‏ والاجابة لا بالرقم ( ٠‏ ) (صفر) . 
بنفس الطريقة التي تم بها ايجاد قيم كل من الوسط والانحراف المعياري والتباين 
بالنسبة للعمرء قانتا سوف تقوم بذلك بالنسبة لاختيار مادة الاحصاء. 
ل 
کک ص 
= ر = 


= 4ر 
وعليه تكون قيمة ( ١‏ - ا ) = ٦٦ر‏ 


وهذا يعني أن نسبة الأشخاص الذين اختاروا مادة الاحصاء من مجتمح الدراسة 


هو( ٤‏ ار) . 
أما بالنسبة للتباين فهو 
ن 
کے (س ۔ ٣‏ 
6 = ۰ 
ل 
(UE)... TUTE ‘DF (JTE—\) |‏ 


O + 
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يجب أن نلاحظ هنا ان الققيمة ( ۱ - ٤۳و)۲‏ تتحقق فى كل مرة تكون فيها 
قيمة س۲ = .١‏ وعليه تكوت عدد الرات التي تعحقق فيها هو (٤٠و)‏ من الحالات. 
وكذلك نفس الشيء بالنسبة لعحقق القيمة ( . - ٤۳و)۲‏ تكون عند ما تكون القيمة 
س۲ = صفر. وعليه تكون عدد المرات التي تحقق فيها هو (11و) من الحالات . 

(1) (JF E— °) + (£) (f~) = O 

6 = ( 1ر( ( ۳٤‏ ر) + (- ٤٣ں‏ ( ٦٦ں‏ 

0= 4ر 


وعليه» فان قيمة الأنحراف المعياري هى 


t4 =6 

0= ر 

وعليه فان المعادلة العامة لايجاد التباين للمتغيرات المتقطعة هي 
(T—\)T = 'O‏ 


= 4ر( 


ر٤‎ 


والانحراف المعياري بالدسية للمتغيرات المثقطعة هو 
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ان الذي قمنا به سابقاً هو قياس المعالم التي تصف مجتمع دراسي معلوم. دعنا 
الآن نقوم بعمل تفس الشيء لعينة من مجتمع دراسي . ان اهتمامنا بالنسبة للعينات هو 
لقياس القيم الاحصائية التي تصق العينة لعمل استنتاجات عن مدى تقدير هذه القيم 
الاحصاية لمعالم مجتمع الدراسة. 


_حساب القيم الاحصائية للمتغيرات المتصلة 

ان ما قمنا به سابقاً هو حساب معالم مجتمع الدراسة بالدسبة لعمر الطلاب من 
الجدول ( ٤‏ -۲). دعنا الآن نقوم باختيار عينة من ذلك امجتمع ومن ثم نقوم بحساب 
الوسط والتباين والانحراف المعياري بالنسبة للعينة. ان طريقة اختيار العينة سوف تكون 
العينة العشوائية البسيطة . 

يوجد هناك شرطان لا بد من توفرهما لتحديد وجود العيدة العشوائية البسيطة . 
وهذان الشرطان هما : 

. كل عنصر من عناصر مجتمع الدراسة له نفس فرصة الاختيار بالعينة‎ ١ 

۲ احتمال اختيار عناصر ن عينة من مجتمع الدراسة متساوي . 

لقد ذكرنا بالسابق ان اختيار العينة قد تم بالعشوائية البسيطة وكان الهدف من 
ذلك هو للتسهيل. والآن لا بد من توفر اجراءات آخرى والتي من خلالها يكون احتمال 
اختيار عناصر ن من العينات اذا كانت جميع العينات تحتوي على نفس العناصر هو 
متساوي . ولاختيار عناصر العينة العشوائية البسيطة فاننا سوف نستخدم جدول الأرقام 
العمشرائية للقيام بعملية الاختيار. ان قائمة الأرقام العشوائية في الجدول الموجود في 
الملحق تتشكل بطريقة من الصعب جد العنبؤ بنمط ظهورها. فاحتمال ظهور أي رقم 
في هذا ا جدول في اي مکان من امجدول هو نفس احتمال ظهور أي رقم. وقد تم تحديد 
كل طالب منزلتين عشريتين ما بين )٠١(‏ و .)٠٠(‏ لذلك يكن استخدام جدول 
الأرقام العشوائية للحصول على أرقام ما بين )٠١(‏ و )٠٠(‏ لاختيار أي عنصرمن 
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عناصر العينة . ويمكن اختيار أرقام ذات منزلتون عشريتين من الجدول حسب العدد الذي 
نريده للعينة . 

ولتوضيح ذلك» فاننا سوف نقوم بحل مثال . افرض أننا نريد اختيار عينة مكونة 
من خمسة أشخاص (ن = ١ه‏ ). اننا سوف نستخدم جدول الأرقام العشوائية لذلك. ان 
استخدام الجدول لاختيار عينة عشوائية يتطلب تحديد الصف الذي سوف يستخدم من 
بين صفوف الجدول عشوائياً. وجدول الأرقام العشوائية مكون من خمسين صفاً. ثم 
ننتقل افقياً في الصف الذي نختاره لتحديد عناصر العينة العشواثية البسيطة . افرض اننا 
اخترنا الصف ۳٠‏ عشوائياً لاخعيار عناصرالعينة لذلك يجب أن نذهب الى بداية 
الصف ۲١‏ ثم ننتقل افقياً لاختيار عناصر العينة. قاي رقم ما بين ٠١(‏ ) و( )٠٠‏ نقوم 
باختياره ونقفز عن أي رقم أكبر من ( ٠١‏ ). وعليه فاننا سوف نختار عناصر العينة ذات 
الأرقام ۳۲» ۱۷ ١١ ٠۳۷ ٠٠١‏ . ان هذه الأرقام هي أول خمسة ارقام ذات منزلتين 
عشريتين تظهر في الصف ۳١‏ ما بين ( ٠١‏ ) و ( ٠١‏ ). لذلك فان قيم العمر واختيار مادة 
الاحصاء في العينة سوف تكون كما يلي : 


أول خانة في اختيار مادة 
رقم الطالب العمر الاحصاء 
Y۲ ۳۲‏ ۱ 
۱۷ ۲ ۱ 
Yo 0‏ 
۲١ ¥‏ ۰ 
٤١‏ 1۹ ۰ 
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وعليه فاننانكون قد اخعرنا عينة مكتوبة من خمسة أشخاص (ن = ه٥)‏ من 
(ن/ن) أو ( )٠١/ ١‏ أو (١ر)‏ من عناصر مجتمع الدراسة. وعليه تكون نسبة عناصر 
ويحكن استخدام نسبة عناصر العينة الى عناصر مجتمع الدراسة لتقدير استهلاك 
أو استخدام مجتمع الدراسة لسلعة أو خدمة عن طريق معرفة مجموع استخدام العينة 
من نفس السلعة أو اللخدمة. افرض ان استهلاك العينة المكونة من )٠(‏ أشخاص من مادة 
البيض هو ( )٠١‏ بيضة أسبوعيأًء فان حساب استهلاك مجتمع الدراسة من مادة البيض 


استخدام العينة من مادة البيض 
استخدام مجتمع الدراسة a aS‏ 
فسبة ی 
Yo‏ 
ار 
Yo. =‏ بيضة 5 


ان الوسط او المعدل للعينة يساوي مجموع القيم مقسوماً على عدد أفراد العينة أو 


¢ 

چ 
ا 

گے 
1 
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وهذا يعني ان قيمة الوسط للعينة هو (١ر۲۲).‏ اننا نلاحظ ان قيمة الوسط 
الحسابي للعينة أقل بشيء بسيط عن الوسط الحسابي الحقيقي لعمر الجحمع والذي هو 
( ۷ر۲۳ ). ان الوسط لجتمع الدراسة لمعظم المشاكل الحقيقية يكون غير معروف. لذلك 
فاننا سوف نستخدم قيمة الوسط الحسابي للعينة كافضل تقدير لقيمة الوسط الحقيقي 
وهو قيمة الوسط مجتمع الدراسة. 

أما بالنسبة للتباين للعينة فهو يساوي مجموع مربع الانحرافات عن وسطها 
الحسابي مقسوماً على درجات الحرية. وعليه يكون التباين للعينة 


ن 

گے ( س - س)' 

EEN SA 
درجات الحرية‎ 


درجات الحرية = حجم العينة - عدد التقديرات (عدد القيم الاحصائية امحسوبة) . 

ان قيمة الوسط للعينة هي القيمة الحسوبة فقط. بمعنى لقد تم تقدير قيمة الوسط 
الحقيقي مجتمع الدراسة بقيمة الوسط المحسوب من العينة. وهذا التقدير يقلّل درجات 
الحرية بدرجة واحدة. وعليه تكون 

درجات الحریة = ہ ہ ١‏ =4 


T11) (YT Yo) FEY 1) + OYY — YY) 


-'§ 
٤ 


(Fy) + 1) + (YE) + (Ft) + (J) 


= ہت 


٤ 
(IY + Y1 + o1 + )1ڑ + ڑ۱‎ 


kg ee ج ا‎ 


٤ 


- [7 - 


TY 


= ر 
لقد کان التباين تمع الدراسة يساوي ( ۹ر٣‏ ۱)»› وعليه نلاحظ استخدام العينة 


عمل على تقليل التباين. كما ان هذا الفرق يزداد لو قمنا بالقسمة على ن بدلا من ن - 
3 


Ay VY = 


ولتسهيل العملية الحسابية في ايجاد التباين» فانه بمكن استخدام المعادلة التالية 


ا 1(گسں) [ 
$ - ن 


ن۔ ۱ 


ولحل ا مال السابق باستخدام هذه المعادلةء فاننا نقوم بايجاد ما يلي : 
سر" = )۲(" + )1(" + )°( + oA ='(\4) + (Y1)‏ 


( گے سر)" = (۲۲ ۳۲1+۳ ۲۰ + ۲۱+ 4 = ۷14 
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$ 


Yooh YoAY 
4 


1ر 
٤‏ 


ر٣‎ = 


اما بالنسبة للانحراف المعياري 
8= ۷ ٣ر۸‏ 
= ۸ر 


نلا حظ ان قیم التباين والانحراف المعياري باستيخدام هذه المعادلة هو نفس قیم 
التباين والانحراف المعياري بالمعادلة السابقة. وعليه فان جميع الحسابات د5" و © 
سوف يكون بالمعادلة الثانية لما توفره من وقت كفير في الحسابات . 
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-حساب القيم الاحصائية للمتغيرات المتقطعة. 


اختيار مادة الاحصاء. 


بینما ( ۱ - 0) = (۱- ٤ر)‏ ار 


اما بالنسبة للتباين 
۲ 
8 گ ( س - ۴) 
1-0 
GE OR GEE OE GEE‏ 
٤‏ 
0 (1 ر )" + (1ر )"+ (-٤ر‏ )"+ (-٤ر‏ )"+ (-٤ر)'‏ 
٤‏ 
۲را 
§'- 
٤‏ 
5٣ر‏ 
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آما بالنسبة للاتحراف المعياري 


ر٤۸‎ N 


نلاحظ ان المعادلة العامة لحساب التباين هى 


(P-1)XP Xü 
q = (P-1) SS SE i 
١ - ن‎ 
qX PX ù 
۱ ن ہہ‎ 
(1ر)‎ )ر٤(‎ )( 
٤ 
ر٣5‎ 


اما بالنسبة للانحراف امعياري 


qXP Xi | $ 


ن-۱ 


ان هذه القيم الاحصائية المحسوبة هي عيارة عن قيم تقديرية لمعالم مجتمع 
الدراسة. 
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-عمل الاستنعاجات عن معالم مجتمع الدراسة من القيم الاحصائية للمتغيرات 
المعصلة. 


التظرية الأساسية 

ان الذي قمنا بحسابه في السابق هو وسط العمر للعينة التي تم اختيارها عشوائياً 
من مجتمع الطلبة. وحتى نتمكن من معرفة مدى قدرة القيمة الاحصائية في تقدير 
معلمة الجتمع الاحصائي فانه لا بد من فهم نظرية الاستنتاجات الاحصائية. 

دعنا اول نفترض اننا قمنا بسحب عينة عشوائية أخرى من مجتمع الطلبة تتكون 
ن نة اشخان يا وقد قا ية أفراد اة ديد ة بال جت 
د هھ. ونريد الآن اختيار عينة عشوائية واحدة تتكون من قردين (ن = ۲) من هذا 
الجتمع. لاختيار هذه العينة فانه يوجد هناك عدداً من التوافيق بالنسبة للعناصر التى 
يمكن أن تشكل العينة. بمعنى آخر» يوجد هناك عدداً من العينات الختلفة وهما 


رقم العينة ٠‏ عناصر العينة 


أب 
آ ج 
آ ف 


آ ف 


ج 4 4&4 “ 


ل کہ 
»® . 


ط 
C‏ 
تھے که حر ھغھ 


ط 
LL‏ 


نلاحظ وجود ( )٠١‏ توافيق مكنة لاختيار عنصرين من مجتمع الدراسة الذي 


يتكون من ( ه ) عناصر. ويحكن حساب ذلك رياضيا عن طريق تحديد عدد التوافيق 
الممكنة باستخدام المعادلة التالية : 


0 ر 


ن رل -ن)! 


ولحل الخال السابقء نلاحظ ان ل = هن ۲»> لذلك 


! 


ترافی و رو ا د ج 
IF 1Y‏ 


\XYXYTX{EXo 


\XYXTXIXY 


فكل عينة من هذه العينات العشرة ممكن أن ينتج عنها تقدير لوسط مجتمع 


الدراسة. 


دعنا الآن نعود الى مغالنا الأصلي بالدسبة مجتمع الدراسة الذي يتكون من ( )٠١‏ 


طالب كما يوضح الجدول ( ٤‏ ۲ ). لقد قمنا بالسابق باختيار عينة واحدة من مجتمح 
الدراسة تعكون من خمسة طلاب . وعليه فان عدد العينات الختلفة التي يكن اختيارها 
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= (0 ٥۰ ( توافیق‎ 


ltoXEIXEVX EAX 14 X o۹ 
IfoX\IXYXTX{XKo 
YofYo\Y4۰ 


۰ 


5٠‏ عينة ممكنة 


ونحن قمنافقط باختيار عينة واحدة فقط من عدد العينات الملمكن 
( ۷۰( . 


ان النقطة المهمة التي يجب ادراكها هو عدد العينات الممكن اختيارها من أي 
مجتمع دراسة. ويجب أن نفهم هنا أن الاستنتاج الاحصائي التقليدي يعتمد على ما 
سيحدث اذا تم اختيار أكثر من عينة مختلفة من مجتمع الدراسة. 

لقد قمنا بالسابق اختيار عينة عشوائية واحدة تعكون من خمسة آفراد وكان 
وسط أعمار أفراد العينة هو ( ٠ر۲۲‏ ). افرض اننا قمنا باختيار عينة عشوائية أخرى 
فة اھا تی دب وتم حساب الوسط لاأعمار الطلبة في هذه العينة وكان 
(٤ر۲۳).‏ افرض ايضاً ان قمنا باختيار عينة ثالثة تتكون من خمسة طلاب وتم حساب 
وسط أعمار أفراد العينة الثالغةء» انه من الممكن الحصول على وسط قدره ( ۲ر٤۲‏ ). ان 
القيم الختلفة لأوساط اعمار الطلبة للعينات الختلفة ممكن ان يؤدي الى الارباك لأن هذا 
يعني وجود ثلاثة تقديرات مختلفة لمعلم مجتمع الدراسة. 


ان النظرية الاحصائية لا تتوقف عند اختيار فقط ثلاثة عينات» بل تقوم على 
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اخجيار عينات مختلفة ايضاً وايضاً. ان الاختيار المعكرر للعينات قد يؤدي الى تكرار 

بعض القيم الاحصائية لنفسها. وبالتحديد فاننا سوف نلاحظ ان القيمة الاحصائية 

القريبة من القيمة الحقيقية جتمع الدراسة تعمل على تكرار نفسها أكثر من القيمة 

الاحصائية البعيدة عن القيمة الحقيقية نجتمع الدراسة. فاذا ما قمنا بتمشيل هذه القيم 

امختلفة للوسط» فان ذلك قد يؤدي الى تشكيل منحنى جرسي ( طبيعي ) . ويطلق على 

توزيع اوساط العينة بالتوزيع العيني للوسط أو باختصار التوزيع العيني . ويعتبر التوزيع 

العيني مهم لسببين. 

١‏ -اوساط العينة قي هذا التوزيع تكون موزعة حول الوسط الحقيقي لجحمع الدراسة 
بطريقة معروفة. 

۲ ۔نستطیع باستخدام هذا التوزيع من تحديد مدی قرب توزيع القيم الاحصائية عن 
معالم مجتمع الدراسة. 

وحتى نتمكن من الاستفادة من التوزيع العيني فانه لأ بد من تحديد طبيعة 

التوزيع العيني للوسط. وللقيام بذلك فانه لا بد من الرجوع الى نظرية الحد المركرية في 

علم الاحصاء والتي تقول : 

١‏ اذا كان التوزيع لجعمع الدراسة لقياس معين طبيعي» فان التوزيع العيني للوسط 
لجميع العينات سوف يكون توزيعا طبيعيأ أيضا. 

۲ اذا کان ر ی ای ا فان التوزيع العيني للوسط 
يقترب من التوزيع الطبيعي كلما زاد عدد أفراد العينة. 

٣‏ ان وسط التوزيع العيني للوسط يساوي وسط مجعمع الدراسة. وفي الحالة التي تكون 
فيها القيمة المتوقعة للوسط مساوية لقيمة معلمة مجتمع الدراسةء فاننا نقول بان 
القيمة الاحصائية غير متحيزة. 


٤‏ ان الانحراف المعياري للعرزيع العيني للوسط هو الانحراف المعياري بالنسبة تمع 
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الدراسة مقسوماً على ال جذر التربيعي لحجم العينة. وعليه 


ن 


وغالباً ما يطلق على هذه القيمة بالخط) المعياري للوسط . 


= GK 


ولاز نستطيع بالحياة العملية من معرفة قيمة كل من لإ أو © . لذلك فاننا سوف 
نقوم يعقديرهم بالقيم الاحصائية س و 8 على التوالي والتي تحسب قيمهم بناءاً على 
S8‏ 
ùy‏ 
ويوضح الشكل ( 4 - ١‏ ) نظرية الحد المركزية. ويظهر في الشكل توزيعات لأربعة 
مجتمعات مختلغة إحدهما موزعاً توزيعاً طبيعياً وهو الجتمع الذي يقع في اليسار. 
ولكن نلاحظ ان العوزيع العيني للوسط لكل مجتمع من هذه امجتمعات يكون بالنهاية 
توزيعاً طبيعياً عندما يكون عدد افراد العينة يساوي ( ٠‏ ). ما بالنسبة للعوزيع العيني 
للوسط الذي تم اختياره من مجتمع طبيعي هو توزيع طبيعي كامل. كما نلاحظ ان 
التوزيع العيني للوسط ج+جميع العينات هو توزيع طبيعي عند يصبح حجم العينة يساوي 
نكون متاكدون بان الوسط ياتي من توزيع طبيعي وسطه يساوى ل[ وخطاه المعياري 


يساوي 6 / ۷ ن 


كما ان هناك خاصية أخرى يجب أن تكون مفهومة عن المنحى الطبيعى قبل 
استخدام هذه النظرية. وتتعلق هذه الخاصية بالمساحة المحصورة تحت امنحى ال 
والشكل ( 4 - ۲ ) يوضح منحى طبيعي بمساحات مختلفة واقعة ما بين انحرافات معيارية 
مختلفة عن الوسط . 


= SK 
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)۲۰٤( شکل‎ 


مجتمع ( ١‏ ) مجتمع ( ۲ ) مجتمع ( ۳ ) مجتمع ( ٤‏ ) 


قیم س قیم س قیم ص قیم س 
التوزيع العيني دس التوزيع العيني دس 


=0 ٣= ن‎ 


التوزيع العيني دس التوزيع العيتي دس 


۲ = ù ۲= 


قیم س قیم س قیم س قیم س 
التوزيع العيني دس العوزيع العيني دس التوزيع العيني دس التوزيع العيني دس 


=0 = ڻ = هھ 


قیم س قیم س قیم س 
التوزيع العيني دس التوزيع العيني دس التوزيع العيني دس 


قیم س قیم س 


قیم س 


Source : Earmest K. „, Gerald J. , and Fredrick R. , Statistics for Business 
Decisions (Homewood, 111, Irwin, 1959, pp. 181 - 183) . 
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وبالتحديد يكن ملاحظة ما يلي تقريباً : 
١‏ 1۸ من الحالات تقع ما بين ١۳‏ انحراف معياري عن الوسط . 
۲۔ 4٩9‏ من الحالات تقع ما بین ± ۲ انحراف معياري عن الوسط. 
۷۳ر۹۹ من الحالات تقع ما بين ۳ ۳ انحراف معياري عن الوسط . 


انتا الآن على علم بكل شيء نحتاجه عن النظرية لنتمكن من تحديد كم يكون 


متوسط العينة جيدا فى تقدير متوسط الجتمع. 


شکل ( ۲۰٤‏ ) 
الملساحة تحت المنحنى الطبيعي 
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-استخدام النظرية 

لقمد تم اختيار العينة الكونة من أعمار خمسة طلاب من مجتمع كان توزيعه قريباً 
من التوزيع الطبيعي . لذلك فان الوسط الحسابي الذي قمنا بحسابه جاء من العوزيع 
الطبيعي للأوساط . وقد قمنا بتقدير ما يلي : 

١‏ وسط التوزيع العيني ب س 

۲ الانحراف المعياري للتوزيع العيني (اللطا المعياري ) ب ×5 . 


ن 
ک (س - س)" /(ن-۱) 


۵۔۱ 


وفی مثالناء کانت × = ٦ر۲۲‏ و8 = ۸۸ر۲ وعلیه 
JAA AA‏ 
88 كت 


اه ٤ر‏ 


ار٣‎ = 5۴ 


دعنا الآن نقوم ببحساب حجم الفترات عندما يكون بعد الأنحراف المعياري عن 
الوسط ± ۱ ثم ۳ ۲ ثم ۳ ٣‏ انحرافات معيارية عن الوسط . 
عند ۳ ١‏ انحراف معياري» فان الفترة تكون 


»ر I" = E‏ ر 


اننا نعلم بان 7.1۸ من أوساط العوزيع العيني يقع في هذه الفترة اذا ما كان وسط 
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العينة * الحسوب هو فعلاً وسط التوزيع العيني . (نذكر ان ل[ = ۷ر٣۲)‏ . 
ما بالنسبة للفترة عند ۳ ۲ انحرافين معيارين قهي 
Y1 £ Y= (I) E `‏ 
=۰ د ره 
اننا نعلم بان /4١‏ من اوساط التوزيع العيني يقع في هذه الفترة اذا ما كان وسط 
العينة المحسوب * هو فعلاً وسط التوزيع العيني . 
اما بالدسبة للفترة ± ٣‏ انحرافات معيارية فهي 
yı E YY = (IF) E J‏ 
= ۷ر۱۸ - ٥ر٣۲‏ 
اتنا نعلم بان ۷ر۹ ۹./ من أوساط التوزيع العيني يقع ضمن هذه الفترة اذا ما كان 
وسط العينة امحسوب * فعلاً وسط التوزيع العيني . 
اننا ندعوا الفترات التي تم حسابها بفترات الثقة. وقد كانت فترة الثقة الأولى هي 
فترة الثقة ال 1۸./ء والثانية فترة ثقة ال 4٠‏ والشالفة كانت فترة ثقة ال ۷ر۹۹ . لاحظ 
انه يجب تحديد مستوى الغقة قبل فترة الثقة. وحتى نتمكن من حساب فعرة الفقة فانه 
لا بد من أن ياتي الوسط من توزيع طبيعي للأوساط . 
ولعرفة ما تعنيه فترة الثقة وبدقة» دعنا نستخدم فترة ثقة ال /٩٠‏ للتوضيح. اننا 
نعرف الآن نما سبق بان وسط التوزيع العيني هو وسط الجتمع. واننا نستخدم وسط عينة 
واحدة ( × ) لتقدير وسط التوزيع العيني . كما انناقد قمنا باختيار عينة واحدة فقط . 
لذلك فاننا لا نستطيع تحديد ما هو وسط التوزيع العيني الصحيح. وعليه فان من 
المكن اختيار عينة بحيث لا يكون وسط الجتمع الحقيقي ضمن فحرة ثقة ال /.۹٠‏ 
احسوبة من العينة . لهذا فالوسط بالنسبة مجتمع الدراسة قد يكون أو قد لا يكون ضمن 
فترة ثقة ال 4١‏ المحسوبة من العينة. لذلك فان فعرة ثقة ال 4١‏ لا تعني ان احتمال 
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ظهور وسط الجتمع في فترة الثقة هو 4٥‏ . ولكن ما تعنيه فترة ثقة ال /4٥‏ هو اذا تع 
اختيار ٠١١‏ عينة عشوائية معختلفة ومن ثم قمنا بحساب ( (٠١١‏ فترة ثقة 4٥‏ فان 
نتوقع أن يظهر وسط اجتمع في ٩١‏ فترة ثقة من ال( ٠٠٠١‏ ) فترة. 

لقد كان حدود فترة ثقة ال 4١‏ الحسوبة هي من ۲۰ الى ۲ره۲. واذا ما تم 
اختيار ( )٠٠٠١‏ عينة مختلفةء فان وسط امجتمع سوف يظهر في فترات ٩١‏ عيدة من ال 
)٠٠٠١(‏ عينة: وفي مثالنا نلاحظ ان وسط امجتمح ( ل = ۷ر۴٣۲‏ ) يقع ضمن حدود قترة 
ثقة ال /.4١‏ التي تم حسابها من العينة التي حجمها يساوي خمسة. لذلك يمكن القول 
بان دقة التقدير عند مستوى الثقة /.4٠١‏ هو ل 1ر۲ سنة. لاحظ ان حجم الدقة له معثنى 
فقط عند مستوى ثقة معينة. فعند مستوى الثقة ۷ر۹۹/ تكون دقة التقدير هي ۳ 
۹ر سنة. وهذا يعني أن حجم الدقة يساوي عرض فترة الثقة . 

أن حساب فترة الثقة يزودنا بقياس خطا العينة ودقة العينة الختارة. ويجب التنويه 
هنا الى ان اجراءات الاخعيار الاحتمالية للعينة هي التي تساعد في حساب فترة ثقة 
مناسبة. بما أن معرفتنا عن التوزيع العيني للأوساط من اجراءات الاختيار اللاحتمالية 
للعيدة معدومة فاننا لا نستطيع حساب فترة ثقة ذات معنى . 


-ما هو تأثير حجم العينة على الدقة. 
لقد تم مسبةاً تحديد المعادلة المستبخدمة في ايجاد الانحراف المعياري للعوزيع 
العيني للوسط. وهذه المعادلة هي : 


(س - س)" /(ن۔-۱) 
¥$ ا 


0 


وببساطة اكثر 
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علماً بان (8 ) هو الانحراف المعياري للتوزيع المعغير ذي الاهعمام. اننا نلاحظ ان 
قيمة 8% تتغير عكسياً مع ا جذر التربيعي لحجم العينة التي نختارها. بمعنى آخرء كلما 
زاد حجم العينة كلما زادت قيمة ال جذر التربيعي لحجم العينة وعليه كلما قلت قيمة 
8 . لاحظ ان فعرة الثقة حول وسط العينة × سوف تتناقص كلما قلت قيمة 8 › 
وعليه كلما زاد التاكد بالنسبة لدقة التقدير. 

ويمكن توضيح ذلك من خلال مثال مجتمع الطلبة. ولكن افرض هذه المرة ان 
عددعتاصرالجتمع هو ( ٠٠‏ ٠ر٠٠٠)‏ بدلا من »٠١‏ وان وسط امجتمع والانحراف 
العياري كما كان. افرض اننا قمنا باختيار عدد من العينات العشرائية البسيطة من 


مجتمع الدراسةء وقد كان الوسط والتباين امحسوب ج جميع العينات معماثل وكما يلي 
AA = Sc A= Se Y= K‏ 
بيدما كان حجم العينات الحتلفة التي تم اختيارها كما يلي : 

= ن =ه ٣ن =۳ ۳ن‎ ١ 


Yin = Û _o orem Û -f 
لكل عينة‎ SX دعنا الآن نقوم بحساب‎ 


JAA 
ار٣‎ = = ۸ن‎ ١ 


LL 
o 
bs 
I 
I 
1 
م‎ 
4t 


SK ۳‏ = 2 = ۹ر 


A^ A۸ 


و کے ی ےو 
.V‏ ۷ر1 
A۸ A^‏ 
ا ی ی 
N"‏ ۸ر٤‏ 


دعنا نحسب الآن فترة الثقة ال /4٠‏ لكل عينة وبالتسلسل. 
( ۱ )1ر۲۲ £ ٣(۲‏ را)=1ر£۲۲ ار؟= ۲۰ - ۲ر۲ 
( ۲ )1ر۲۲ £ ۲ ( ۲ ەر) = 1ر۲۲ 1£ را= 0ر - ¥ر 
۲F ۲۲1 (^)‏ )ر( =1 YTyIA— Ye = yA FY‏ 
7( £ )1ر ۲£ )۰۹ر( = YYyVA-— Yt Y= AE‏ 
( )1ر۲۲ £ ۲ ( ۰1 ر) = 1ر۴۲ ر YY VY ~4 A=‏ 

نلاحظ انه عندما زاد حجم العينة ن من ه الى ۲٠٠٠١‏ جد ان طول فترة الغقة ال 
٥‏ تتناقص من ( ۲ ره ) الى (۲ر) . 

وهذا يعني أن الفقة في الحقدير تزداد مع تزايد حجم العينة. بمعنى آخر اذا كان 
حجم العينة ن = ٠٠٠١‏ فاننا نتوقع ان يقح الوسط الحقيقي في فترة ثقة طولها فقط ۲ر 
في ٩١‏ عينة من أصل ٠٠١‏ عينة . 

وفي مالنا نلاحظ ان الوسط الحقيقي ( لإ = ۷ر٣۲‏ ) لا يقع ضمن فترة الفقة ال 
٥‏ والتي حدودها من ۸٤ر۲۲‏ - ۷۲ر۲۲ . وقد حدث هذا لافتراضنا ان أوساط العينة 
متعساوية وبغض النظر عن حجم العينة. وقد قمنا بذلك لتوضيح تاثير حجم العينة على 
طول فعرة الغقة المحسوبة. وبا لحقيقة فانه كلما زاد حجم العينة كلما اقتربنا من القيمة 
الحقيقية لوسط المجعمع. والقيمة الاحصائية التي تقترب من قيمة معلمة امجتمع كلما 
زاد حجم العيغة تدعى تقدير مستمر. وبالتاكيد نحن نبحث داثماً عن التقادير المستمر. 


- 93 - 


لذلك نتوقع أن يكون وسط العينة التي حجمها يساوي ( ۲٠٠١‏ ) اقرب الى وسط 
زاد عدد أقراد العينة كلما زادت درجة تمثيل العينة مجتمع الدراسة. 


عمل استدتاجات عن معالم مجعمع الدراسة من عينة احصائية لتغيرات متقطعة. 
ان كل النظرية والاجراءات التي تم تطبيقها على المعغيرات المتصلة يكن تطبيقها 
على المحغيرات المحقطعة. ان وسط العينة لنسبة الطلبة الذين اختاروا مادة الاحصاء في 
العينة التي ت اختيارها وكان عدد أفرادها خمسة اشحاص هو ( ٤ر).‏ ان هذا الوسط هو 
وسط واحد فقط من توزيع الأوساط للنسب الذي ينتج عن تكرار اختيار عينات 
متعددة حيث أن عدد افراد كل منها هو خمسة أشخاص. ويعكن هنا أيضاً تطبيق نظرية 
الحد المركزية. وفي هذه الحالة يكون وسط العوزيع العيني للأوساط هو 7 والانحراف 
العياري للعوزيع العيني هو ۷ ١(7‏ )ى / ٠ N‏ ونحنلانعلم القيم الحقيقية 


نجتمع الدراسة بالحياة العملية . لذلك فاننا نقرم بتقديرهم كما يلي : 
الوسط = مص 
(P -1)P‏ 
الخطا العياري = 5٧‏ درا س u‏ إQ‏ = رادم 
ن 


وسوف نقوم الآن بحساب فترة ثقة ١‏ للعينة قيد الدراسة والتي عدد عتاصرها 
يساوي ( ١‏ ). ان المعادلة الستخدمة هى 


qP 
کے‎ + +p 


( 


وفي مثالنا كانت قيمة = ٤ر‏ )= ه٥‏ . وعليه تكون فترة ثقة ال /.۹٥‏ هى 
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a‏ | (٤ر)‏ (1ر) 
0 
yee V YH) =‏ 


(YY) kEر4=‎ 

ر٤٤‎ ر٤‎ 

ر٠‎ = 

ان هذه الفعرة عريضة جداً وذلك لان حجم العينة قليل وكذلك قيمة 40 
للمتغير هي كبيرة. إن ما يبمكن قوله هنا اننا نتوقع وجود وسط النسبة الحقيقي جتمع 
الدراسة في هذا النوع من الفغات في ٩١‏ عينة من أصلل )٠٠١(‏ عينة. ان الوسط 
اللحقيقي مجتمع الدراسة (7۲= ۲۷ر ) هو موجود في هذه الفترة. 

دعنا الآن نلاحظ تاثير زيادة حجم العينة الى ( ۲٠٠٠‏ ) على فعرة الفقة. اذا 
کاتت 0 = ٤ر‏ » فان فترة ثقة ٩٥‏ سوف تكون 


=٤ر‏ ± 
=٤ر‏ ± ۲ر 
٣۳ر‏ - ٣٤ر‏ 


أن سبب وجود الوسط الحقيقي مجتمع الدراسة خارج حدود فترة الثقة هو تثبيت 
وليس ( ۲٠٠٠‏ ). فاذا كان عدد آفراد العينة يساوي ( ۲٠٠٠١‏ ) فاننا نتوقع أن يقترب 
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الوسط اكثر الى القيمة الحقيقية لجتمع الدراسة مقارنة مع الوسط الذي نحصل عليه من 
العينة التي عدد افرادها كان )٠١(‏ . 

لاحظ ان أعلى قيمة د 50 هو عندما تكون قيمة 0 = (ه٠ر)‏ وبغض النظر عن 
حجم العينة لأن 4P‏ = ١٠ر‏ . ولا بمكن ل 0 أن ياخذ قيمة أعلى من هذه القيمة. 
فاذا كانت فيه قيمة 0 = ٦ر‏ » فان "4 = ١٤۲ر‏ .اذا كانت قيمة 0 = ۷ر » فان قيمة 
۶ ١۲ر‏ »اذا كانت قيمة 0 = ۸ر » فان قيمة 4P‏ = ١٠ر‏ . وهذايعني انه كلما 
زادت عدم دقة النتائج ( كلما اقتربت فيه 0 من ١‏ ر) كلما زادت قيمة الخطا . 


وعليه فقد قمنا الآن بحساب قيمة الخط) العيني للمعغيرات المتصلة والمتقطعة. 


-السۇال بالنسبة لحجم الجتمع . 

لم يذ كر الشرح لحد الآن ي شيء عن أهمية حجم مجتمع الدراسة في الحسابات 
الدراسة بالنسبة للأبحاٹ الادارية کبيرة فان هذا يجعل الاهتمام بحجم مجتمع الدراسة 
مر غير مهم . 

ان مشكلة حجم الدراسة غالبا ما تظهر في الجعمعات الحدودة فقط . لذلك لا بد 
من تغيير المعادلة الملسعخدمة في ايجاد الخط) المعياري للتوزيع العيني للوسط بالنسبة 
للمجتمعات المحدودة. وللعخلصس من هذه الشكلة فانا نقوم باضافة معامل التصحيح 
احدد للمعادلة السابقة وكما يلي : 


= OK (f (1) 


۾ حیٹ ن = حجم امجتمح 
ل = حچم العينة 


0 
ET ّ 

Sx‏ ل 

٠ SK ب)‎ 

١ ل‎ Woy 
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E (tyr | e 
iE EEE ر سد‎ 5 ۲ 
٩ ن ل‎ o 
ل ن‎ q | 

ee) ن‎ 


انقيمة ۷ (0-ر) / )١-0(‏ تدعى بقيمة معامل التصحيح الحدّد . 
فاذا كان حجم مجتمع الدراسة ( ل ) كبير بالنسبة لحجم العينة (ن) » فان قيمة 
۷ (-ر) / ( ك )١-‏ تساوي تقريباً .)١(‏ لذلك فاننا نسعطيع اسعخدام 
المعادلة الأساسية د ×0 ر ٭5 وكذلك نفس الشيء بالنسبة 0۴ و $٧‏ . 
ان مدى معامل التصحيح يقع دائماً ما بين الصفر والواحد ( ١٠ ٠‏ ). وتكون قيمة 
معامل التصحيح تساوي صفراً عندما يكون حجم الدراسة مساوياً لحجم العينة. 
ويحدث ذلك عندما ندرس جميع عناصر مجتممع الدراسة وقي هذه الحالة لا نسعطيع 
حساب قيمة الخط) المعياري. ويعتبر الخط] المعياري ذو قيمة اذا تم دراسة العيتات فقط 
وليس عند دراسة مجتمع الدراسة بالكامل. وتقترب قيمة معامل التصحيح من )١(‏ 
عندما يكون حجم الجعمع (ن) كبيراً بالنسبة لحجم العينة (ن) . لذلك ان عملية اضافة 
معامل التصحيح الى المعادلة سوف يقلل دائما من قيمة الخط] المعياري ما عدا الحالة التي 
يكون فيها قيمته (معامل التصحيح) مساوية للواحد. فاذا ما تم اهمال قيمة معامل 
التصحيح فان هذا يؤدي الى المبالغة في قيمة الخط) المعياري وبالتالي زيادة طول فترة 
الثقة . وهذا بالتالي يؤدي الى التحيز في ايجاد حدود فترة الثقة. 


The Determination of Sample Size ial >> تحديد‎ 


حجم العينة. 
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-حجم العينة والنظرية الاحصائية. 
لقد قمنا ببحساب فعرة الثقة للقيمة الاحصائية في حالة اختيار عينة عشرائية 
بسيطة معلومة الحجم. ولحساب فترة الفقة لمقياس فاننا بحاجة الى المعلومات العالية 
والتي تم تخطيتها خلال هذا الفصل. 
١‏ -تقديرلقيمة الوسط»› س . 
۲ -تقدير لقيمة الانحراف العياري» © . 
۴ حجم العينة. 
٤‏ مستوى الثقة. 


فترة الثقة المناسبة . والمعادلة الملستخدمة لاأيجاد فترة الثقة عند مستوى ثقة مقداره 
/٥‏ کانت 


فترة الفقة = س ± ۲ 


ن 

اننا نستطيع ايجاد فترة الفقة اذا ما أوجدنا قيمة س و © بالاضافة الى معرفة حجم 
العيدة. أو يكن أن ند قيمة الدقة في التقدير عن طريق استخدام جزء من معادلة فترة 
الثقة وكما يلى : 
5 


۲ 


ل 


الدقة= غ 


افرض الآن اننا نريد تحقيق مستوى معين من الدقة. فاذا كان معلوم لدينا قيمة 
الانحراف المعياري للمتغير ( 5) فاننا نستطيع حل المعادلة بالنسبة لحجم العينة 
المطلوب. 


دعنا الآن نقوم بتوضيح هذه النتيجة. افرض اانا نريد الحصول على تقدير لمتوسط 


- 98$ - 


عمر الطلبة ببحيث تكون الدقة في العقدیر ما بین ± ٣‏ سنوات عند مستوى ثقة قدره 
٥‏ . وافرض اننا قمنا ايضاً بتقدير قيمة 8 وكانت 8 = ۳» فانه يمكن الحصول على 
حجم العينة المطلوب بعد حل المعادلة بالنسبة لحجم العينة (ن) . 


5 X٢ ±= الدقة‎ 


وهذا يعني انه اذا كان حجم العينة ن = 4ء فان هذا سوف يضمن دقة في التقدير 
قدرها ± ۳ سنوات اذا كانت قيمة 3 =۳ . 

وقد قمنا بالتعبير عن الدقة في مفالنا بوحدة السنوات. وعليه» فانه يطلق على 
الدقة في هذه الحالة بالدقة المطلقة. كما بمكن التعبير عن الدقة يضاً بنسبة قيمة الوسط 
الذي تم حسابه. وفي هذه الحالة تعغير الدقة بناءاً على قيمة الوسط. وتدعى الدقة التي تم 
التعبير عنها بالنسب بالدقة النسبية. دعنا نقوم بحل مثال لحساب حجم العينة لضمان 
نسبة دقة محددة. افرض ان س = ٠٠‏ » 8 = ۳ » نسبة الدقة المطلوبة هي £ /.٠٠١‏ 
(١ر)»‏ ومستوى الفقة المرغوب به = ۷ر4۹ فان حجم العينة المطلوب لتحقيق نسبة 


الدقة هو 


وهذا يعني أن حجم العينة المطلوب هو ٠۳‏ اذا كانت سد٠٠‏ و ۳=8. 


ويمكن اعادة كعابة معادلة نسبة الدقة بعد اهمال الاشارة ± لانها تسقط فى 


الحسابات وكما يلي : 


ان اعادة كتابة المعادلة كما في الشكل اعلاه يبين الحاجة لمعرفة كل من س و © 


لحساب حجم العينة» انما معرفة نسبة الانحراف المعياري الى الوسط الحسابى 8 س 
تكفي لايجاد حجم العينة . وغالباً ما يطلق على هذه النسبة بمعامل القغير. 
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مغال ۱ : أوجد حجم العينة محغير غير متصل اذا علمت ان قيمة 0 = ر » والدقة 


المطلقة التي يرغب بها الباحث هي ل ٤‏ ٠و‏ اذا علمت ان مستوى الفقة يساوي 
AL‏ 


الدقة المطلوبة = ۳ ۲ 9P‏ 
ن 

G۷) ۳د(‎ | 

Y=)‏ ت 
ن 

۲١ 

=p 
ن‎ 


ر١‎ 


> بالقسمة على ۲ 


٥۹ = ن‎ 


وهذدا يعني ان حجم العينة المطلوب هو ٥۲۹‏ . 


مغال ۲ : أوجد حجم العينة لمتغير غير متصل اذا علمت أن قيمة 0 = ۴» ونسبة الدقة 


المطلوبة كانت ± ٠‏ اذا علمت ان مستوى الفقة يساوي ۷ر۹۹ . 
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(۲ر) (۷ر) 
٠٥ (‏ ر) (۳ر) ٣=‏ 
ن 
١۷ر‏ 
ys \o‏ = 
ن 


را١‎ 


بالقسمة على ۳ 


0ور = 


ن 


0٠ر‏ ان 2 ر 
y.o/ yy = ùV‏ 
ن = 


. A14 = ù 

وهذا يعني ان حجم العينة المطلوب هو ۸٤1٤‏ . 

لاحظ ان حجم العينة الذي تم حسابه لحد الآن كان لعينات عشوائية بسيطة 
ققط . فاذا كانت اجراءات اختيار العينة آكثر تعقيد من العشوائية البسيطة كالطبقية أو 
العنقوديةء فان ذلك يؤدي الى استخدام معادلة كثر تعقيد لايجاد حجم العينة. ولكن 
مبدا عمل جميع المعادلات هو نفس المبدا. بمعنی آخر» حتى نتمكن من ايجاد حجم 
العينة لعينات احتمالية غير العشوائية البسيطة فانه لا بد من تحديد مستوى الثقة والدقة 
المطلوبة كما هو الحال بالنسبة للعينات العشوائية البسيطة ومن ثم نقوم باستخدام 
المعادلة المناسبة في قياس الغطا المعياري لنحتمكن من ايجاد حجم العينة. 
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-حجم العينة والخطاً غير العيني 

لا يجوز لأي شخص أن يقبل حجم العينة المحسوب بالمعادلة الاحصائية بدون 
تفكير. ان أحد الأسباب التي لا تنصح بعمل ذلك هو وجرد الأخطاء غير العينية. ان 
بعض الأ خطاء غير العينية تصبح ذات قيم أكبر كلما زاد حجم العينة مثل أخطاء عدم 
الاستجابة وأخطاء المقابلة وا خطاء اعداد البيانات بالاضافة الى أخطاء تحليل البيانات. 
لذلك فالدراسة التي تنفذ بدقة على عينة حجمها )۲٠٠١(‏ فرداً قد تحتوي على اخطاء 
اقل مقارنة مع دراسة تنفيذ بتفس الدقة على عينة حجمها ۲٠٠٠١‏ والسبب في ذلك 
زيادة احتمال الوقوع في الأخطاء غير العينية. ان الاعتقاد السائد لدى عامة الاس بأنه 
كلما كان حجم العينة كبير كلما كان أفضل من العينة الصغيرة والذي هو بالواقع غير 
صحيح. لذلك يتوجب على الباحثرن مواجهة هذا التفكير بالنسبة جتمع الدراسة وان لا 
ينخدعوا بهذا التفكير أو الاعتقاد لنفس الأسباب . فالكبر لا يعني بالضرورة الأفضل . ان 
بعض العينات الصغيرة تؤدي الى مستوى من الدقة الاحصائية بحيث يكون مقنع 


لأصحاب القرار. 
حجم العينة والعوامل الأخرى 


يجب على آي دراسة بحث أن توازن بين الأناقة في خطوات البحث والعضلات 
بالاضافة الى قرارات أخرى سوف نقوم بشرحها. 


١‏ -أهداف الدراسة. 


ان نوع الاستخدام للمعلومات التي يحصل عليها الشخص الباحث من الدراسة 
تؤثر على حجم العينة . فالقرارات التي لا تحتاج الى دقة بالعلومات يمكن عملها 
بعينة ذات حجم صغير. فيمكن لشركة أن تكون سعيدة في قياس رغية 
الستهلكين بسلعة جديدة من خلال نسبة قدرها ٠١‏ الى ۲١‏ . ما اذا كانت 
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القرارات تحتاج الى دقة في المعلومات فانه لا يكن عمل هذه القرارات من خلال 
دراسة عينة صغيرة. اذا أراد سياسي توقع نعائج انعخابات برلانية مشلا بدقة 
احصائية معينة فاته لا بد أن يختار عينة ذات حجم کبير. 


۲ -مشكاة الوقت . 
اذا كانت نتيجة البحث مطلوبة في وقت قصير فاننا لا نتوقع استخدام أي عينة 


سوى العينة ذات الحجم القليل. لأته كلما كير حجم الدراسة كلما زاد الوقت 
المتوقع ان يحتاجه الباحث لتنفيذ الدراسة. 


۴ مشكاة العكاليف . 
ان مقدار الأموال الحصصة لعمل دراسة البحث ذات تأثير على حجم العينة التي 
يجب إن يختارها الباحث. وهذا لا يعني انه اذا كانت الأموال الخحصصة لعمل 
بحث كثيرة فانه يجب عمل دراسة البحث على عينة كبيرة الحجم . ولكن يجب 
دائماً أن لا ننسى حجم العينة امطلوب لتحقيق أهداف دراسة البحث . 


. -اجراءات تحليل البيانات‎ ٤ 


ان اجراءات تحليل البيانات ذات تاثير على حجم العينة. ان معظم الأنواع 
الأساسية في التحليل تتعامل مع متغير واحد فقط في كل مرحلة تحليل. ويدعى 
هذا النوع من التحليل بالتحليل أحادي المتغير. ولكن فى بعض الحالات قد 
نحتاج الى استخدام اختيارات احصائية ثنائية المتغيرات أو متعدد المتغيرات 
لحنفيذ الدراسة قيد البحث. يجب ملاحظة هنا ان كل اختبار من الاخعبارات 
الاحصائية سواء كان أحادي المتغير او ثنائي أو متعدد المتغيرات فانه يحتاج الى 
صالحة لمعالم مجتمع الدراسة. ويشكل عام يعحدد حجم العينة بثاءاً على عدد 
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معالم مجتمع الدراسة التي نحتاج الى تقديرها. فكلما زاد عدد معالم مجتمع 

الدراسة التي نحتاج الى تقدير كلما زادت الحاجة الى عينة ذات حجم كبير. 

ما تقدم نلاحظ ان عملية تحديد حجم العينة الأمثل يعتمد على آكثر من متغير. 
من هذه المتغيرات حجم الدقة الاحصائية المطلوبة ودرجة الاهعمام بالأخطاء غير العينية 
وأهداف الدراسة والوقت المتاح والتكاليف هذا بالاضافة الى خطة تحليل البيانات . لذلك 
لا يوجد هناك اجابة واحدة صحيحة بالنسية لاختيار حجم العينة الأمشل لاي دراسة. 
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س۱ 


س۲ 


٣س‎ 


٤س‎ 


سه 


سا 


: ما هو الفرق اذا كان هناك ما بين المعلمة والقيمة الاحصائية ؟ 


: ما هي الرموز المستخدمة للتعبير عن المعالم والقيم الاحصائية لكلا النوعين من 
المتغيرات المتصلة والمتقطعة ؟ 

: عرف كل من الوسط والتباين بالكلمات ثم بالرموز الرياضية لكل من امجتمع 
والعينة مرة متغير متصل ومرة لمتغير متقطع . 

: لماذا تعتبر نظرية الحد المركزية مهمة في قياس الخط) العيني ؟ ٠‏ 

: ما هو المقصود بفترة الثقة ؟ 


: ما هو تأثير حجم العينة على فترة الثقة ؟ 


س۷ ما هي الخصائص المرغوب توفرها في القيم الاحصائية ؟ 


س۸ : ما هي المشاكل التي يكن أن تواجه أي دراسة ميدائية تستخدم العيغة العشوائية 
البسيطة ؟ 

س۹ : ما هو المقصود بالدقة المطلقةء الدقة الدسبية ؟ 
العشوائية ؟ 

س ١١‏ : آذكر العوامل التي يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار لعحديد حجم العينة لدراسة 


ما ؟ 
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ore Complex Sampling Procedures 


107 


Converted by Tiff Combine 


طرق العينات الأكثر تعقيداً 
More Complex Sampling Procedures‏ 


)١(‏ العية الطبقية 

ان حد الخصائص التي نرغب وجودها في التقديرات الاحصائية هي الكفاءة. 
بمعنى آخراننا تريد أن يكون ا لطا المعياري في التقديرات الاحصائية اقل ما بمكن. ان 
استخدام العينة الطبقية والعنقودية ممكن آن يؤدي الى التقليل من الخط) المعياري 
للعقدير الاحصائي . وعليه فاننانتوقع أن تكون عرض فترة الشقة أقل. ولكن تعتبر 
اجراءات اخعيار العينة سراء كانت الطبقية أو العنقودية أكثر تعقيدا من اجراءات اختيار 
العينة العشوائية البسيطة. ومع ذلك فان هاتين الطريقتين مستخدمتين بالحياة العملية 


بشکل واسع. 


طريقة اختيار العينة الطبقية 
ان عملية اختيار العينة الطبقية تتم كما يلي : 

١‏ يجب تقسيم مجتمع الدراسة الى طبقات او مجموعات مانعة لبعضهما البعض. 
والمقصود بمانعة لبعضهما البعض هو عدم وجود آي عنصر في آكثر من طبقة. 
مثال : يكن أن يتم تقسيم مجتمع الدراسة الى طبقات حسب اخجنس. وعليه فاننا 
للاناث. كما أننا لا نعوقع انتماء أي فرد من أفراد الجتمع الى كلا الطبقتين. كما 
يجب على طبقة الذ كور وطبقة الاناث تعريف جميع عتاصر مجال متغير الجتس 
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۲ -اختيار عينة عشوائية مستقلة من كل طبقة. 


-توضيح عمل طريقة العينة الطبقية. 

تعتير هذه الطريقة عملية جداً في تقليل الخط) العياري للتقدير الاحصائي اذا تم 
نقسيم المجتمح الى طبقات بحيث يكرن التجانس عالي في الطبقة الواحدة بالنسية 
للمتغير ذو العلاقة بالحسايات الاحصائية. أما اذا كان التجانسي في المجتمع الاحصائي 
ككل افضل منه في كل طبقة على حده فاننا سوف لا نتوقع أي تقليل من وقرع الحطاً 
العياري. 

وسوف نستخدم جزء من البيانات الملستخدمة في العينة العشوائية والبسيطة 
رالمعروضة في الجدول ( ٤‏ ۲ ) والتي تتعلق بالانة الأولى من الرقم ا جامعي والعمر 
لترضيح خاصية العينة الطبقية في تقليل الخطا المعياري. وجدول ( ١ ٠‏ ) يعرض الخانة 
الأولى من الرقم ال جامعي والعمر للطابة. وسوف نستخدم متخير العمر لتوضيح خاصية 
تقليل الخطا المعياري. 
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١-اللنائة‏ الأولى من 
الرقم الجامعي 


3 
3 
ق 
3 


ا 


) ۱٠۰١ ( جدول‎ 


١‏ -الخانة الأولى من 
الرقم الجامعي 


-111- 


نلاحظ من الجدول ان الحجانس ما بين آعمار طلبة الدراسات العلا ( ۲١-١‏ ) 
عالي» وكذلك نفس الشيء بالدسبة لطلبة دراسة البکالوريوس من ۲١‏ .0 
وباستخدام المعغير الطبقي ( دراسات عليا ضد دراسات بكالوريوس) فقد حصلنا على 
طبقتين اكثر تجانساً مقارنة مع الجتمع الذي تم الحصول عليه بناءاً على متخير العمر. 
لذلك فقد قمنا بعرض السبب الضروري والمهم للاستفادة من تقسيم امجتمح الى 
طبقات . 

افرض اننا قمنا بسحب عينة عشوائية بسيطة بعنصرين من طبقة طابة الدراسات 
العليا وعينة عشوائية بسيطة بثلاثة عناصر من طبقة طلبة الدراسات الدنيا. ان قنسبة 
العينة الأولى الى الغانية هي ۲ : ٣‏ وهذا متناسق مع نسبة مجتمع طابة الدراسات العليا 
الى طلبة دراسات بكالوريوس .۳١/ ۲١‏ ويطلق على هذا النوع من العينات بالعينات 
الطبقية المتناسقة. ويحدث هذا النوع من العينات عندما يتم اختيار عناصر العينة من 
كل طبقة على أساس نسبة عناصر الطبقة الواحدة الى عناصر مجتمع الدراسة . وللباحث 
احق في اختيار عناصر العينة بشكل لا يتناسق مع توزيع امجتمع في كل طبقة . 


دعبا الآن نقوم بتحديد بعض الرموز لتسهيل الشرح اللاحق : 
لر حجم المجتمع في الطبقة الأولى. س وسط العينة في الطبقة الأولى . 
لّ, حجم الجتمع في الطبقة الثانية. سم وسط العينة في الطبقة الثانية. 
ن حجم العينة في الطبقة الأولى . 5" تباين العينة في الطبقة الأولى . 
ذر, حجم العينة في الطبقة الثانية. 5ء تباين العينة في الطبقة الثانية . 


الأولى وعينة حجمها ( ١‏ ) عتاصر من الطبقة الثانية . وعليه فان شكل العينية الطبقية 


- 112 - 


الخانة الأولى من الرقم ا جامعي العمر 


Yo ه‎ 
۲ 1۷ 


۲۲ ۳۲ 
۲١ ۳۷ 
۱۹ ٤١ 


لغايات المقارنة مع نتائج العينة الحعشوائية اليسيطة» ققد قمنا باختيار نفس عناصر 
العينة العشوائية البسيطة. 


-حساب القيم الاحصائية لكل طبقة. 


جميع عناصر العينة وېدول تقسیم . وکانت القيم الاحصائية كما يلي 


YAA= DS cA = S < ۲۲ر٦‎ = س‎ 


دعنا الآن نقوم بحساب الوسط والتباين والاتحراف المعياري لكل طبقة. 
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۲ 
= ەرەه 


ولحساب التباين 3س 


ن ن 
طا طا EE‏ 
س" - ( ک س ٣)‏ /ن 
$2 ے ر= ١‏ ,= 


ن ۱ 


گ سآ = ۱۳١ = ۷1۳ ۲۰ = ')۲۹( + ')۲٥(‏ 
( گ س)" (۱ه)' ۰۱ 
ETS SEE‏ = ەر 
ن ۲ ۲ 
۰ -~-~ ٢٣ر1۰‏ 
۱ 


کے 
5ں ٥ر‏ 


وعليه يكون الانحراف المعياري 5 = ١۷ر.‏ 
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آما بالنسبة للعينة الثانية 
الو سط = س ط۲ = ۲۲ + ۲۱ ۳/۱۹٣۳‏ 


1Y 


س م = ۷ر۲۰ 
ولحساب التباين نجد ما يلي 
کس = (۲۲)' + (۲۱)' + ۲٩۹(‏ 
TMI FEL F LAE =‏ 


A۸٦1 = 


) کے س (۲" 


0 ۳ 
:3 
۳ 
1 ۳ر۱۲۸ 
کے 
0 
۲ 
۷ر4 
۲۷ 
م Yo‏ 


وعليه تكون قيمة 5 = ٥را‏ 
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والجدول  (‏ - ۲ ) يلخص هذه النعائج 

نلاحظ من الحسابات ان التياين والانحراف المعيراي لكل طبقة آقل بكثير من 
التباين والانحراف المعياري للعينة ككل . وهذا يظهر واحدة من ايجابيات العينة 
الطبقية. وسوف ينتج عن ذلك ان طول فترة الثقة لكل طبقة سوف تكون أقصر من 
طول فقرة الثقة بالنسبة -جميع العناصر ككل . 


جدول ۲۰٣(‏ ) 
الوسط والتباين والانحراف المعياري في كل طبقة وللعينة ككل 


IY‏ ۸ر 
٥ر‏ ١۷ر‏ 
ر ر 


يجب أن يتحول الاهعمام الآن الى كيفية حساب الوسط والخطا المعياري للعينة 
ككل بناءاً على نتائج الطبقات الختلفة. فوسط العينة س هو بيساطة عبارة عن معدل 
أوساط الطبقات الحتلفة. وان وزن الطبقة هو نسبة حجم الطبقة الى حجم امجعمع 
الكلي . ويمكن التعبير عنه رياضياً كما يلي ل /ن. حیث ان ن ط ر تمثل عدد 
الأشخاص في الطبقة ر. لذلك 


بدون طېقات اآر ۲۲ 


الطبقة الثانية 


حساب الوسط والنطاً المعياري للعينة ككل . 


en ) ٤ = س للطبقات‎ 


حیث ان ١‏ تثل عدد الطبقات 
قفي مثالنا الحالي فقد تم تقسيم امجتمع الى طبقتين» لهذا فان = ۲ » وعليه 


e = سر = ) = ) س(‎ ) a 


ر۱ 
۳٠ ۲۰‏ 
=( س ) ×( ٥ر٥۲‏ ) ۳( س )× ( ۷ر۰ ۲) 


o٠ 0٠ 
ر( ۳ )1ر( )¥ر‘(‎ ( ) ر٤‎ (= 
۲ر٤‎ + ۰ر٣‎ = 
ر۲‎ = 
نلاحظ ان الوسط المحسوب عن طريق اسنىخدام العينة الطبقية هو نفس الوسط‎ 
الذي حصنا عليه دون استخدام العينة الطبقية.‎ 


ان نسبة ل ر / ل هي وزن النسبة المراقق لكل طبقة. ودعنا نرمز لها من الآن ب 


ففي مثالنا يكن القول بان 

و = ٤ر»‏ وې = ار 

ان حساب الخطا المعياري للوسط باسحخدام الطبقية اكثر تعقيداً مقارنة مع 
استخدام العشوائية البسيطة . والخطا المعياري للوسط يساوي ال جذر التربيعي لأوزان مربع 
الخطا المعياري في كل طبقة. وعامل الوزن في هذه احالة يساوي مريع الوزن الدسبي 
لكل طبقة . وعليه فان المعادلة 


کے ت ا ( تم اهمال المجعمعات احدودة) 
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$ ا۷ر ر 
سس لم ٤ر‏ 
کر 
ا ٣9‏ > 
ا ٥ر‏ 


اما بالسبة لاطبقة الثانية 


$ ەر ۴ر 
E E‏ ۷را 
JAN =‏ 


1 
2 


= ( ٤ر‏ ( ۴ر( ۴ )1ر( )۷۸ر( 


i 


(YA) (JFT) + (°) )11ر(‎ 


1 


ر٣‎ 
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Lf 


۲ر 


= ¥ە0ر. 


ويمكن احتساب 9" مياشرة ودون حساب الخطا اللعياري لكل طبقة. والمعادلة 


التي يمكن أن تستخدم لعمل ذلك هي : 
) ادر 's(‏ 
1 : س 
$ ر 4( 5 ار 
س ر۱ بر 
۲ ۲ 
(در) 9 
ا لار 
ففي مثالنا ا لحالي <« Y=‏ 
۲ ۲ ۷ ۲ 
 -‏ (3,) 5 + (3) 8 
ص لاط لم 


(٤ر)‏ (٥ر)‏ (ار) (٥۳ر؟)‏ 
کے 


۲ ۲ 
٦ار‏ × ەر 1ر Ye X‏ 
س لإ ب ل 
۲ ۳ 
yYA + yt 2‏ 
= ۷ر 
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اما بالنسبة 8 ˆ = ۷ ۲٣ر‏ 
JS‏ 
نلاحظ ان قيمة 8 هي نفس القيمة الحسوبة سابقاً. ان قيمة الخطا المعياري 
للوسط التي تم حسابها بدون التقسيم الى طبقات كانت ( ٣را‏ ). ولكن تناقصت قيمة 
الخطا المعياري للوسط بعد التقسيم الى طبقات من ( ۴ر١‏ ) الى (۷١ر)‏ . 


حساب فترات الفقة المصاحبة. 

ان فترة الغفة ال /4١‏ للعينة الطبقية هى : 

1 FEY = (ye۷) E` 

= ەر ۷ر 
بينما كانت فترة الثقة ال /.٠٠١‏ للعينة غير الطبقية هي 

۰ - ره 

لذلك نلاحظ ان طول فترة الفقة قد تناقص من ۲ره الى ۲ر۲ وكذلك تناقصت 
الدقة المطلقة من £ ١ر۲‏ الى ± ١ر١.‏ لاحظ الآن أن وسط امجتمع لإ = ۷ر۳٣۲‏ قد وقع 
بين حدود فترة الفقة ال 4٥‏ الجديدة. كما تلاحظ ان فترة الفقة ال ۷ر۹۹/ للعينة 
الطبقية قد تناقصت مقارنة مع فترة الثقة للعينة غير الطبقية . ان فترة الذقة ال ۷ر۹۹./ 
للعينة غير الطبقية هي 

= \yV E 1= (e) E1 

۲٤ر‎ - ۲٠ر۹‎ 

نلاحظ مما تقدم ان اجراءات العينة الطبقية أكثر فعالية من العينة غير الطبقية. ان 
هذا يبرر الاستخدام الواسع للعينة الطيقية في الحياة العملية. 
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إن السبب في الحصول على تناقص في ا خط المعياري والدقة الصاحبة في 
استخدام العينة الطبقية هو استخدام التغير في الطبقة الواحدة في حساب الخط المعياري 
المعياري الكلي . 


١‏ عدد العينات الممكنة 


افرض ان هناك مجتمع دراسة مكون من خمسة عناصر هي أ» ب» ج د» ه. 
وافرض ان العنصرين 1 و ب من طبقة والعناصر ج د» همن طبقة أخرى. اذا كان 
الباحث يرغب قي اختيار عينة مكونة من عنصرين بحيث يكون كل عنصر من طبقة. 
ان العتصر الذي يمكن اختياره من الطبقة الأولى هو اما ا أو ب. بينما العنصر الذي 
يمكن اختياره من الطبقة الثانية هو اما ج أو د أو ه. ان تجميع العناصر الممكن اختيارها 
من كل طبقة يؤدي الى تشكيل العينات الممكنة التالية. 


رقم العينة عناصر العينة 


۱ ج 
د 


هھ 


n mg 


نلاحظ ان عدد العينات الممكن تشكيلها باستخدام الطبقية هو ( 1 ) عينات 
مخعلفة بيدما عدد العينات الممكن بدون الطبقية هو ( .)٠١‏ ان العينات الممكنة التي 
لم تظهر هي تلك العينات التي بمكن أن تقع بنفس الطبقة. فعلى سبيل المثال : 
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فالعينتان أب و جد لم تعد عينات ممكنة لأن العنصرين أ و ب يقعان في الطبقة الأولى 
والحنصرين ج و د يقعان في الطبقة الثانية . 

نلاحظ نما سبق ان عدد العينات الممكنة عبارة عن حاصل ضرب عدد جميع 
العينات الممكنة في كل طبقة. 

ففي مثالنا الحالي» نجد ان عدد العينات الممكنة هو ۲ .٠= ٣×‏ 

كما يجب التنويه هنا الى ان التوزيع العيني لأوساط العينات الممكن اختيارها 
باستخدام الطريقة الطبقية سوف يشكل منحى طبيعي . كما ان الخطا الملعياري 
باستخدام الطريقة الطبقية سوف يكون اقل من الخطا المعياري باستخدام العينة 
العشوائية البسيطة . 


۲ -العينة العدقودية. 

ان اختيار عناصر العينة باستخدام طرق العينة الاحتمالية التي تم شرحها كان يتم 
على ساس فردي. إلا ان طريقة الاختيار في الطريقة العنقودية يختلف عن طريقة 
الاختيار سواء كان في الطريقة العشوائية البسيطة أو الطبقية» حيث يتم الاختيار 
بالطريقة العنقودية جموعة أو عنقود من العناصر بطريقة احتمالية مرة واحدة. لذلك 
يجب تقسيم امجتمع الى عناقيد أو مجموعات مختلفة مانعة لبعضها البعض وشاملة 
لجميع عناصر امجتمع. وبعد ذلك نقوم باختيار عينة عشوائية من هذه المجموعات أو 
العناقيد. 


افرض ان هناك مجتمع مکون من ( ۲١‏ ) عنصرا ومقسم الى ٤(‏ ) مجموعات 
متساوية من حيث عدد العناصر وكمايلى : 
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EDÎ 
1 c<c\ceAcY¥Y ce 


1o cI c\F c\Y co! 


OED Î 


اذا أردنا اخعيار عينة عشوائية مكونة من )٠١(‏ أشخاص)» فانه يمكن اختيار 
العناصر بصورة فردية باستخدام العينة العشوائية البسيطة. أو من الممكن اخعيار 
مجموعتين من المجموعات الأربعة ومن ثم نستخدم جميع العناصر الموجودة في هاترن 
المجموعتين. ان الوضع الذي نختار فيه امجموعتين ومن ثم نستخدم جميع العناصر المتوفرة 
في هذه المجموعات يطلق عليه اسم العينة العنقودية ذو المرحلة الواحدة. أما اذا قمنا 
باختيار عينة عشوائية من العناصر الموجودة في الجموعات التي تم اختيارهاء فاننا نطلق 
على هذا الوضع بالعينة العنقودية ذو المرحلتين. وقي كلا الحالتين (العينة العنقودية 
والعينة العشوائية البسيطة) تكون نسبة العينة الى الجتمع نفسها والتي تساوي (در) . 

ان الطريقة العنقودية تقوم على أساس اختيار مجموعات كاملة بعد تقسيم 
الجعمع الى مجموعات عشرائياً وليس على أساس اختيار عناصر مستقلة من كل 
مجموعة كما هو الحال في الطريقة الطبقية. فاذا تم تة تقسيم الجتمع الى مجموعات غير 
معجانسة مشابهة بالضبط لعدم تجانس امجتمع» » فان آي مجموعة يعم اختيارها عشرائياً 
سوف تكون مثلة للمجتمع. ولكن يعتبر هذا بالحياة العملية مثالياً ويصعب تحقيقه. 
لك ا ا ا الا اجا ف ت ا ار و و 
عكس المعيار المستخدم قي الطريقة الطبقية تماما . ففي الطريقة الطبقية فاننا نبحث عن 
مجموعات مشجانسة بينما نبحث في الطريقة العنقودية عن مجموعات غير محجانسة. 
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ولكن السؤال الذي يطرح تفسه الآنء ما هو حجم اللنطا المعياري الناتج عن العينة 
العنقودية مقارنة مع حجم الخطا المعياري الناح عن العينة العشوائية البسيطة؟ ان الاجاية 
عن هذا السؤال تععمد على درجة العشابه في عدم التجانس بالدسبة للعينات التي تم 
١‏ اذا كانت جميع المجموعات متشابهة في عدم التجائس وكما هو الحال في المجتمع» 
فان كلا الطإريقحين يكون لهما نفس الخط) المعياري . 
المعياري الناتج عن العينة العنقودية سوف يكون أكبر من الخطا المعياري الناج عن 
العينة العشوائية البسيطة. 
ان السيب في الاشارة الى مقارنة الخط] المعياري الناج عن اجراءات العينة الختلفة 
هو لتقييم الفعالية الاحصائية لهذه الاجراءات الختلفة. 
قفي الحياة العمليةء غالبا ما يكرن عدم التجانس في العينات العنقودية اقل من 
عدم التجانس في امجتمع. وهذا يعني ان الكفاءة الاحصائية للعينات العنقودية غالباً ما 
تكون أقل من الكفاءة الاحصائية للعينات العشوائية البسيطة. ولكن لاأسباب تعلق 
بالتکاليف جد ان استخدام العينات العنقردية بالحياة العملية واسح ا لان اجراءات 
اختيار العينات العنقودية غالبا ما تكون أرخص من اجراءات اختيار العينة بالطرق 
الأخرى بالنسبة لحجم العينة. 


Systematic Sampling ةnظıilا العيناتٽ‎ ۳ 


تحديد نقطة بداية عشوائية في أي مكان واقع ضمن مجال اختيار العنصر الأول . افرض 
اننا نريد اختيار عينة منتظمة مكون من ( ٠‏ ) طلاب من مجتمع الطلاب الممثل في 
الجدول .)١-١(‏ نجد في هذا ا لمثال ان م = »٠١ = ٥/۰۰‏ وبشكل عام فان م = ل /ن. 
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ولاختيار العينة المنتظمة نقوم ما يلي : 

١‏ اختيار رقم عشوائي ما بين ( ٠‏ ) و .)٠١(‏ وسوف يكون هذاالعدد هو نقطة 
البداية وآول عنصر في العينة. 

۲ نضيف ( ٠١‏ ) الى الرقم العشوائي فيكون هذا الرقم هو العنصر الثاني في العينة. ثم 
نضيف ( ٠٠١‏ ) للحصول على العنصر الثالث وهكذا. 


فاذا كانت البداية العشوائية عند الرقم ( ۲ )» فان العناصر التي تحضمنها العينة 


EY COPY OYY NY e 
ان اختيار العناصر التي يجب أن تتضمنها العينة يكون آلياً بعد تحديد فترة العينة‎ 
ونقطة البداية العشوائية. وتشكل هذه العناصر بعد اختيارها عدقوداً. وفي حالة مغالنا‎ 
عینات‎ )٠۰( فانه کن اختیار‎ ») ٥۰ ( الذي یتکون من مجتمع عدد عناصره يساوي‎ 
منتظمة ممكنة من حجم ( ه ) أشخاص. والسبب في ذلك ان كل عنقود يتم اختياره‎ 

يحتوي على )٠۰/۱(‏ من عناصر الجتمع . 

وما أننا نستخدم جميع عناصر العينة التي تم اختيارها بالعينة المنعظمة» فانه يطلق 
عليها اسم اجراء العينة العنقودية ذو المرحلة. ان الوسط للعينة المنتظمة يساوي مجموع 
عناصر العينة مقسوماً على عدد عناصر العينة . وبعد الرجوع الى الجدول ( ١-١‏ ) نجد ان 
اعمار الطلبة الذین تم اختیارهم هي : ۰۲۷» ۰۲۹ ۰۱۹ ۰۲۲ ۲۳ . وعليه فان وسط العمر 
للعيدة هو 


YTFTYYFTI4F YF YY 
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ولایجاد التباين»› نقوم ما يلي 
گس" = OY) +) +(14) +4) + OY)‏ 
o4 + EAE FTN FAY 1۹‏ 


1 


4٤4 = 
۲ 
)۲۰( 
کس" /ن=‎ ( 
ifs 
o 
AN. = 
وعليه‎ 
AA‘ — 46 
EES 
| — ەه‎ 
14 
٤ 
۱ = 


.. الانحراف المعياري 5 ٤=‏ 


٤ ٤ 
وا-طا المعياري هو‎ 


ر٤‎ ° 
۷۹ر‎ = 
هي‎ /۹١ وفترة الثقة ال‎ 
yon tYt= (IVA TEY4 
Vy‘ = 
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نلاحظ هنا ان الوسط الحقيقي وقع أيضاً ضمن حدود فترة الفقة ال 4 . 

ان استخدام العينة المنعظمة غالبا ما يكون أوسع من العينة العشوائية البسيطة 
لسهولتها ول رخص تنفيذها. ان استخدام العينة المنعظمة يعفي الشخص الباحث من 
القفزالى الأمام او الى الحلف ضمن اطار العينة حسب ما يقودنا اليه الرقم العشوائي 
امخعار. كما ان استخدام العينة المنتظمة يعفي الباحث من التفكير بالعتاصر المكررة. 
ولكن ند ان هذه المشاكل تححقق في العينة العشوائية البسيطة وبشكل مستمر. وما أن 
العينة المنتظمة تعتبر أحياناً بديلاً عن العينة العشوائية البسيطةء فانه بمكن استخدامها 
لاختيار عناصر الطبقة في العينة المنعظمة . 

ان الفائدة الأخرى التي تعميز بها العينة المنعظمة مقارنة مع العينة العمشوائية 
البسيطة هي عدم ضررة وجود الاطار العيني الكامل لاخعيار العينة المنعظمة. فيمكن 
للشخص الباحث ان يختار كل خامس منزل متلا وبدن وجود قائمة تحتوي على كامل 
المنازل المتاحة. 
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: كيف يحم اختيار العينة الطبقية ؟ 
: ما هو الهدف من وراء استخدام العيدة الطبقية ؟ 


: ما هو المقصود بالعينات الطبقية المعناسقة ؟ 


: كيف يتم حساب الوسط والانحراف امعياري للعينة ككل من العينة الطبقية ؟ 
: أذكر الظروف التي تساعد العينة الطبقية على تقليل الخط) المعياري ؟ 

: اذا تقلّل العينة الطبقية من الط المعياري ؟ 

: ما هي العينة العنقودية ؟ 


: كيف يتم اختيار العينة | الأععظمة ؟ 
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Converted by Tiff Combine 


عملية القياس 
Measurement Process‏ 


القدمة 


ان عملية القياس عملية أساسية وجانب رئيسي في البحث الاداري. وقد تكون 
عملية القياس أفضل طريقة لفهم الشيء أو الحدث الذي نريد قياسه. ولهذا السبب قان 
الاهتمام بموضوع القياس قد تزايد -جميع الباحثين في مجال الادارة. 

ان لدى متخذي القرارات اهتمام كبير لقياس جوانب عديدة في النظام الاداري 
مثل الرضا الوظيفي» انتاج سلعة جديدة» تقسيم مجموعة المشترين حسب الخصائص 
الديمغراقيةء اتجاهات العمال» اتجاهات المسعهلك» تحديد فعالية استخدام نظام اتتاجي 
جديد. هذا بالاضافة الى ان قياس الظاهرة الادارية أمر ضروري ومهم لعملية تزويد 
معلومات ذات معنى أو قيمة لمحخذي القرارات . 

فشكل الأخطاء الناتجة عن عملية القياس جزء رئيسي بالنسبة لمعلومات الأبحاث 
الادارية. وقي معظم مشاريع الأبحاث تكون أ خطاء الناتجة عن القياس أكبر من الأخطاء 
الناتجة عن اجراءات اختيار العينة وبشكل واضح. لذلك ان فهم مشاكل القياس وكيفية 
مراقبة هذه المشاكل يعتبر جانب مهم عند تصميم مشاريع الأبحاث الادارية بشكل 
فعال. 

وحتى يتمكن أي مدير من مراقبة أخطاء عملية القياس بشكل فعال يجب عليه 
الاهتمام بما يلي 
١‏ ان تخصيص العلومات المطلوبة قد يؤدي الى درجة من الصعوبة في تحديد مقياس 

دقیق . 
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۲ وجوب ادراك اجراءات القياس البديلة في جمع المعلومات . 


٣‏ وجوب القيام بعملية تقييم تكلفة المقياس ضد دقة المقياس. 


لذلك سوف يقوم هذا الفصل بالاهتمام بهذه الأمور. 


عملية القاس The Measurement Process‏ 
تتضمن عملية القياس في الأبحاث الادارية استخدام الأرقام لتمغيل الظاهرة 
الادارية قيد الدراسة. بمعنى آخر تحويل النظام العملي والذي يتمثل في دراسة الظاهرة 
الادارية الى نظام نظري يحتوي على أرقام فقط لعمغيل الظاهرة الادارية. والشكل ٦(‏ - 
١‏ ) يوضح عملية القياس كطريقة اتصال ما بين النظام العملي والنظام النظري. ويتكون 
النظام العملي من العلوم الطبيعية والعلوم الاجتماعية ذات العلاقة بالدراسات 
الانسانية. ان دراسات العلوم الادارية هي جزء من العلوم الاجتماعية لأنها تتضمن 

نشاطات انسانية موجهة لاشباع حاجات لا تتحقق الا عن طريق تبادل في العمليات . 


شکل )۱۰٦١(‏ 
عملية القياس 
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Definition of Measurement سlيãلll تعریف‎ 


ان الشرح السابق يقترح إن اهتمام عملية القياس هو في تطوير وسيلة اتصال ما 
بين النظام العملي (المتغير الاداري ) والنظام النظري (الأرقام). لهذا عكن تعريف 
القياس على انه عملية اعطاء أرقام الى خصائص الحاجات أو الأحداث باستخدام قرانين 
معينة . والمقياس الفعال يكون ممكن عندما تسعجيب العلاقات الموجودة ما بين الحرادث 
او الملعغيرات في النظام النظري بشكل مباشر الى قرانين النظام الرقمي أو العددي. فاذا 
تحقق خطا في تمشيل الاسعجابة فان هذا يؤدي الى تحقق خط في القياس . 

انه من الهم أن نلاحظ هنا ان تعريف القاس يقترح قياس خصائص الأحداث أو 
الحاجات أو المحغيرات وليس الأحداث أو المتغيرات نفسها. بمعنى آخراننا لا نسعى 
لقياس آلة من الآلات المستخدمة في خط الانتاج او سلعة أو عامل» ولكن نسعى لقياس 
خصائص الآلة أو السلعة أو العامل . لذلك فاننا نستطيع قياس انتاجية آلة أو سرعتها أو 
تكهة سلعة أو حجمها. 

ان مصطلح الرقم في تعريف القياس يفرض بعض القيود على نوع المعالجة الرقمية 
الجائزة . فتستخدم الأرقام كرموز لبقاء موذج للخصائص المرغوب بها قي النظام العملي . 
ان طبيعة العلاقات التي تظهر في النظام العملي هي التي تحدد نوع ا معا جة الرقمية التي 
تكون صالحة في النظام النظري. دعنا الآن نقوم بشرح خصائص نظام الأرقام حتى 
نتمكن من الحصول على فهم أفضل لهذا الموضوع . 
خصائص iظpl‏ |Îlًرقpl Number System Characleristics‏ 

يعمتع نظام الأرقام ( N YO YN‏ )لذي قد تعلمناە من 
الدراسات الأساسية بأربعة خصائص أساسية هي : 
١‏ ۔يعتہر كل رقم من هذه الأرقام مزيدء كما إن عدد هذه الأرقام هو عشرة أرقام . 
۲ ان ترتيب تسلسل الأرقام تم بالاتفاق أو التعارف. مشال (۲) أكبرمن )١(‏ و(١)‏ 

آكبر من ( صفر) . 
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۳ یکن تعریف آو تحدید فروقات متساویة. مثال £ - ۲ = 1-۸ ٥-٩۹‏ =٥د۷ا.‏ 
٤‏ يكن تعريف أو تحديد نسب متساوية. مثال ٦‏ + ۳= 4 + ۲ . 

ان معام جة الأرقام باسعخدام الاحصاء أو الرياضيات يعضمن خاصية أو أكثر من 
خواص نظام الأرقام. وغالباً من يحاول الباحث جديا اسعخدام أكثر من الخواص الرقمية 
التي يحطلبها النظام العملي خلال عملية تحليل البيانات . ولكن المشكلة تظهر في تحديد 
عدد الخصائص التي تظهر قي الظاهرة الادارية قيد الدراسة ومن ثم تحديد افضل خاصية 
من خواص نظام الأرقام التي كن استخدامها في عملية التحليل لمعالجة الأرقام. 


Types of Scales سuيlقl -أتواع‎ 


لقد تم تصنيف القاييس حسب الخصائص الأربعة لظام الأرقام. وهذه المقاييس 
هي : مقاييس اأسمية» مقاييس ثرتيبية» مقاييس فترات» مقاييس نسبة. ولقد م 
تلخيص خصائص هذه المقاييس في جدول ( ١٠ ٠‏ ). وفيما يلي شرح لكل ميزان آو 
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)۱۰.١( جدول‎ 


خصائص موازین القياس 


coef oY ece“)‏ ذکر۔ آنٹی 
انواع الخازن 


(۰<ا<4<...<۲) 


ادى 
الوسط 


الاتحراف المعياري 


الشيء بالنسبة للترتيب والفعرة . 
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1 -الميزان الاسمي 

ان الميزان الاسمي هو الميزان الذي يستخدم فيه الأرقام لتحديد او ترتيب الأشياء 
أو الأحداث. واكثرالاملة شيوعاً هو استخدام الأرقام لتحديد لاعبو فرق الألعاب 
الرياضية مثل كرة القدم والطائرة ... الخ. فاذا كان الرقم )٠١(‏ يعني اللاعب قلب 
الهجوم للفريق | والرقم ( ٩‏ ) يعني اللاعب قلب الهجوم للفريق ب. فان الأرقام 
الستخدمة في هذا الحالة هي فقط لتحديد اللاعبين. وتفترض الأرقام المساواة في هذه 
الحالة بالدسبة لخصائص اللاعبين. لهذا فاننا لا نستطيع القول بان لاعب فريق 1 هو افضل 
من لاعب فريق ب» بل تستخدم لتمييز اللاعبين. 


ويستخدم القياس الاسمي لأقل اشکال القياس» وتسمية للتصنيف والتحديد 


ببساطة هو عدم اعطاء نفس الرقم لأكثر من حدث أو عدم اعطاء أكثر من رقم لنفس 
الحدث. فمثلا حكن تغيير رقم لاعب الهجوم لفريق أ من ( )١١‏ الى )٠١(‏ أو أي رقم 
آخر. ولكن لانستطيع اعطاء اكثر من لاعب من نفس الفريق لنفس الرقم حتى تعمكن 
من استخدام الأرقام في تحديد هوية اللاعب. ولا نستطيع القول بان الرقم ( )٠٠١‏ هو 
أفضل لوصف لاعب الهجوم من الرقم .)٠١(‏ ولكن جميع الأرقام تستخدم لأغراض 
التوصيف او التحديد وبشكل معكافىء. 

أن انراع التحاليل الاحصائية الملائمة لمقياس البيانات الاسمية تعضمن المنوال 
والنسبة المعوية واختبار ذو الحدين واخعبار × . ان النوال هو الاختبار الوحيد الذي 
يكن أن يستخدم من بين مقاييس النزعة المركزية . 


۲ -الميزان العرتيبى 


يعرف الميزان الترتيبي ترتيب العلاقات ما بين الحوادث. وتعضمن هذا الميزان 
خاصية ترتيب الأرقام من بين خصائص النظام الرقمي أو العددي. وعليه قان هذا الميزان 
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يقیس ما اذا كان احدث الحرادث له خصائص كبر أو اقل من أحد الحرادث الأخرى . 
ولكن لا يزود هذا القياس حجم الزيادة أو النقصان في الخصائص الختلفة التي تتمتع بها 
الحوادث الغتلفة. 

ان القانون الذي يتضمنه المقياس الترتيبي هو ان مجموعة الأرقام الستخدمة في 
العسيين تحافظ على ترتيب العلاقات التي تظهر في النظام العملي. وهذا يعني تعيين 
الأرقام التي تؤدي الى سلسلة من الأرقام المناسبة والتي تحافظ على ترتيب علاقات 
التفضيل للحدث. ولكن آي مجموعة من الأرقام التي يجب استخدامها في عملية 
التعيين؟ ان هناك مجموعات كبيرة من الأرقام يكن تعيينهاء ولكن القيد الوحيد هو 
تعيين الأرقام بطريقة بحيث تظهر العلاقات الموجودة في الحدث بشكل واضح. فعلى 
سبيل المثال يكن استخدام الرقم ( ١‏ ) للتعبير عن ترتيب التفضيل الأول والرقم (۲) 
عن ترتيب الفضل الثاني وهكذا. 

إن انواع العحاليل الاحصائية المناسبة لمقياس البيانات الترتيبية تتضمن الوسط 
وارتباط الرتب . 

ويعضمن المقياس الترتيبي قطاع مهم من البيانات الادارية. ويتم تجميع معظم 
هذه البيانات عن طريق الأسغلة للأشخاص. ومن الأمثلة على ذلك قياس الاتجاهات 
والآراء والتفضيل. هذا بالاضافة الى ان كثير من خصائص البائعين 1و المشترين أو عمال 
الانتاج أو أي قسم آخر تتضمن خصائص ترتيبية مشل الوضع الاجتماعي ومستوى 
الوظيفة. 


٣‏ ميزان الفترة 

پسعخدم ميزان الفترة الأرقام لترتيب الحوادث بطريقة تكون فيها المسافات ما بين 
الأرقام تعوافق مع المسافة ما بين الحوادث بناءاً على الخصائص المستخدمة في القياس۔ 
ويمتلك ميزان الفترة جمیع خصائص ميزان الرتب بالاضافة الى إحدى خصائص نظام 
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الأرقام وهي خاصبية المساوة في الفرق . ان اقضل الاأمثلة المعروفة لميزان الفترة هو الميزان 
المغري والميزان الفهرنهايتي لقياس الحرارة. 

على الرغم من بيانات الاتجاهات والرغبات والتفضيل بيانات ترتيبية» الا ان 
اسعخدامها كبيانات فترة آمر عادي في الابحاث الادارية. ولكن هناك عدم اتفاق بين 
الباحشين بالنسبة لمقدار الخطا في القياس الناتج عن معام جة البيانات الترتيبية كبيانات 
فعرة. لذلك يجب مقارنة قيمة هذا الخط) بفوائد تحليل البيانات الناتج عن استخدام 
اختبارات احصائية متقدمة تصلح لححليل بيانات الفترة. ومع هذا فان الشخص الباحث 
هو المسؤول عن تحديد ما يلي : 

١‏ قرب العلاقات التي تظهر في الظاهرة الادارية قيد الدراسة من ميزان الفترة. 


۲ مدى ملائمة معا جة البيانات في مقياس الفترة. 


٤‏ -مقياس الدسبة 

يتمتع مقياس النسية بجميع خصائص مقياس الفترة بالاضافة الى وجود خاصية 
وجود نقطة الصفرالمطلق. ويتم تحديد رقم واحد فقط اععياطياً باستخدام مقياس 
التسب» وبعد ذلك يتم اكمال تحديد الأرقام. ويتضمن مقياس النسب وجود نسب 
متساوية لقيم الميزان أو المقياس تكافىء الدسب المعساوية في خصائص الظاهرة الادارية 
قيد الدراسة. 

ويوجد هناك كثير من الظواهر الادارية التي تلك خصائص مقياس النسبة. 
وتتضمن هذه الظلواهر حجم المبيعات والعمر وعدد الملستهلكين وغدد وحوادٹ الانتاج. 
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: ما هو المقصود بالقياس ؟ 
: أذكر خصائص نظام الأرقام ؟ 


: قارن ما بين موازين القياس الأربعة ؟ 
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Converted by Tiff Combine 


Data Collection Methods 


Converted by Tiff Combine 


طرق جمع البيانات 
Data Collection Methods‏ 


مقدمة 

لقد تم التركيز في الفصول السابقة على دور البحث الاستكشافي في كل من 
عملية تشكيل مشاكل الدراسة واختيار منهجية البحث اللائمة فى معا هة البحث قيد 

وعليه يتوجب على الشخص الباحث بعد تحديد الحاجة من البحث النهائي أن 
يحدد آهداف الدراسة بالاضافة الى تحديد المعلومات المتخصصة المطلوبة . لذلك فان 
الخطوة التي تعبع ذلك هو تحديد ما اذا كانت البيانات المرغوب بها متوفرة من مصادر 
البيانات الثانوية . وبعكن لمصادر البيانات الثانوية ان داخلية او خارجية. ولكن عالباً لا 
تكفي البيانات الشانوية لعحقيق اهداف الدراسة قيد البحث. لذلك يتوجب على 
الشخص الباحث العمل على تشكيل تصميم للبحث يعتمد على مصادر البيانات 
الأولية. لذلك سوف يركز هذا الفصل على دراسة مصادر البيانات الأولية . 
طريقتان جمع البيانات من المستجوب هي : 

. لاصتالا..١‎ 

۲ اللاحظة. 


تعطلب طريقة الاتصال المشاركة الفعالة من الملستجوب في تزويد البيانات 
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امرغوب بهاء بينما تعضمن طريقة الملاحظة تسجيلاً لسلوك الشخص المستجوب. 
البيانات التي يعكن تجميعها من الشخص المستجوب. 


-أنواع البيانات التي يكن تجميعها من السعجوب 

ان اتخاذ القرارات الادارية غالباً ما يهتم بالقيام باعماله في الوقت الحاضر حتى 
تتمكن من تحقيق أهداف مستقبلية. ومن هذا المنطلق فانه يمكن النظر الى الأبحاٹث 
الادارية كطريقة تنبؤ بحيث تكون مصممة لتسهيل عملية التوقع للظواهر الادارية. ان 
البيانات التي يكن تجميعها من الشخص المسعجوب لاستخدامها في تنبؤ الظواهر 
الادارية هي : 


. خصائص الشخص المستجوب‎ )١( سلوك ماضي. (۲) اتجاهات.‎ )١( 


١-السلوك‏ الماضي. 

لقد اثبتت الشواهد باتساع اسعخدام السلوك الماضي للشخص المستجوب في 
عملية توقع السلوك في المستقبل. وعليه فاننا كشير ما نستخدم في حياتنا اليومية 
شواهد السلوك الماضي في توقع سلوك مستقبلي لصديق أو قرابة. وبنفس المنطق فانه 
بالامكان للبحث الاداري من تجميع سلوك ماضي عن الشخص المستجوب بالنسبة لعدد 
الوحدات المنتجة أو الشراء أو باستخدام بعض السلع في توقع السلوك في المسعقبل. 
لذلك يوجد هناك أكثر من محور يحكن استخدامه لفهم السلوك الماضي . وعليه يتوجب 
على الشخص الياحث أن يكون -حساس بالنسبة للمحاور السلوكية الرئيسية المناسبة 
لتوقع السلوك المستقبلي عند تحديد البيانات المطلوبة لتحقيق حاجات الدراسة من 
المعلومات . 
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۲ الاتجاهات . 
الموجود بالنسبة للعلاقة ما بين الاتجاهات والسلوك. فيمکن استخدام البيانات ذات 
العلاقة بالاتجاهات في تطويراستراتيجية أو تقييم برنامج تدريبي أو دعائي أو تقسيم 
السوق آو لتقييم طريقة من طرق الأشراف الادارية . 
وہشكل عام تعتبر الاتجاهات ثلاثة مكونات رئيسية هى : 
١‏ الجانب الادراكي. ويهتم هذا الجانب بالاععقاد الشخصى تجاه الظلاهرة قيد 
الاهتمام. مثل سرعة آلة أو تعمير سلعة. 
۲ ا لجانب العاطفي . ويهتم هذا ا لجانب بالشعور الشخصى تجاه الظاهرة قيد 
الدراسة. مثل جید أو سىء . 
۳ الجانب السلوكى . ويهتم هذا الجانب بدرجة الاستعداد الشخصى للاستجابة 
سلو كيا تجاه الظاهرة قيد الدراسة. 


۳ خصائص الشخص المستجوب . 

ان ا لخصائص الشخصية تقوم بوصف المستجوب بناء على مجموعة من المتغيرات 
ذات الاهعمام. وتتضمن هذه المحغيرات كل من الخصائص الديغرافية والسيكولوجية. 
وقد أبعت الدراسات وجودعلاقة ما بين هذه المتغيرات والسلوك الشرائي. هذا بالاضافة 
الى استخدام بعض المتغيرات مثل العمر وا لجنس والحالة الاجتماعية وحجم العائلة 
والدخل والوظيفة والمستوى التعليمي في تقسيم مجتمع الدراسة أو العينة الى طبقات 


أو مجموعاتٽت . 
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طرق جمع البيانات. 
يوجد هناك طريقتين اساسيتين في تجميع البيانات هما الاتصال واللاحظة. 
وسوف نقوم الآن بشرح طريقة الاتصال اولاً ومن ثم ننعقل الى طريقة الملاحظة. 


Communication Method Jlaتٺل| طر بق‎ ١ 


تعتمد طريقة الاتصال في تجميع البيانات على عملية طرح الأسغلة -جمهور 
المستجوبين. انه من المنطق أن تسال المستجوبين مجموعة من الأسعلة اذا أردت معرفة اي 
طريقة من طرق الاشراف الادارية يفضلها عمال قسم ما في مؤسسة ماء أو معرفة مدى 
تأثير برنامج تدريبي معين على انٰجاز العاملين أو ما هي أسباب التسوق في سوق معين. 
ويمكن طرح الأسعلة اما شغرياً او تحريرياً وكذلك نفس الشيء بالنسبة للاسعجابة. 
ويطلق على الأداة المستخدمة في جمع البيانات اما بالاستبيان أو أسعلة القابلة الشخصية 
أو المقابلة الهاتفية. ولكن تعتبر أداة الاستبيان هي الأداة السائدة من بين هذه الأدوات 
في عمل الأبحاث الادارية. 


-فوائد طريقة الاتصال 

ان الفائدة الرئيسية التي تتمتع بها طريقة الأتصال هي التعدد. والمقصود بالتعدد 
هو مقدرة الأداة في جمع بيانات على مدى واسع من المعلومات الطلوبة. ان معظم 
مشاكل القرارات الادارية ذات علاقة مع الانسان . لهذا فان المعلومات المطلوبة لمشكلة 
القرار الاداري تركز على السلوك الماضي للانسان والاتجاهات بالاضافة الى الخصائص . 

ان الفائدة الأخرى ذات العلاقة بطريقة الأسغلة هى السرعة فى الحصول على 
البيانات وقلة التكاليف مقارنة مع طريقة الملاحظة. ان التداخل والارتباط ما بين فائدة 
السرعة والتكلفة عالية . ان طريقة الاتصال طريقة سريعة في الحصول على بيانات مقارنة 
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مع طريقة الملاحظة بالاضافة الى مقدرتها في تزويد رقابة أفضل على عملية جمع 
البيانات . لذلك لا يتوجب على الشخص الباحث القيام بعملية التنيۇ لموعد أو مكان 
السلوك الذي يحدث او الانتظار لحين حدوثه. فعلى سبيل المثال تكون عملية البيانات 
عن برنامج تدريبي معن عن طريق طرح الأسفلة أسرع وأرخص من محاولة التوقع أو 
ملاحظة الأشخاص المتدربين. 


سلبيات طريقة الاتصال . 
يوجد هناك بعض السلبيات الرئيسية لطريقة الاتصال» أهمها : 


عدم رغبة الشخص المستجوب في تزويد البيانات المرغوب بها. ويتم ذلك إماعن 
طريق رفض المستجوب اعطاء الوقت الكافي للمقابلة أو رفضه للاجابة على أسعلة 


۲ عدم مقدرة الشخص المستجوب في تزويد المعلومات المطلوبة. قد لايتمكن 
الشخص المستجوب من استرجاع بعض الحقائق المععلقة بالسؤال أو قد لا يكون 
عنده علم بالموضوع قيد الدراسة من الأصل. 

۳ -تاثير عملية الأسعلة على الاستجابات . قد يتحيز المستجوب في بعض الأحيان في 
الاجابة على بعض الأسعلة اما لكى يعطى اجابة مقبولة اجتماعياً أو لإرضاء 
الشخص المقابل. 

على الرغم من ان هذه السلبيات تقلل من صلاحية طريقة الاتصال بشكل 
ملموس» الأ انه بالامکان مراقية هذه السلبيات عن طریق التصميم المناسب لأداة جع 
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۔أدوات الاتصال . 


الى ما يلي 
١ (‏ ) المقابلة الشخصية. ( ۲ ) المقابلة الهاتفية. ( ١‏ ) المقابلة البريدية. 


١‏ -القابلة الشخصية 


الأسعلة لمسعجوب واحد أو اكثر وجهاً لوجه. ان مهمة الشخص المقابل هي للاحتكاك 
تسجيلل الاجايات . لذلك یجب طرح الأسعلة بصورة واضحة ومن ٿم تسجيل الاجابات 
بدقة. ويفضل أن يتم تسجيل الاجابات خلال المقابلة. 

يعكن أن تؤدي عملية المقابلة الشخصية الى التحيزفى اجابات الشخص 
السعجوب اما لإرضاء الشخص الباحث أو لإذهاله. وعليه فان هذا العحيز سوف يؤدي 
الى عدم صلاحية نتائج الببحث في حل المشكلة قيد البحث . 


-المقابلة الهاتفية 

تتكون المقابلة الهاتفية من الشخص المقابل الذي يقوم بطرح مجموعة من الأسعلة 
لمستجوب واحد أو أكثر بواسطة الهاتف بدلا من الاتصال الشخصي المباشر. تستخدم 
المقابلة الهاتفية بشكل واسع لقدرتها في تجميع نطاق واسع من البيانات بالاضافة الى 

ان التحيز الناتج عن التداخل الاجتماعي ما بين الشخص القابل والشخص 
الملستجوب في الطريقة الهاتفية يكون قليل مقارنة مع المقابلة الشخصية. ان السلبية 
الأساسية قي المقابلة الهاتفية تعود الى محدودية كمية المعلومات التى يكن الحصول 
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عليها . هذا بالاضافة الى التحيز الناج اا عن عدم السماع الكامل لاجابات الأشخاص 
المستجوبين أو لعدم وجود قائمة كاملة بأسماء مجتمع الدراسة. 


۴-المقابلة البريدية 

بالمرونة في التطبيق وقلة في العكاليف وتخلو من التحيز الناج عن التداخل الاجتماعي ما 
بين الشخص الباحث والشخص المستجوب . ان السلبية الرئيسية ذات العلاقة بالمقابلة 
البريدية هي مشكلة الخط) الناتج عن عدم الاستجابة. 

توزيعه وميه عن طريق الانسان بندلا من البريك. ومن الممكن أن يوزع الاستہيان 
بامجلات والصحف . 


۔المعايير المستخدمة في اختیار وسيلة الاتسال . 


البحث قيد الدراسة. وهذه المعاییر هى : 


)١(‏ التعدآد. (۲) التكاليف. (۴) الوقت. )٤(‏ مراقبة العينة. 


)٠(‏ كمية البيانات. )٦(‏ نوعية البيانات. (۷) نسبة الاستجابة. 


١(‏ التعدد 


يشير التعدد الى مقدرة وسيلة الاتصال في تسخير أو اخضاع عملية جمع 
البيانات -احدمة الحاجات الحاصة بالدراسة قيد البحث. وأكثر الطرق مقدرة في عمل 
ذلك من بين هذه الطرق الفلاثة هي المقابلة الشخصية. بينما مقدرة طريقة الهاتف في 
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تسخير عملية جمع البيانات لخدمة حاجات البحث الخاصة اقل من طريقة المقابلة 
الشخصية. كما تعتبر طريقة المقابلة البريدية من اقل الطرق مقدرة في عمل ذلك . 

ان المقابلة الشخصية ما بين الشخص الباحث والمستجوب تمكن الشخص الباحث 
من توضيح وشرح الأسفلة المعقدة وعرض بعض الحالات التي تساعد في فهم اسغلة 
المقابلة للشخص المستجوب كجزء من عملية البحث . أما بالدسبة للمقابلة الهاتفية فلا 
يعم هناك مقابلة شخصية تما يجعل من الصعب تضمين المقابلة باسغلة معقدة والتي 
تحطلب اجابات متخصصة للأسغلة المفعرحة. أما اذا كان تصميم البحث والتعليمات 
امرودة تجعل الاجابة على الأسغلة سهلةء فان غالبا ما يؤدي هذا الى الغاء دور الشخص 
القايل وبالتالي تكون المقابلة البريدية من افضل الطرق لاام دراسة البحث. 

يعوجب على الشخص الباحث تحديد درجة التقلّب التي يحتاجها البحث قيد 
الدراسة حتى يعمكن من اختيار اقضل ادوات الاتصال في تحقيق حاجات الدراسة. 
وغالباً ما قكون درجة التقلب في الأبحاث عملياً قليلة لدرجة تسمح باستخدام طريقة 
المقابلة البريدية. 


(۲) العكاليف 

ان عدد ساعات العمل المطلوبة لكل أداة من أدوات الاتصال غالباً ما تحدد نسية 
القكاليف لكل وسيلة. وتعضمن تكلفة العمل أجرة الشخص الباحث وتكاليف 
الاشراف المتعلقة براقبة نوعية عملية جمع البيانات . وتعتبر طريقة المقابلة الشخصية من 
اكثر طرق تكلفة في عملية جمع البيانات. اما بالنسبة للطريقة الهاتفية فتاتي بعد 
القابلة الشخصية اما بالنسبة للطريقة البريدية فتعتبر اقل طرق قكلفة بالنسبة لجمع 
البياناتٽ . 
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(۳) الوقت 

تعتبر طريقة المقابلة الهاتفية من أسرع الطرق في جمع البيانات المطلوبة خاصة اذا 
كانت اسغلة الاستبيان أو المقابلة قليلة. ان طريقة المقابلة الشخصية تحعاج الى وقت 
للانتقال ما بين الأشخاص المستجوبين بالاضافة الى وقت المقابلة نفسه. 

ويعكن تقليل الوقت الكلي اللازم لاتمام مشروع البحث عن طريق زيادة عدد 
المقابلين الذين بعملون في الدراسة عند استخدام المقابلة الهاتفية أو الشخصية. اما 
بالدسبة للمقابلة البريدية فانه من الصعب جداً تقليل الوقت الكلي اللازم للدراسة. فلا 
يستطيع الشخص الباحث عمل أي شيء من شانه أن يسرع الاجابة في تعبعة الاستبيان 
ومن ثم أعادته الى شخصه بعد توزيع الاستبيانات بالبريد. 


٤ (‏ ) مراقبة العينة 

تشير مراقبة العينة الى قدرة وسيلة الاتصال في الوصول الى جميع الوحدات 
المدرجة في خطة العينة بكفاءة وفعالية. ان الاختلاف ما بين وسائل الاتصال بهذا 
الخصوص راضح بشکل کبیر. 

تزود المقابلة الشخصية اأفضل درجة في مراقبة العينة مقارنة مع المقابلة الهاتفية او 
البريدية. فاذا كان الاطار العيني غير موجود» فان اجراءات اختيار العينة تععمد بشكل 
كبير على المقابلات الشخصية. ان العمل في المقابلات الشخصية يكن الشخص 
الباحث من مراقبة الوحدات العينية التي تمت مقابلحها ودرجة التعاون وجوانب عديدة 
أ-حرى في عملية جمع البيانات . 

تعتمد المقابلة الهاتفية بشكل كبير على اطار العينة. وغالباً ما تستخدم الأدلة 
الهاتفية في هذه الحالة كاطار للعينة لاختيار عناصر العينة عن طريق اجراءات الاختيار 
الاحتمالية. وغالبا ما تعتبر الأدلة الهاتفية اطار ضعيف للعينة لعدم احتواءها على جميع 
أقراد مجتمع الدراسة للأسباب التالية : 
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۲ -غالباً ما تكون الأدلة قدية ولا تحتوي على أسماء المنتفعين الجدد من الخدمة 
الهاتفية. 
وبا ان الأدلة الهاتفية غير مفلة نجتمع الدراسة قان المقابلة الهاتفية تسمح براقبة 
محدودة على العينة. 
الحال فقي المقابلة الهاتفية. ويتكون اطار العينة بالنسبة للمقابلة البريدية من الأسماء 
والعتاوين. وفى بعض الحالات يصعب تحديد عناوين جميع عناصر العينة ما يؤدي الى 
تقليل درجة المراقبة والتي قسمح بها المقابلة البريدية على العينة. 


(ه) كمية البيانات 

ان آكشر وسيلة من بين الوسائل الثلاثة مقدرة في تجميع أكبر كمية من البيانات 
هي وسيلة المقابلة الشخصية ثم المقابلة الهاتفية وأخيراً المقابلة البريدية. كمية البيانات 
التي يكن تجميعها باستخدام هذه الوسائل الحتلفة كبيرة اذا كان هناك علاقة عاطفية ما 
بين الأشخاص المستجوبين وموضوع البحث. ولكن في الوضع الطبيعي تعتبر طريقة 
المقابلة الشخصية من أكثر الطرق مقدرة في جمع البيانات . 

ان الايجابية الرئيسية للمقابلة الشخصية تنج من العلاقة الاجتماعية ما بين 
الشخص المقابل والستجوبين. وغالباً ما تعمل العلاقة الاجتماعية على تحفيز الشخص 
اللستجوب في اعطاء وقت أكبرللمقابلة. بينما من السهل جداً أن يقوم الشخص 
المستجوب بتحديد أو انهاء وقت المقابلة في كل من طريقة المقابلة الهاتفية أو الطريقة 
البريدية. 
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ان الميزة التي تتمتع بها كل من طريقة المقابلة الشخصية والهاتفية على الطريقة 
البريدية هي قَلّة الجهد المطلوب من قيل الشخص المستجوب في عملية جمع البيانات . 
فالشخص المقابل هو الذي يطرح الأسئلة ومن ثم يتحسس الاجابات وبعد ذلك يقوم 


)١(‏ نوعية البيانات 

تشير نوعية البيانات الى الدرجة التي تكون فيها البيانات خالية من العحيز 
الشخصي الناتج عن استخدام وسيلة الاتصال. فاذا كان موضوع البحث غير عاطفي 
وتصميم الأسعلة مناسب» فاننا نعوقع الحصول على بيانات ذات نوعية بغض النظر عن 
الأداة المستخدمة في عملية جمع البيانات . 

وقد اثیتتٽت بعتت خہرة الباحثين وجود فروق فعلية ما بين الوسائل الثلاثة في جمع 
البيانات اذا كانت المقابلة تحتوي على اسغلة حساسة أو محرجة مغل السؤال عن رصيد 
البنك أو الدخل أو بعض السلوك الخحاص. فاذا كانت الأسعلة حساسة فتعتبر طريقة 
القابلة البريدية من افضل الطرق ممع بيانات ذات نوعية جيدة مقارنة مع المقابلة 
الشخصية. وغالباً ما تقع المقابلة الهاتفية في مكان ما بين هاتين الطريقتين. 

أن e‏ رارع e‏ أو e‏ لأسعلة 
الغائي SO‏ قيقة نتيجة الارباك . كما ان الطريقة 
الهاتفية تزود بيانات متحيزة ناتجة عن الارباك أكثر من المقابلة الشخصية لغياب الوجود 

أن ا ل OSS‏ 
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الطريقتين المقابلة الشخصية والهاتفية من هذا النوع من التحيز. 

كما ان كل من طريقتي القابلة الشخصية والهاتفية قادرة على تجميع بيانات عن 
الأحداث وقت وقوعها . وهذا پقلل من التحيز الناتج عن عدم مقدرة الشخص المستجوب 
في استرجاع الأحداث بدقة. 

ان آخر اعتبار بالدسبة لنوعية البيانات اجمَعة يهتم بغش الشخص المقابل. ان 
الغش عملية سهلة في المقابلة الشخصية مقارنة مع الطريقة الهاتفية اذا تم تسجيلها 
مباشرة أو الطريقة ة البريدية لعدم وجود الشخص الباحث خلال عملية المقابلة . ولكن 


يكن تقليل تاثير هذا المصدر بالنسبة للتحيز اذا ما تم تصميم المقابلة الشخصية بطريقة 
فعالة. 


(۷) نسبة الاسعجابة (الرذيات) . 

تشير نسبة الاستجابة الى نسبة الأشخاص التي تمت مقابلتهم فعلاً الى العدد 
الذي يرب الباحث مقابلعه. فاذا كانت نسبة الاستجابة قليلة فان ذلك سوف يؤدي 
الى وجود اخطاء عدم الاستجابة بشكل كبير ما يؤدي الى عدم صلاحية نتائج الدراسة. 
وتمشل أخطاء عدم الاستجابة الفرق ما بين الأشخاص الذين استجابوا للدراسة والأشخاص 
الباحث خطورة. ويتزايد احتمال تحقيق هذا النوع من الأخطاء كلماقلت نسبة 
الأسحجابة. 
غير موجود في المنزل. ( ۲ ) رفض الشخص المستجوب للاستجابة. ان تاثير امصدر 
يكون كبيراً بالنسبة لطريقة القابلة الشخصية او الهاتفيةء بينما يكون تاثيره على 
الطريقة البريدية محدد. وما ان اححمال آن يجيب الشخص المستجوب على الهاتف 
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على الطريقة الهاتفية يكون أقل مقارنة مع المقابلة الشخصية. 

ان إحدى الطرق الرئيسية المستىخدمة لتقليل تأثير رفض الشخص المستجوب 
للتعاون مع الشخص الباحث هي عن طريق تطرير علاقات شخصية مع أكثر المستجوبين 
تاثيرا على موضوع البحث. ان مشكلة عدم الاستجابة فى الطريقة البريدية ناتجة عن 
عدم رغبة الشخص امستجوب احيانا في موضوع البحث قيد الدراسة. وللتقليل من 
تأثير هذه المشكلة» فقد اقترح روبن خمسة اجراءات هي : 

 ةنابتسالا تزويد الشخص المسحجوب برسالة قبل‎ )١( 

( ۲ ) ارسال الاستبيان مع رسالة تخطية. 


(۳) ارسال رسالة للمتابعة. 

٤ (‏ ) ارسال اسعبيان ٿاني . 

(ه) بعث رسالة متابعة ثالثة. 
-اختيار وسيلة الاتصال 


ما هي أدوات الاتصال التي يجب اختيارها لعنفيذ البحث قيد الدراسة؟ ان 
الاجابة على هذا السؤال هي اختيار الوسيلة القي تضمن جمع بيانات تعمل على تحقيق 
العلومات المطلوبة باقل وقت وتكلفة. يجب ملاحظة هنا ان هذه الأدوات الثلاثة في 
جممع البيانات غير مانعة لبعضهما البعض . بمعنى آخر يكن للباحث استخدام آكثر من 
وسيلة -جمع البيانات عند تصميم البحث. وهذا سوف يسمح للشخص الباحث من 
تصميم دراسته بشكل يستطيع من خلاله الاستفادة من نقاط القوة لكل أداة من هذه 
الأدوات المستخدمة في تجميع البيانات . 
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۲ طريقة الملاحظة 
تتضمن اللا حظة تسجيلل سلوك المستجوب . وعليه فالا حظة هي معرفة وادراك 
سلوك الانسان او الهدف آو الحدث وثم القيام بتسجيله. وتستخدم طريقة المراقبة غير 


الرسمية بشكل كبير من متخذي القرارات . وتعمشل الخطورة في عمل استنتاجات عن 
طريق المراقبة غير الرسمية بالوجود الكبير للأخطاء الناتبجة عن العينة وغير العينة. لذلك 
أن طرق المراقبة الرسمية يأخذ بعين الاعتبار مراقبة هذه الأخطاء لتزويد بيانات صالحة 
لاتخاذ القرارات. ومن النادر جداً أن تجد تصميم بحث يعتمد كلياً على طريقة 
الملاحظة. وسوف نقوم في ال جزء بشرح الطرق الختلفة والمستخدمة في الملاحظة الرسمية . 
ولكن قبل ذلك دعنا نععرف على ايجابيات وسابيات هذه الطريقة. 


-ايجابيات طريقة الملاحظة. 
يوجد هناك عدة ايجابيات لطريقة الملا حظة مقارنة مع طريقة الأسغلة. وهذه 
الايجابيات هي : 


١لا‏ تعتمد طريقة الملاحظة في جمع البيانات المرغوب بها على استعداد الشخص 
المستجوب في ذلك . 


۲ ققليل أو الغاء التحيز الناتج اما بسبب الشخص المقابل أو عملية المقابلة. 
ومثال على ذلك : جميع الاغاط السلوكية التي لا يدركها الشخص المستجوب . 


سلبيات طريقة اللاحظة. 


يوجد هناك سابيتان رئيسيتان لطريقة الملاحظة نما يحدد استخدام هذه الطريقة . 
وهاتان السلبيتان هما : 
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١-عدم‏ مقدرة هذه الطريقة في ملاحظة بعض الأشياء كالادراك والاعتقاد والشعور 
والتفضيل . 

۲ اذا كان الوقت المحاح للملاحظة والمال محدودين» قانه من الصعب جداً ملاحظة آي 
مط من الانماطالسل و كية للفرد الملاحظ الا اذا قكرر السلوك بشكل مستمر.وهذا 
سوف يحدد استخدام طريقة الملاحظة جموعة من الحالات الفريدة . 


تصنيف طرق املاحظة. 
يمكن تصنيف طرق الملاحظة بخمسة طرق مبختلفة هي : 
١ (‏ ) الملاحظة الطبيعية ضد الاستنباطية . 
( ۲ ) الملاحظة التدكرية ضد عدم التننكرية. 
(۳) اللا حظة المنظمة ضد غير المنظمة. 
٤ (‏ ) الملاحظة الانسانية ضد الآلية. 


١ (‏ اللاحظة الطبيعية ضد الأستنباطية. 
التسرق في بقالة تموينية. ما الملاحظة الاستنبطاية فتتضمن تشكيل بيغة مصطنعة ومن 
ثم ملاحظة آنماط السلوك لفرد يوضع في هذه البيعة» مثل جعل الناس يتسوقون في 
نموذج لبقالة تموينية. 

ان الاإيجابية الرئيسية للملاحظة في البيغة الطبيعية تتمثل في مقدرة السلوك 
امعروض في هذه البيغة على تمثيل انماط السلوك الحقيقية. ولكن يجب على الباحث أن 
يزن هذه الايجابية مع الزيادة المعحققة بالتكاليف نتيجة انتظار وقوع السلوك الطبيعي› 
بالاضافة الى صعوبة قياس السلوك في البيغة الطبيعية. 
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(۲) الملاحظة العنكرية ضد اللاتنكرية. 

تشير التدكرية الى ما اذا كان الشخص اللاحظ يدرك انه تحت المراقبة آم لا 
وت ا ق دور اللاحظ تنكرياً في جميع الحالات التي يكون فيها سلوك الانسان 
استخدامها لاخفاء عملية المراقبة مل الكاميرا الحفية. 

وهناك اخعلاف ما بين الباحثين حول درجة تأثير وجود الشخص الُراقب على 
الاغاط السلوكية للناس تحت المراقبة. فمنهم من يقول بان التأثير قليل ومنهم من يقول 
بان التاثير كبير ويؤدي الى تحيز خطير في أنماط السلوك الملاحظة. 


)١(‏ اللاحظة المنظمة ضد غير المنظمة. 

تععبر الملاحظة المنظطمة مناسية عندما تكون مشكلة القرار محددة وبوضح 
والمعلومات المطلوبة تسمح في تحديد انماط السلوك المراد مراقبعها وقياسها. اما بالدسبة 
للملاحظة غير المنظمة فتعتبر مناسبة في الحالات التي تكون فيها مشكلة القرار غير 
مبحددة بعد» بحيث تكون الحاجة للمعلومات الكثيرة ملحة لتطوير وتشكيل فرضيات 
تساعد في تعريف المشكلة قيد الدراسة. 

وتعتبر الملاحظة المعظمة أكثر ملائمة بالنسبة لدراسات الأبحاث النهائية. ان 
تنظيم الملاحظة يقلل من فرصة التحيز عند الشخص الذي يقرم بعملية الملاحظة ويزيد 
من صلا حية البيانات . 

وتعتبر الملاحظة غير المنعظمة أكثر ملائمة بالنسبة لدراسات الأبحاث 
الاستكشافية. فالشخص الباحث (المراقب ) هنا يكون حر بالدسبة لمراقبة الأنماط 
السلوكية التي تعتبر مناسبة لحالة القرار. وهذا يعني وجود قرصة كبيرة للتحيزمن قبل 
الباحث (الملاحظ ). لذلك يجب أن تعامل نائج الدراسة كفرضيات مطلوب قياسها 
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. الملاحظة الانسانية ضد الآلية‎ )٤( 

يفضل في بعض الحالات استبدال المراقب الانسان بشكل معين من المراقبة الآلية . 
متطلبات لبعض المقاييس الخاصة. وتعضمن الوسائل الآلية التي تستخدم في المراقبة ما 
يلي : 

(۲) کكاميرا العين. 

(۳) مقياس بۇبۇ العين. 
استخدام وسائل متعددة للمراقبة واعادة المشاهدة تسمح بقياس السلوك بدقة أکبر. 

تستخدم کامیرا العين لقياس حركة العين . وتستخدم هذه الوسيلة لتحديد كيف 
يقرا شخص امجلة أو الجريدة أو الدعاية آو آي شيء آخر مشابه. ويتم القياس حسب 
تسلسل وقوع الأشياء المراقبة والوقت الذي انقضى بالنظر الى الأجراء الختلفة. 

اما مقياس بؤبۇ العين فيستخدم لقياس التغير في قطر البؤبۇ للعين. ومن المفروض 
أن تعكس الزيادة في قطر العين التفاعل الايجابى بالنسبة للمؤثر الذي تمت ملاحظته. 
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: أذكر انواع البيانات الرئيسية التي يمكن تجميعها من المستجوب ؟ 
: آذکر ایجابيات وسلبيات طرق الاتصال ؟ 


آذ کر وسائل الاتصال الستخدمة في تجميع بيانات الستجوب» وما هي المعايير 


السعخدمة فى المفاضلة بينهما ؟ 


: اذكر ايجابيات وسلبيات طرق اللاحظة ؟ 
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أشكال جمع البيانات 


ww 


Designing Data Collection Forms 


161 


Converted by Tiff Combine 


تصميم شكال جمع البيانات 
Designing Data Collection Forms‏ 


-مقدمة 
في هذا الفصل فسوف يتم شرح الأمور المععلقة بتصميم أشكال جمع البيانات من 
خلال التركيز على بناء الأشكال المناسبة في جمع البيانات للأبحاث النهائية. علماً بن 
تصميم آي بحٹ يتطلب طريقة جمع بيانات قادرة على تزويد بيانات صالحة ومناسية 
للمشكلة قيد الدراسة. 

تعتبر أشكال جمع البيانات المكون الرئيسي لمعظم دراسات الأبحاث. كما ان 
ادوات طريقة الاتصال -المقابلة الشخصية والهاتفية والبريدية ‏ تعتمد على الاستبيان في 
تحميع البيانات . وما أن دراسات الاتصال اكثر شيوعاً من دراسات اللاحظةء قانه سوف 
النهائي على شكال الملاحظة. 


مكونات الاستبيان . 


ان الاستبيان عبارة عن جدول منظم جمع البيانات من جمهور مجتمع الدراسة. 
ووظيفة الاستبيان هو القياس . ويمکن استخدام الاستبيان في قياس الأمور التالية : 


. سلوك ماضي‎ )١( 
. اتجاهات‎ ) ۲ ( 
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(۳) خصائص شخصية. 
يتكون الاستبيان النموذجي من خمسة أجزاء هي : 

)١(‏ بيانات معرفة. 

( ۲ ) طلب مساعدة. 

(۳) تعلیمات. 

٤ (‏ ) المعلومات المطلوبة. 


٥ (‏ ) بيانات تصنيفية . 


١البيانات‏ المعرفة. 
غالبا ما تحتل البيانات المعرَفة الجزء الأول من الاستبيان. وغالباً ما تقضمن هذه 
البيانات اسم الشخص الباحث وعنوانه ورقم هاتفه. کما تتضمن هذه البيانات وقت 


۲ طلب المساعدة. 

یعتبر طلب المساعدة جملة أفتتاحية مصممة لتشجيع أعضاء مجتمع الدراسة فی 
مساعدة الباحث بالدسبة للمقابلة. وغالباً ما تحدد هذه الجملة الشخص المقايل أو 
الؤسسة المقابلة . بالاضافة الى توضيح الغرض من الدراسة وتحديد الوقت اللازم لاتمام 


الدراسة. 


(۳) التعليمات. 


تشير التعليمات الى الملاحظات الوجهة من الشخص المقابل و الباحث الى أفراد 
مجتمع الدراسة عن كيفية استخدام الاسعبيان. وغالباً ما تظهر هذه الملاحظات في 
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الاستبيان بشكل مباشر عند استخدام المقابلة البريدية . أما في الطريقة المقابلة الشخصية 
او الهاتفية فغالباً ما تظهر التعليمات في ورقة مستقلة توضح الغرض من الدراسة واطار 
العينة واي جانب آخر من جوانب عملية جمع البيانات. هذا بالاضافة الى احتواء 
الاستبيان الى بعض الحعليمات الخاصة بالدسبة للاجابة على بعض الأسعلة. ومن الأمغلة 
على ذلك طرق قياس الاتجاهات . 


)٤(‏ العلومات المطلوبة. 
تشكل المعلومات المطلوبة الجزء الرئيسي من الاستبيان . ان الجزء اللاحق من هذا 


(ه) بيانات تصنيفية. 

تهتم البيانات التصنيفية بخصائص الفرد المستجوب . وغالباً ما تزود هذه البيانات 
مباشرة من الشخص المستجوب في حالة استخدام المقابلة البريدية . أما في المقابلة 
الشخصية أو الهاتفية فغالباً ما يتم تزويد هذه البيانات عن طريق الشخص المقابل أو 
الباحث. وغالباً ما يتم تجميع هذه البيانات في نهاية المقابلة. ولكن بعض اجراءات العينة 
تعطلب تجميع هذه البيانات في بداية المقابلة لتحديد ما اذا الفرد أو الشخص مؤهل لأن 
يحون جزء من اطار العينة. 


يعتبر تصميم الاستبيان فن أكثر منه موضوع علمي يكن دراسته. فلا يوجد 
هناك خطوات متسلسلة أو مبادیء مکن اتباعها بحیٹ تضمن بناء أستبيان کفیء 
وفعال. ان تصميم الأستبيان عبارة عن مهارة يكتسبها الباحث من خلال الخبرة لا من 
قراءة خطوط استرشادية متسلسلة . والطريقة الوحيدة لتنمية هذه المهارة هي عن طريق 
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كتابة الاستبيان واستخدامه في سلسلة من المقابلات وتحليل نقاط الضعف ومن ثم اعادة 
کتابته. وهکذا. 

ان الشيء الذي نعرقه عن د تصميم الا ستيان ياتي من خبرة الباحثين المتخصصين 
في هذا الموضوع. وبناءاً على هذه الخبرة المعراكمة فائنا نستطيع الخروج مجموعة من 
القرانين أو الخطوط الاسترشادية التى يكن أن تكون مفيدة للباحثين الجدد فى عملية 
تصميم الأستبيان. فبينما هذه القوانين ضرورية لتفادي الأخطاء الخطيرة» الان تنقية 
النقاط الاسترشادية فى بناء الاستبيان عند كل مرحلة من هذه المراحل. وهذه الخطوات 
والموضحة في الشكل )١-۸(‏ هي : 

)١(‏ مراجعة الاعتبارات الأساسية. 

(۲) تحدید محتوی کل سؤال. 

(۳) تحديد شكل الاستجابة. 

٤(‏ ) تحدید کلمات کل سؤال. 

(ه ) تحديد ترتيب الأسغلة. 

٦ (‏ ) تحديد الخصائص الادية للاستبيان . 
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شکل (۱۰۸) 


١‏ الاعتبارات الأولية 


| 


| 


٣۳‏ -شكل الاستجابة 


| 


٤‏ كلمات السؤال 


| 


ه تسلسل الأسغلة 


١ 


٦‏ الخصائص الادية 


| 
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Review Preliminary Considerations aيمlıمًلا مراجعة الأعتيارات‎ - ١ 
تركز الاعتبارات الأساسية عند تنفيذ البحث النهائي على طرق تطوير وسيلة‎ 
ربط فعالة ما بين عملية اتخاذ القرار وعملية البحث. وتعتبر عملية تطوير أهداف‎ 
الدراسة وتحديد المعلومات المطلوبة مركراً لهذه العملية. وعليه يجب تصميم البحث‎ 
بالاضافة الى بلورة وتخطيط عملية البحث قبل تصميم الاسشبيان. بمعنى آخران‎ 
تصميم الاستبيان يسبقه مجموعة من القرارات قبل البدء بتنفيذه مثل نوع تصميم‎ 
البحث ومصادر البيانات ودور الاستبيان في عملية البحث . لذلك» فاته لمن الضروري‎ 
جداً ان ملك الشخص الباحث صورة واضحة عن مجتمع الدراسة ومعرفة مفصلة عن‎ 
اطار العينة. لأن تطوير الاستبيان يتاثر بشكل كبير بخصائص مجتمع الدراسة. فكلما‎ 
زاد عدم تجانس افراد مجتمع الدراسةء كلما زادت صعوبة تصميم استبيان وأاحد بحيث‎ 
يعتبر مناسباً جميع افراد الجتمع. وعليه يجب أن يصمم الاستبيان بطريقة بحيث يكون‎ 
فيها مفهوم لأقل شخص مقدرة على الفهم من بين مجموعة آفراد مجتمع الدراسة. كما‎ 
يجب تحديد ميزان القياس ووسيلة الاتصال . هذا بالاضافة الى بلورة عملية اعداد‎ 
البيانات ومراحل العحليل وطبيعية نتائج البحث. ان النواحي الفنية في تصميم‎ 

الاستبيان يعتمد بشكل كبير على المراحل النهائية لعملية البحث. 

كما يعتمد تصميم الاستبيان على علاقة الربط ما بين قائمة المعلومات المطلوبة 
والبيانات المراد تجميعها وبشكل مفصل. ان الاستييان هو أداة ربط بين العلومات 
المطلوبة والبيانات المراد تجميعها. والشكل (۲-۸) يوضح طبيعة هذه العلاقة . 

كما يجب أن تكتب الاسلة بعسلسل منطقي يعكس قائمة المعلومات المطلوبة . 
لذلك يجب عدم كتابة أي سؤال في الاستبيان الا اذا كانت له علاقة مع معلومة محددة 
مطلوبة. ولا بوجد في الحياة العملية نزعة قوية لتضمين اي سؤال لانه مع الا اذا كان له 
علاقة ربط قوية مع المعلومات المطلوبة. ان تضمين الاستبيان أسعلة غير ضرورية تزيد من 
تكاليف الدراسة وكذلك تزيد من الجهد المطلوب من المستجوب. 
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شکل (۲-۰۸) 


ربط امعلوماث المطلوبة مع البيانات الجمعة 


Decide on Question Content ln Eوتحم ۔ تحدید‎ ٢ 


یتأثر محتوی أسعلة الاستبيان بمجموعة من الاعتبارات المحعلقة بالشخص 
الستجوب هی : ( )١‏ المقدرة على الاجابة بدقة. ( ۲ ) الاستعداد للاستجابة بدقة. 


أ المقدرة على الاجابة بدãة. Ability to Answer Accıuratelly‏ 
يعوجب على الشخص الباحث أن يكون حساساً بالدسبة لمقدرة الشخص 
السعجوب في تزويد البيانات على فرض ان البيانات المرغوب بها ملائمة لمشكلة القرار. 
ويوجد هناك آنواع من البيانات لا يكن تجميعها من الشخص المستجوب بدقة. ويعكن 

للبيانات غير الدقيقة أن تنتج من مصدرين هما : 
)١(‏ عدم معرفة الشخص المستجوب . 
( ۲) نسيان الشخص المستجوب . 


١-عدم‏ معرفة الشخص المستجوب 

ان كثير من الأسغلة التي تطرح علينا في الحياة اليومية قد لا جد لها جواب . 
يكن طرح مجموعة من الاسعلة على مجموعة من الأشخاص حول ظاهرة معينة بحيث 
لايكون أحد هذه الأفراد مدركاً لهذه الظاهرة. 
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وقد اكتشف الباحثون بالتجربة ان هناك مجموعة من المستجوبين غالبا ما يقوموا 
بالاجابة على بعض الأسغلة على الرغم من عدم معرفتهم بموضوع هذه الأسفلة لعدم 
رغبتهم بالاعتراف بهذا النوع من العجز. لذلك قان هذا الوضع يمثل مصدر خطير من 
مصادر أخطاء القاس . 

ان طريةة كتابة بعض الأسغلة تشجع الاجابة عليها من قبل المستجوبين لافتراضها 
وجوب معرفة الاجاية على الأسغلة. اععبر السؤال الآتي : «ما هي نسبة الفائدة الحالية 
التي تعقاضاه على حساب التوفير؟ » ان هذا السؤال يتضمن وجوب معرفة الشخص 
المستجوب الاجابة على هذا السؤال. ان السؤال البديل عنه هو :«هل تعلم نسبة 
الفائدة الحالية التى تعقاضاه على حساب التوفير؟ » ان هذا السؤال يتضمن عدم معرفة 
بعض الناس لنسبة الفائدة الحالية ما يجعل اععراف الستجوب بعدم معرفته بنسبة 
الفائدة أسهل. 


۲ نسيان الشخص المسعجوب 

ان كشير من الأسغلة التي تُطرح علينا في الحياة اليومية غالباً ما متلك الاجابة 
عليها في وقت ما ولكن نكون عاجزين عن الاجابة عليها في وقت طرح السؤال. 
والدليل على ذلك نسيان كثير من المعلومات التي كنا قد تعلمناه عن كثير من الجوادث 
اما عن طريق المدرسة أو عن آي طريق آخر بعد تعملنا إياه. 

ويتاثر احتمال النسيان بمدى أهمية الحدث بالنسبة للشخص وبدرجة تكراره. انه 
من السهل جداً ان نعذ كر بعض الأشياء الهمة كتاريخ التخرج من الشانوية العامة او 
تاريخ التخرج من ال جامعة أو تاريخ الزواج أو اول زيارة للعاصمة عمان لمن هو من خارج 
العاصمة. ولكن من متا يتذ كر تاريخ ثاني زيارة قام بها للعاصمة عمان. وكذلك فانه 
من السهل جدا لأن نتذ كر الأشياء التي تتكرر بحياتنا بشكل مستمر. مثال : العمل أو 
الدشاط الذي نمارسه بشكل مستمر. 
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ب _الاستعداد للاستجابة بدڌة Willingness to Respond Accuratelly‏ 
ان الشيءِ الآخر الذي يجب على الباحث أخذه بعين الاعتبار هو تحديد مدى 
قابلية أو استعداد الشخص المستجوب للاجابة على الأسغلة على فرض انه يمعلك المقدرة 
في الاجابة على الأسغلة بدقة. ويمكن أن تنعکس عدم الرغبة أو الأاستعداد فى الاجابة 

على الأسعلة با يلى : 

يوجد هناك ثلاثة اسباب لعدم الاستعداد للاسعجابة الدقيقة هي 1 
)١(‏ قد يكون الظإرف غير مناسب للافصاح عن البيانات . 
( ۲ ) ان الافصاح عن البيانات قد يكون محرج. 

يجب أن نتذ كر ان حافز الاستجابة على الأسغلة بدقة محدود بالنسبة للشخص 
الستجوب. ان وجود الشخص المقابل سواء كان فى المقابلة الشخصية أو الهاتفية مكن 
أن يؤدي الى زيادة الاهتمام من قبل الشخص المستجوب خاصة في الأسهلة المحرجة أو 
التى تعتبر خطراً عليه . 

كما تعتمد درجة استعداد اللستجوب فى الاجابة على الأسعلة على مدى قناععه 
بضرورة الحاجة لهذه البيانات للأغراض المشروعة . ان تجميع البيانات التصنيفية يكن أن 
يكون مشكلة حقيقية بهذا الشان . وعليه فان الشخص المستجوب قد يتردد فى تزويد 
بيانات دقيقة اذا ما فوجىء بأسغلة شخصية مثل العمر أو الوظيفة أو الدخل. 
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Decide on Response Format alka Jكش تحديد‎ ٣ 

ان اهتمام الياحث يتوجه الى تحديد شكل الاستجابة بعد تحليل المشكلة المتعلقة 
بمحتوى الأسعلة. ويوجد هناك ثلاثة أشكال للاستجابة على الأسغلة هي : 

)١(‏ الأسئلة المفتوحة المنتهية. 

( ۲ ) أسعلة الاختيارمن متعدد. 


(۳) الأسعلة ذات البديلين فقط . 


Open-Ended Questions ةqqتi.ا الأسئلة المفعر ح1‎ ١ 
وغالباً ما يطلق على هذا النوع من الأسغلة باسفلة الاجابة الحرة. وعليه فيمكن طرح‎ 
السؤال التالي على المستجوبين : «ما هي رد فعلك بالنسبة لكثرة حوادث السير في‎ 
الفحرة الأخيرة؟ » فاذا كانت المقابلة بواسطة البريد» فانه يتم ترك فراغ محدد لكتابة‎ 
الاجابة على السؤال. أما اذا كانت المقابلة شخصية أو هاتفية فانه عكن للشخص‎ 
الستجوب من الاجابة على السؤال شفهيا للشخص الباحث بحيث يقوم الشخص‎ 

الأخير بكتابة الاجابة على السؤال لاحقاً. 


فوائد الأسئلة المفعوحة المنعهية. 
أ - تساعد على التعبير عن الاتجاهات العامة . 


ب - تساعد في بناء جسر من التعارن ما بين الشخص الباحث والملستجوب من خلال 
الاجابة على بعض الأسعلة الدقيقة. 


ج- تأثير الأسعلة المغتوحة المنتهية على الاستجابة اقل من الأشكال الأخرى . 


د۔ يکن أن تزود الشخص الباحث بنظرة أعمق أو توضيح أشمل عن بعض التغيرات . 
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سلهيات الأسعلة المفعرحة المنحهية. 
ا ان السليية الرئيسية للأسعلة المفحوحة المنتهية هي وجود الفرصة الفعلية لقحيز 
الشخص الباحث . ويمكن أن تنتج فرصة التحيز عن مصدرين هما : 
١‏ اذا كان الشخص المقابل لا يكحب اجابات الشخص المستجوب مباشرة» فانه 
يمكن أن يلغي جميع جوانب المقابلة التي لا تبدو ضرورية عند كتابتها . 
۲ اذا كان المقابل بطيء الكتابة أو لا ياخذ رؤوس اقلام عن اجابات الشخص 
الملستجوب) فانه سوف يفشل في كتابة الاجابات بسبب قيد الوقت 
المفروض عليه. 
وكلما زادت الحاجة لعلخيص البيانات وتنقيحها من قبل الشخص الباحث» كلما 
زاد الفرق ما بين الاجابات المسجلة والاجابات الحقيقية. وللتخلص من مشكلة التحيز 
الناتجة عن تسجيل اجابات الأشخاص المستجوبين في حالة استخدام وسيلة المقابلة 
الشخصية 1و الهاتفيةء فانه بعكن للشخص الياحث من استخدام أداة تسجيل لتسجيل 
البيانات مباشرة من الشخص امستجوب للتقليل من أخطاء اما القياس أو عدم 
الاستجابة. 


ب ان السلبية الرئيسية الأخرى لهذا النوع من الأسعلة ناتجة عن الوقت والتكاليف 
امترتبة على عملية ترميز الاجابات . قاذا كانت الدراسة كبيرة فسوف تكون هتاك 
حاجة كبيرة لاجراءات الترميز والترقيم لتلخيص البيانات المتناثرة ووضعها بشكل 
معين يكن من خلاله القيام بعحليل البيانات ومن ثم عرضها. ويمكن ان تشكل 
تكاليف ووقت عملية الترميز جزء كبير من القكاليف الكلية لمشروع البحث . 


ضمنية للأشخاص الذين يفصلون في الاجابات بشكل كبير او الأشخاص الذين 
يطرحوك تساؤلات کكٹثيرة من خلال اجاباتهم. 
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دلا يعتبرهذا النوع من الأسعلة مناسبا في حالة استخدام الطلريقة البريدية لان 
الأشخاص المستجوبين غالباً ما يقوموا بكتابة الاجابات بشكل مختصر مقارنة مع ما 
يتکلموا به۔ هذا بالاضافة الى صعوبة قراءة بعض كتاباتهم في بعض الأحيان . 


وبشكل عام» تعتير طريقة الأسعلة المفتوحة المنعهية أكثر ملائمة بالنسبة للأيحاث 
الاستكشافية وتصميم البحث بهدف تطوير أسغلة موجهة لحل مشكلة البحث بطريقة 
افضل . 


ب _ أسغلة الاختيار Multiple-Choice Questions ددaie j‏ 
الاجابات المتعددة التي تتبع كل سؤال من اسفلة الاستبيان. ويمكن ان يطلب الشخص 
الباحث من الشخص المستجوب اختيار اجابة أو اكثر من الاجابات المرفقة . 


فوائد أسئلة الاختيار من متعدد. 
١‏ امكانية هذا النوع من الأسئلة في الغاء كثيرمن السلبيات المتعلقة بطريقة الأسعلة 


الفتوحة المنتهية. وأهمها هو تقليل التحيز الذي ينتج عن طريق الشخص المقابل 
وتقليل الىك اة والوقت اللازم لاعداد البيانات . 


۲ -سهولة التعامل مع هذا النوع من الأسفلة لغايات تحليل البيانات وعرض النتائج. 
استخدام أسعلة الأختيار من متعدد. 

سلبیات أسئلة الاختيار من متعدد. 

١‏ - يحتاج قصميم أسغلة الاختيار من متعدد الى وقت كثير وتكافة عالية نسبياً مقارنة 
مع تصميم الأسئلة المفتوحة المنتهية . 
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۲ -يمكن أن تؤدي أسغلة الاختيار من متعدد الى التحيزالناج عن ترتيب الاجابات 
المرودة في الأسغلة. 


ج الأسئلة ذو الاختيارين فقط 
تعتبر الأسغلة ذو الطرفين حالة خاصة من أسفلة الاختيار من مععدد والتي تسمح 


تلشخص المستجوب اختيار اجابہة من بد یلین فقط› مثل نعم أو لا آوافق آو اعارض»› وما 
الى ذلك. وغالباً ما يكون هناك اختيار محايد بالاضافة إلى البديلين الموجودينء مثل « لا 


رآي» او لا آدري» 


فوائد الأسعلة ذو الاختيارين 

ان ايجابيات هذا النوع من الأسغلة هي نفس ايجابيات اسعلة الاختيار من متعدد 
والتي تشمل ما يلي : 

)١(‏ سرعة الاجابة. 

(۲) سهولة تدبيرالأسغلة. 

(۲) تقليل فرصة تحير الشخص الباحث . 


( + ) سهولة ترميز وترقيم الاجابات واعدادها وتحليلها. 


سلبياث الأسعلة ذر الاختيارين . 


١‏ -صعوبة تعبير الشخص المستجوب عن شعوره أو الشيء الذي يحس به تجاه السؤال 


عن طريق إجابتين فقط . 
۲ إجبار الشخص المستجوب للاختيار اجابة من اجابتين فقط ممكن أن يؤدي الى خطاً 
في القياس. 
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۳ ان الاجابة السلبية أو الايجابية عن السؤال يمكن أن يكون لها تأثير قوي على طبيعة 
الاجابات . 


Decide on Question Wording JIjصnأا ۔ تحدید لمات‎ ٤ 
يتكون قلب الاستبيان من الأسعلة التي يحم طرحها من خلاله. إن هذه الأسغلة‎ 
تمل العلاقة ما بين البيانات والمعلومات المطلوبة للدراسة. لذلك فانه من الهم جداان‎ 
يحمل السؤال نفس المعنى لكل من الشخص الباحث والشخص المستجوب لكي لا‎ 

يظهر خط القياس في نتائج دراسة البحث . 
ويمكن اعتبار ا لخطوط الاسترشادية التالية عدد تصميم كلمات الأسفلة : 
( 1 ) استخدام كلماث بسيطة . 
( ب ) استخدام كلمات واضحة. 
( ج) تجنب الاأسعلة القيادية. 
(د) جنب الأسعلة المتحيزة. 
(ه) جنب التقدير. 


(و) جنب الأسغلة المزدوجة. 


أ اسعخدام الکلمات الq.يطة Use Simple Words‏ 
يجب إن تكرن الكلمات الملستحخدمة في الاستبيان منسجمة مح مستوى 
المصطلحات بالنسبة للمستجربين. فالاسغلة الصممة للأطفال يجب آن تحتوي على 
كلمات أبسط مقارنة مع کلمات أسغلة الاستبيان الموجهة لحملة الماجستير. أما اذا كان 
مجتمع الدراسة يحتوي على فعات مختلفة من الناس» فاته يجب كتابة أسغلة الكلمات 

باستخدام كلمات يكن فهمها من اقل التاس معرفة. 
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ب ۔استخدام الكلمات الرlضaz Use Clear Words‏ 
ان الكلمات الواضحة هي الكلمات التي لا تحمل إلا معنى واحد ومعروف لكل 
عداصر مجتمع الدراسة. ولكن لسوء الحظ› ان عملية اختيار كلمات وأضحة أو غير 
غامضة قد تكون أصعب مما هو متوقع . ان هناك العديد من الكلمات التي تظهر وكانها 

جخرافية مختلفة . 
وقد وجد الباحشون بالخبرة ان استخدام بعض الكلمات مشل غالباً او بانتظام او 
عادة و باستمرار جمیعها كلمات غير واضحة أو غامضة . لذلك يتوجب على البا۔حث 

1 هل الكلمة المستخدمة تعطي المعنى المقصود ؟ 

ب هل للكلمة المستخدمة أي معنى آخر غير امعنى المقصود ؟ 

ج اذا كان الجواب على السؤال رقم ( ۲ ) بنعم» فهل سياق الكلام يجعل المعنى 
القصود واضح ؟ 

د هل هناك كلمات أخرى بديلة مقترحة ؟ 


ج جنب الأسغلة القيادية Avoid Leading Questions‏ 

السؤال القيادي هو ذلك السؤال الذي يرك اشارة معينة للشخص المستجوب 
بحيث تحدد نوع الاجابة بالنسية للسؤال. وغالباً ما تعكس الأسغلة القيادية وجهة نظر 
الشخص الباحث بالنسبة لاجابة السؤال أو مجموعة الأسفلة. وغالباً ما تؤدي الأسغلة 
القيادية الى وقوع خطا القياس وبشكل مستمر في نتائج البحث . 

ان طرح السؤال التالي : ٠هل‏ تمتلك جهاز تلفزيون ماركة توشيبا» قد يكون 
سؤالاً قيادياً مقارنة مع السؤال التالي : «ما هو نوع جهاز التلفزيون الذي تمتلكه؟ » ان 
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استخدام اسم الشركة في السؤال قد يسيب في إيهام الملستجوب بان هذه الشركة هي 
الشركة التي تدعم دراسة البحث. وفي هذه الحالة فانه قد يتولد نزعة عند الشخص 
الباحث في اظهار شعور ايجابي تجاه الشركة التي تدعم مشروع البحث» وهذا بدوره 
يؤدي الى الوقوع في خطا القياس . 


د جنب السئl‏ jızakة Avoid Biasing Questions‏ 
تتضمن الأسعلة المتحيزة كلمات او عبارات عاطفية بحيث تمتلك اقتراح شعوري 
إما بالقيول أو بالرفض . ان معظم الباحثين يدركون التأثير التحيزي للأسغلة التي تبدا 
ب« هل توافق على الاقتراح المقدم من ا » أو «هل تؤمن با يجب عمله بالنسبة 
لشركات احتكار القلّة بشأن .... ». ولسوء الحظء ان تأاثير استخدام الكلمات أو 
العبارات المتحيزة في الاستبيان يكون أكثر خداعاً ما تقعرحه هذه الأمغلة. ان استخدام 
الكلمات او العبارات المتخيزة في اسفلة الاستبيان قد يولد نزعة عاطفية اما ايجابية أو 
سلبية عند الشخص المستجوب» وهذا بدوره يؤدي الى الوقوع قي خط القياس بالنهاية. 


Avoid Estimation رıدقaلi ھ۔ جب‎ 


يجب أن تصمم الأسغلة بطريقة يكون فيها الشخص المستجوب قادرا على اعطاء 
اجابة واضحة وليس عن طريق التقدير أو عمل التعاميم. ومن الأمغلة على هذا النوع من 
الأسغلة : ما هو عدد فناجين القهوة التي تقوم بشربها بالسنة؟ ان هذا السؤال يطلب 
من الشخص المستجوب تحديد عدد فناجين القهوة التي يشربها باليوم الواحد ومن ثم 
يقوم بضرب ذلك بعدد ايام السنة. ان نتيجة الببحث تكون أكثر دقة فيما لو كان السؤال 
كما يلي : كم فنجاناً من القهوة تشرب باليوم الواحد؟ وعليه فانه يعم معرفة عدد 
الفناجين التي يقوم بشربها عن طريق الضرب بعدد ايام السنة. 
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و - جنب اة اlئjدوجة Avoid Double-Barrelled Questions‏ 
يحدث هذا النوع من الأسغلة اذا كان المطلوب من الكلمات المستىخدمة في 
السؤال اجابتين وليس اجابة واحدة. ومن الأمثلة على هذا النوع من الأسغلة ما يلي : ما 
هو تقديرك لسرعة السيارة وتسارعها» اننا نلاحظ هتا ان هذا السؤال يتكون من شقين 
هما السرعة والعسارع. وكقاعدة ان اي سؤال يعضمن حرف العطف (و) يجب 

مراجعته للتاكد من عدد الاجابات المطلوبة. 


Decide on Question Sequence alll Jndnت ۔ تحديد‎ ٥ 
ان الخطوة التي تعبع تحديد كلمات اسعلة الاستبيان هو تحديد تسلسل الأسغلة‎ 
في الاستبيان. ان تسلسل الأسعلة بمكن أن يؤثر على طبيعة اجابات الأاشخاص‎ 
المستجوبين ويكون هذا هو السيب في وقوع أخطاء خطيرة في نتائج البحث. ويوجد‎ 
هناك مجموعة من الخطوط الاسترشادية التي يكن اسنخدامها من قبل الباحثين المبعدثين‎ 

عند تصميم الاستبيان . وهذه اطوط الأسترشادية هى : 


أ -استخدام الأسعلة السهلة والممتعة كأسئلة افتعاحية 

يجب على الأسغلة الافتتاحية إن تستقطب اهتمام واحترام المستجوب مياشرة والا 
فان اللستجوب قد ينهي المقابلة. وغالبا ما تتعلق الأسغلة الافتتاحية بالمعلومات 
المطلوبة» بحيث يكون الغرض الوحيد منها هو كسب تعاون المستجوب وتحقيق 
الصلة معه. وعليه يمكن أن يبدا الاستبيان بالأسغلة السهلة التي تطلب من 
الملستجوب التعبير عن اتجاهاته» لان معظم الناس يرغبون في التعبير عن شعورهم 
ويقومون بذلك بسهولة. ان اتباع هذا الميد ينح الشخص المستجوب الثقة على أنه 
قادر على اجابة ما يتيع من أسثلة. 
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ب -البدء بالأسعلة العامة أولاً 
يجب كتابة الأسغلة العامة فى أي دراسة قبل الأسغلة ا لخاصة . اعتبر الآن السؤالين 
التاليين : «ما ي الأعخبارات اة التي تاخذها بعين الاعتبار عند شرائك سيارة؟ 
» و «عند شرائك سيارة» هل موضوع اللون مهم لك؟ » اذا تم طرح الأسغلة بطريقة 
عكسية فان موضوع اللون قد يظهر عند الاجابة عن السؤال الأول بصورة أكبر 
مقارنة مع الترتيب الحالي الذي ظهرت عليه الأسغلة هنا. وكنتيجة إن طرح الأسغلة 
العامة أولا والخاصة تقلل من فرصة التحيز الناتج عن التسلسل. 


ج-وضع الأسغلة الصعبة وغير الممتعة بالنهاية 
انه من الصعب جداً ان يقوم الشخص المستجوب برفض الأسعلة الشخصية والصعبة 
بعد بناء نوع من الصلة ما بينه وبين الشخص الباحث وعملية البحث. لذلك 
يفضل دائماً ترتيب الأسلة الصعبة والحساسة والحرجة في نهاية الاستبيان . 


د ترتيب الأسثلة بترتيب مدطقي 
الهدف من تصميم تسلسل الأسعلة هو لتسهيل عملية معا جة البيانات وللتاثير 
على تعاون الشخص المستجوب وبناء علاقات معه . 


٘ دید الخصائص المادية۔ 

ان الظهر المادي الخارجي للاستبيان قد يكون مؤثراً في ضمان الععاون مع 
الشخص المستجوب خاصة في حالة استخدام المقابلة البريدية. ان نوعية ورق الاأستبيان 
ونوع الطباعة غالبا ما يحدد ردة فعل المستجوب الأولى نحو الاستبيان. كما انه من امهم 
جدا وضع اسم الؤسسة التي تدعم البحث واسم الدراسة بوضوح في بداية الاستبيان . 
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۷-تنفيد الاختبار الأولي والمراجعة والشكل النهائي . 

يجب على الباحث ان يقرم بفحص الاستبيان فحصاً اولياً قبل أن يوزعه على 
امكانية تحسينه وبغض النظر عن مهارة الشخص الباحث. ان معظم الاستبيانات بحاجة 
الى امتحان اولي ومراجعة واحدة على الأقل قبل تنفيڏ الدراسة الميدانية. 

ان عدد الأشخاص الذين يتم مقابلتهم لاأجراء الاختبار الأرلي للاستييان يكون 
غالباً ما بين ٠١-٠١‏ فرداً. ويجب أن تكون هذه العينة مشابهة من حيث الخصائص 
لعينة الدراسة الرئيسية. 

وكلما كان التغيير المطلوب على أسغلة الاستبيان ذو معنى» كلما كان هناك 
حاجة لعمل اختبار أولي آخر. اما اذا كان الاختبار الأولي يقترح اجراء بعض التعديلات 
الحفيفة» فان الاستبيان يكون جاهز بشكله النهائى لاجراء الدراسة الميدانية. 


-أشكال اللاحظة. 

ان تصميم أشكال اللاحظة أسهل من الاستبيانات لان عملية طرح الأسغلة تكون 
الشخص الباحث آن يحدد وبوضوح أنواع الملاحظات التي سيقو بها وكيغية قياسها: 
ويمكن أن تتضمن عملية القياس وجود شخص ملاحظ مع أشكال الملاحظة أو وسيلة 
تسجيل آلية أو كلاهما. 

يجب أن يبدا تصميم أشكال الملاحظة من قائمة المعلومات المطلوبة والتي يجب 
أن تحدد وبوضوح جميع الجوانب السلوكية مراد مراقيتها. وغالباً ما يكون من المفيد 
تصنيف المعلومات السلوكية المطلوب ملاحظعها كما يلي : 
١‏ من هو المراد ملا حظته؟ ۔ البائع» امشتري» املستهلك. 
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Le ¥‏ هو الشيء الذي نرید ملاحظته؟ نوع السلعة حجمهاء السعسء تاثير سلوك معين 
على الأطقال أو الرجال . 

. اين يجب أن تتم اللاحظة؟ بالمنزل أو بامحل التجاري‎ ٤ 

لشكل الملاحظة نفس القوانين المستخدمة في الاستبيان. واخيراً تحاج شكال المراقبة 
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: ما هو الدور الذي يلعيه الاستبيان في مشروع البحث ؟ 
: ما هي المكونات الرئيسية للاستبيان ؟ 


: أذكر ايجابيات وسلبيات طريقة الأسعلة المفتوحة المنتهية ؟ 
: اذكر ايجابيات وسلبيات طريقة الأختيار من مععدد ؟ 


: أذ كر الخطوط الاسترشادية التى يجب استخدامها عند تصميم كلمات الأسلة ؟ 
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Converted by Tiff Combine 
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Data Processing 
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Converted by Tiff Combine 


اأعداد البيائات 
Data Processing‏ 


ان اهتمام الباحث بعد الحصول على البيانات من خلال طرق جممع البيانات 
الختلفة يتحول الى تحويل هذه البيانات الى شكل يكن الشخص الباحث من تحليل 
البيانات التي تححوي عليها اداة جمع البيانات . لذلك يتعوجب على الشخص الباحث 
معرفة ما يجب عمله لتحقيق هذه المهمة. 

يطلق على الرظائف الضرورية لاعداد أشكال جمع البيانات الأولية بالأدوات 
لغايات اعداد هذا الفصل . 


بعض المبادىء الأساسية 

ان اللهمة الأساسية من اعداد البيانات هو تحويل البيانات الأولية في أداة جمع 
البيانات الى شكل قابل للقراءة بالدسبة -جهاز الحاسوب. وبعد ذلك نستطيع استخدام 
اجراءات تحليل البيانات لاستخراج معلومات من البيانات. ولكن قبل أن نبين كيفية 
عمل ذلك» فان هناك بعض المبادىء التی نحن بحاجة الى تفهمها. 


Case alll. Î 
تشير الحالة الى وحدة التحليل المخصصة بالدسبة للدراسة. وغالبا ما تشير وحدة‎ 


التحليل الى الشخص الستجوب . لذلك يعتبر كل فرد من الأفراد الستجوبين كحالة 
ومچموع عدد الحالات يساوي عدد أفراد العينة. 
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أ _ڊطêlة‏ |Èkخlٺgپ The Computer Card‏ 
يجب على الشخص الباحث القيام بتحويل البيانات المزودة من اداة البحث الى 
شكل مقروء -جهاز الحاسوب» وتعتبر بطاقة الحاسوب اقضل وسيلة بعكن استخدامها 

لهذا الغرض. 


ج صندوق البیانات k>ع0 Data‏ 

يتكون صندوق الحاسوب من جميع بطاقات الحاسوب الضرورية لتمشيل البيانات 
الموجودة في الستبيانات. مثال : اذا كان الاستبيان الواحد يحتاج الى بطاقتي حاسوب 
لعمفيل البيانات الموجودة فيه وكان حجم عينة الدراسة هو ٠٠١‏ شخصء فائنا سوف 
نحتاج الى ۲ × ٠٠٠١ = ٠٠١‏ بطاقة لصندوق البيانات . ان البيانات الموجودة قي 
صندوق البيانات هي التي يتم ادخالها الى جهاز الحاسوب . 


د۔ مخزن يانات Data Storage‏ 

بعد ادخال البيانات الى جهاز الحاسوب» فان الباحث سوف يقرم بتخزين 
البيانات الموجودة في صندوق البيانات اما في ذاكرة الحاسوب أو على شريط الحاسوب . 
وبعد تخزين البيانات فلا يوجد هناك أي مشكلة فيمالو فقد الباحث صندوق 
البيانات . كما ان استخدام البيانات الخزنة بالنسبة جهاز الحاسوب في عمليات التحليل 
اللاحقة يكون أسهل. 


Data Matrix ٽتانlيبل| هھ مصفوفة‎ 


يكن التفكير في البيانات الخزونة اما في ذاكرة الحاسوب أو على شريط الحاسوب 
كمصفوفة بيانات ( أنظر الشكل .)١-۹‏ فكل صف في المصفوفة يمثل حالةء وكل 
عمود ثل متغیر» لاحظ ان عدد الصفوف بالمصفوفة يساوي عدد الحالات (رن) كماان 
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عدد الأعمدة يساوي عدد المحغيرات (م). لذلك حجم مصفوفة البيانات هو ن × م. ان 
البياتات الممثلة في مصفوفة العينة هي قيم ذات علاقة بثلاثة متغيرات مجموعة محددة 
من الحالات» وهذه المتغيرات هي المستوى ال جامعي وعلامة أساليب البحث العلمي وعدد 
أفراد الأسرة. لاحظ أن كل متغير ومها كان عدد الحانات التي يتطلبها ياخذ عمود 
واحد فقط من مصفوفة البيانات . ان عدد الحالات والمتغيرات في مصفرفة البيانات 
يتحدد بسعة الحاسوب . انه من الطبيعي في الحياة العملية أن نشاهد مصفوفة بيانات 
ذاٽت حجم ۲٠١ × ٠‏ أو أكغر. أن البيانات التي يستخدمها جهاز الحاسوب في 
التحليل هي بيانات مصفوفة البيانات . 

وبعد التعريف بهذه المصطلحات الأساسية» فاننا سوف نقرم الآن بدراسة كل 
خطوة من خطوات اعداد البياتات . 


خطوات اعداد اlلlنlٽ Data Processing Flow‏ 
يتطلب اعداد البيانات اتباع الخطوات التالية : 
)١(‏ تحديد أداة جمع البيانات . 
( ۲ ) التدقيق. 
(۳) الترميز. 
٤ (‏ ) تحويل صندوق البيانات الى شكل مقروء بالدسبة -جهاز الحاسوب . 


. تخزین صندوق البيانات اما في ذاكرة الحاسوب أو على شریط حاسوب‎ )٩( 
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شکل ( ۱۰۹ ) 
مبدأً مصفوفة البيانات 


المتغير رقم ١‏ = المستوى ال جامعي ( ١‏ = سنة أولى › a‏ > ع = سنة رابعة) 
المغير رقم ۲ = علامة أساليب البحث (من )٠٠٠١‏ . 
المتغير رقم ٣‏ = عدد أفراد الأسرة . 


Identification of Acceptable Instrunents ٽlنlal|‎ gn öادأ تحديد‎ ١ 


أكشر الأدوات قبولاً للاستخدام في الدراسة. وتختلف معايير مقارنة ادوات جمع 
الميانات من دراسة الى اخرى. ان داة جمع البيانات الأمثل للشخص الباحث هي تلك 
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الاداة التي نستطيع من خلالها تعديل أي خطا في آي سؤال من أسغلة الاستبيان ضمن 


وقت معقول وة تكلفة مقعولة. 
۲ . lلدفj Editing‏ 


ان المقصود بالتدفق هو مراجعة آدوات جمع البيانات لضمان أعلى دقة ووضوح. 
لذلك فانه من المهم القيام بعملية التدقيق بشكل مستمر. اذا كانت الدراسة صخيرة فانه 
كن للشخص الباحث القيام بوظيفة الحدقيق بنفسه . أما اذا كانت الدراسة كييرة فان 
وظيفة التدقيق قد تحتاج الى عدة مدققين. وعند القيام بعملية القدقيق» يجب الاهتمام 
ا يلي : 

Clearness ح‎ gضgll.‎ f 

مناسب لاحقاً. في بعض الأحيان حكن تصحيح بعض الاجابات غير الواضحة عن طريق 

تصحيح الاجابة بناء على الأجزاء الأاخرى من أداة جمع البيانات . قاذا لم يتوقر اجابة 

واضحة ودقيقة لأحد الأسعلة فيجب الاشارة الى الاجابة كبيانات ناقصة. بمعنى آخر» 

ب ۔الکمال في Completeness li‏ 

يمكن معا جة الأسعلة التي لا تحتوي على اجابة بإحدى الطرق التالية : 

)١(‏ يمكن للشخص المدقق الاتصال مع الشخص المقابل أو الباحث لتحديد ما اذا تم 
نسيان الاجابة على السؤال من قبل الشخص المستجوب أو ان الشخص المقابل قد 
غفل عن تدوين الاجابة. ان الخطورة في عمل ذلك هو عدم مقدرة الشخص المقايل 
ف تذٌكر المقابلة المعنية بالتحديد. 
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( ۲ ) تصنيف تلك البيانات كبيانات مفقودة. 
بنفس الأداة أو استبدالها باداة أخرى . 


Accuracy ةiدل| ج‎ 


يجب على الشخص المدقق إن يكون يقظاً لأي دليل من ادلة عدم دقة البيانات. 
وهم شيء يجب أن يتنبه له المدقق هنا هو احتمال تحيز أو غش الشخص المقابل. ويعكن 
للمدقق من ملاحظة ذلك النشاط من خلال مط الاجابات في أداة جمع البيانات لبعض 
المقابلات . 


Response Clarification ٽاژبlج'lل| د۔-توضیح‎ 


تكون الاجابات للأسغلة المفتوحة المغلقة صعية التفسير بوضوح بالنسبة للمدقق 
اما بسبب استخدام الاختصارات بشكل كبير أو وجود بعض الكلمات الخامضة. فإما أن 
يعين المدقق معنى لتلك الاجابة أو يقوم بسؤال الشخص المقابل عن معنى تلك الاجابة. 
ولكن احتمال خطر الوقوع بالط عالي في كلا الحالتين. ولكن الدراسة الميدانية الجيدة 
نع من ظهور كثير من المشاكل. 

كما ان بعض الصعوبات تتحقق عند الاجابة على الأسعلة بطريقة تختلف عن 
تعليمات اداة جمع البيانات. وغالباً ما تحدث هذه الأخطاء بطريقة المقابلة البريدية. 
فعلى سبيل المغال : اذا تم الطللب من الشخص المستجوب اختيار رقم واحد على ميزان 
مقياس خماسي وقام باختيار رقمين هما ١‏ و »٤‏ فاي الاجابة هي المقصودة بالنسبة 
للشخص المستجوب» وهل يقصد الشخص المستجوب اختيار الاجابة ٠ر۴‏ لهذا يجب 
أن يقرر الباحٿ اما أن يختار احد الاجابتين ١‏ أو ٤‏ أو يقوم بتسجيل تلك النوع من 
البيانات كبيانات مفقودة. 
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Coding jıaرnلا‎ 


يتضمن الحرميز تعيين رقم لكل عمود من اعمدة بطاقة الحاسوب لعمشيل 
ag‏ . وغالباً ما تتم عملية الترميز في طريقة يقة المقابلة البريدية 
قيل تنفيذ العمل امليداني. قعلى سبيل المغال يعكن ترمیز اجابات السؤال الذي يهتم 


با لجنس كما يلي : 
الجنس ١-ذكر.‏ 
۲ ۔انٹی ۔ 


ان الأرقام الموجودة على جهة اليمين تشير الى موضوع الترميز. فالرقم ( )١‏ يعني 
ان جنس المستجوب هو ذكر والرقم ( ۲ ) يعني ان جدس المستجوب هو آنثى . أن عملية 
الترميز بالنسبة للأسعلة المفعوحة المغلقة سواء كانت في المقابلة البريدية أو الهاتفية أو 
الشخصية تكون آكثر صعوبة مقارنة مع الأسغلة ذات الاختيار من مععدد. ان الشخص 
امقابل هو الشخص الذي يقوم بعسجيل الاجابات الحرفية مجموعة الأاشخاص 
الملستعجوبين. فكيف يتم تحويل مل هذا النوع من البيانات الى شكل مقروء. يوجد 
هناك طريقتين لحل هذه المشكلة. تتمثل الطريقة الأولى في اعداد طريقة مناسبة للترميز 
قبل الانتهاء من الدراسة الميدانية. وحتى يتمكن الشخص الباحث من القيام بذلك فانه 
لا بد من وجود نتائج دراسات سابقة بحيث تعمل كدليل عند القيام بعملية الترميز 
لذلك فان المهمة الرئيسية للشخص الباحث هي تدريب مجموعة الأشخاص الذين 
يقومون بعملية الترميز حتى يتمكنوا من تحويل الاجابات الشفهية الى شكل مقروء 
بالنسبة مجهاز الحاسوب . 

آما بالنسبة للطريقة الثانية فهي انتظار حتى عودة آدوات جمع البيانات من 
الدراسة الميدانية قبل اعداد خطة الترقيم أو الترميز. وهنا يقوم الباحث بتدوين ( )٠٠١‏ 
الى ( )٠٠١‏ اجابة لكل سؤال. وبعد ذلك يقوم الشخص الباحث بفحص هذه الاجابات 
واتخاذ القرار المناسب بالنسبة للعصنيف المناسب لحلخيص البيانات . 
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Convert Data Deck into a Compufer مقر ڇء‎ J تحويل البيانات ال‎ ٤ 


Readable Form. 
بعد اجراء عملية الترقيم یجب عرض صندوق البيانات الى جهاز الحاسوب‎ 
بطريقة يمكن استخدامها من قبل برامج التحليل الحاسوبية. ان معظم البرامج التي‎ 
يحتاجها الشخص الياحث غالباً ما تكون على شكل رزم احصائية. ان اسم إحدى الرزم‎ 

الاحصائية هو الرزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية (8۲88) . 


ہ ۔ التخزین Storing‏ 


صندوق البيانات اما فى ذاكرة الحاسوب الرئيسية أو فى شريط حاسوب . ويفضل حفظ 
البيانات على شريط حاسوب آخر يحفظ فى مكان أمين كنوع من الاحتياط. وبعد ذلك 


تکون البيانات جاهزة للتحليل. 
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: كيف يتم تمشيل أسعلة الاستبيانات في بطاقة الحاسوب ؟ 
: كيف يتم تحديد ادوات جمع البيانات غير المناسبة لعملية اعداد البيانات ؟ 
: ماذا يجب على المدقق عمله عند فحص اداة جمم البيانات ؟ 


: كيف يتم معا جة الاجابات المتعددة ؟ 
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Converted by Tiff Combine 
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Converted by Tiff Combine 


خليل البيانات 
Data Analysis‏ 


-مقدمة 

بعد تحويل البيانات التي تم تجميعها باستخدام وسائل جمع البيانات الحعلفة الى 
شكل مقروء بالنسبة لجهاز الحاسوب كما تبون في الفصل السابق» يجب أن يتحول 
الاهتمام عند الشخص الباحث الى تحليل هذه البيانات لاستخلاص المعلومات المطلوبة 
لموضوع القرار. ان التحليل غير المناسب للبيانات يكن أن يكون مصدرا خطيراً للأخطاء 
غير العيغية . لذلك ان الهدف الرئيسي من كتابة هذا الفصل هو لحاولة تحديد الاستخدام 
الأمثل لكل اختبار تحليلي حتى نعمكن استخلاص المعلومات من البيانات بطريقة 
صحيحة. وحتى نعمكن من ذلك فانه لا بد من تحدید ظروف استخدام کل اخعبار آو 
كل طريقة مع اعطاء بعض الأمثلة. 

يعتقد بعض الباحثين بان تحليل البيانات هو أهم جانب في البحث الاداري. 
ولكن المنطق الذي سوف نعتبره هنا هو ان تحليل البيانات الاحصائي المعقد لا يعرض 
الضعف في تحديد المشكلة أو تصميم الدراسة السيء أو اختيار العينة الحاطىء أو 
الضعف بالقياس او اعداد البيانات السيء. ان تحليل البيانات هو أحد النشاطات 
العديدة التي تحتاجها عملية البحث والتي يجب أن تدفذ بشكل صحيح للحصول على 
معلومات مناسبة لاتخاذ القرار. لذلك يجب أن تتم عملية التحليل بشكل مناسب 
أيضاً للعمكن من الحصول على المعلومات المطلوبة لحالة القرار. 

ويجب أن نبدا هذا الفصل بالعمييز ما بين اجراءات تحليل البيانات أحادية وثنائية 
ومتعددة المعغيرات. وبعد ذلك ننعقل الى التمييز ما بين الاجراءات التي يكون الهدف 
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من استمخدامها هو وصف البيانات والتي يطلق عليها بالاجراءات الاحصائية الوصفية 
والاجراءات التي يكون الهدف من استخدامها هو أستخلاص المعلومات واتخاذ القرارات 
والتي يطلق عليها بالاجراءات الاحصائية التحليلية أو الاستقرائية. وأخيرأًء فاننا سوف 
نقوم بشرح عدداً من الاختبارات الاحصائية الوصفية والعحليلية. 

ولكن قبل البدء بشرح الاجراءات الاحصائية الوصفية أو التحليلية» دعنا نقوم 
بشرح طرق عرض البيانات . 


طرق عرض البيانات 

ان الطرق المستخدمة في تجميع البيانات في العلوم الادارية تعطي بيانات كيرت 
وهذه البيانات عبارة عن مشاهدات على شکل ارقام» ریا یکون عددها کبیر جداً. فاذا 
تم عرض هذه البيانات بطريقة انشائيةء فانه قد يكون من الصعب استيعابها والمقارنة بين 
مفرداتها من أجل استخلاص النتائج أو المعلومات المطلوبة منها. لذلك فانه من الضروري 
عرض هذه البيانات بطريقة يكن من خلالها اتسخلاص المعلومات من البيانات المتوفرةء 
ومن هذه الطرق : 


١‏ -طريقة الجداول 


يقة الجداول عبارة عن وضع البيانات في جدول . وكشير ما تستعمل الجداول 
في عرض تغير ظاهرة مع مرور الزمن أو مع مسميات كالدول او الشركات أو كلاهما 
معاً. قاذا كانت البيانات مغلا عبارة عن اعداد الطلبة المقبولين في جامعة مؤتة في الفترة 
ما بین ۱۹۹۰-۱۹۸٦‏ حسب الکليات ملا . فانه يكن تمشيل هذه البيانات على شكل 
جدول كما يلي : 
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الآداب 
الاقتصاد و الادار ة 
الحقر ق 


۲ طريقة الأعمدة أو المستطيلات 

يتلخص عمل هذه الطريقة بوضع المسميات على محور أفقي أو عمودي ومن ثم 
رسم مستطیل على كل مسمّى بحيث يكون ارتفاع كل مستطيل مغلا للقيمة المقابلة 
لذلك اللسمّى وذلك باستعمال مقیاس رسم مناسب . 

وتستخدم هذه الطريقة لغايات المقارنة بين قيم الظواهر حسب الزمن أو 
السمّيات. وكذلك يمكن استخدامها للمقارنة بين قيم الظواهر حسب المسميات على 
مدى عدة سنوات . لذلك حكن عرض البيانات الواردة في طريقة ال جداول بطريقة 
الأعمدة وكمايلي : 
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عدد الطلبة 


هندسة تربية علوم حقوق لالادارة الآداب 


۳ -طريقة الداثرة 

اهم استخدامات هذه الطريقة هو لعقسيم الكل الى أجزائه . فاذا اردنا عرض 
البياناث الراردة فی طريقة الجداول بهذه الطريقةء فاننا نمثل مجموع الطلبة بدوائر كاملة 
ونمشل الطلبة المقبولين في كل كلية بقطاع من الدائرة بحيث يكون قياس زاويته هو : 


Î‏ عدد الطلبة المقبولين في الكلية 
قاش زاوا اا ت ب و 
مجموع الطلبة 
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وعليه يكون قياس زاوية قطاع كلية الآداب هو 
o‏ 


الزاویة = × ۳1۰ = ەر 
Yo. ۰‏ 


-مراجعة اجراءات تحليل البيانات 

ان السؤال الرئيسي الذي يواجه الباحث عند تحليل البيانات هو : «ما هو التحليل 
الاحصائي المناسب والذي يجب استخدامه في تحليل البيانات؟ » ان الاجابة على هذا 
السؤال تتطلب معرفة الحالات التي تواجه الشخص الباحث وبدقة. ويوجد هناك ثلاثة 
أنواع من الأسعلة التي يمكن أن تساعد الباحث فى تحديد الاختبار المناسب» وهذه 
الأسئلة هي 

)١(‏ ما هو عدد المعغيرات التي يجب تحليلها في كل مرحلة من مراحل التحليل؟ 

(۲) هل يريد الباحث وصف البيانات فقط آم استخلاص معلومات من بیانات؟ 


(۳) ما هو مستوى القياس المستخدم» هل هو اسمي أم ترتيبي أم مقياس فترة ؟ 


به عدد المتغيرات المراد تحليلها. 

ان الجانب الأول والذي يجب توضيحه يعود الى عدد المعغيرات الذي يرغب 
الشخص الباحث بتحليلها في كل مرحلة من مراحل التحليل. فاذا اراد الشخص 
الباحث اجراء الاختبار على أساس متغير واحد في كل مرحلة فيسمى هذا بالتحليل 
أحادي المحغير. أما اذا آراد الباحث اختبار متغيرين في كل مرحلة من مراحل القحليل 
فان هذا يسمى بالتحليل ثنائي المعغير. ما اذا اراد اختبار آكشر من متغيرين في كل 
مرحلة فان هذا يسمى بالتحليل متعدد المتغيرات . 
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الاحصاء الوصفي والتحايلي. 

ان السؤال الثاني الذي يجب أن يجاب عليه هو معرفة ما اذا كان الشخص 
الباحث يهتم بوصف العينة ام عمل استنتاجات عن مجتمع الدراسة الذي تم اخعيار 
العينة منه. فالاحصاء الوصفي هو ذلك الجزء من علم الاحصاء الذي يهتم بعزويد 
الباحث مقاييس تلخيصيه للبيانات . فهذه المقاييس تزود الباحث باجابات على النوع 
القالي من الأسغلة : 
)١(‏ ماهو متوسط مثلاً عمراو دخل عناصرالعينة؟ 
(۲) ما هو التشتت في الأعمار أو الدخل بالعينة؟ 
(۳) ما هو مستوى العلاقة بين العمر والدخل مثلاً؟ 

أما بالدسبة للاحصاء الاستقرائي أو التحليلي فهو ذلك النوع من الاحصاء الذي 
يسمح للشخص الباحث عمل استنتاجات عن مجتمع الدراسة ككل بناءا على نتائج 
العينة. ان هذا الجزء من الاحصاء يعتمد على النظرية الاحتمالية. كما يزود هذاالجزء 
من الاحصاء اجابات على الأسعلة من النوع التالي : 
(۱) هل متوسط عمرامجتمع هو ۲١‏ سنة؟ 
(۲) هل مستوى العلاقة ما بين العمر والدخل بالنسبة مجتمع الدراسة اكبر من الصفر؟ 
(۳) هل متوسط عمرالعينة يساوي متوسط عمر الجتمع؟ 

ان كلا النوعين من الاحصاء سواء كان الوصفي أم الاستقرائي له تطبيقات مهمة 
في الأبحاث الادارية . لذلك يتوجب على الشخص الاداري الباحث معرفة نوع الاختيار 
التحليلي ذو الاهتمام. 


+ مستخوى القياس . 


ان السؤال الشالث الذي يريد الاجابة هو معرفة نوع المقياس بالنسبة للمتغيرات 
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المراد تحليلهاء فهل تم قياسها على مقياس اسمي أم ترتيبي أم مقياس ذو فترة. 

فاذا تكن الشخص الباحث من معرفة عدد المحغيرات المراد تحليلها في كل مرحلة 
من مراحل التحليل والاهتمام بالاحصاء الوصفي ام التحليلى وميزان القياس للمتغيرات» 
فهذا يعني انه في وضع يعكنه من اختيار الاختبار الاحصاي المحاسب. 


الاحصاء الو صفي Descriptive Statistics‏ 
يهدف الاحصاء الوصفي الى تزويد مقاييس تلخيصية للبيانات المتوفرة عن 


عتاصر العينة. وغالباً ما يهم الشخص الباحث ممقاييس النزعة المركزية ومقاييس 


Measures of Central Tendency AıjكرÉا‎ ةعjنلا مقاییس‎ (١ 

يوجد هناك ثلاثة انواع من مقاييس النزعة المركزية التي غالباً ما تستخدم في 
الأبحاث الادارية. وهذه المقاييس هي : الوسط والوسيط والمنوال . 
١‏ الوسط الحسابي The Mean‏ 

يعتبر الوسط الحسابي مقياسا متاسباً من مقاييس الثزعة المركزية بالدسبة للأبحاث 
الادارية خاصة اذا كان مقياس البيانات هو مقياس فغوي . والوسط الحسابي هو عبارة عن 
مجموع المشاهدات مقسوماً على حجم العينة. وعليه فان العلاقة الرياضية للوسط هي : 


مثال : اوجد الوسط الحسابي للمشاهدات التعالية ۳ء ٥ ٤‏ 1 ۷ ؟ 


o=]o/ ))¥+ 1+5+4 +۳ ( 1= س‎ 
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كما يكن ايجاد الوسط الحسابي من الجداول الاحصائية وذلك عن طريق 
استخدام المعادلة التالية : 
ے 
گ س × ت 
ر=ا ر ر 


ن 


سر = مركز الفغة ر 
ٿر تكرار الفعة ر 


عدد الفعات . 


1 
(e 


س( سر ت | ت 


1 


10/1۲۸ 


VAY 
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¥ لط The Median‏ 
الوسيط هو القيمة التي تتوسط مجموعة من الييانات بعد ترتييها اما تصاعدي أو 
تنازلى . فاذا كان عدد البيانات فردياً فان هناك قيمة وحيدة تعوسط البيانات ويطلق 
عليها اسم الوسيط وتكون رتبة هذه القيمة هي [ (ن + )١‏ /۲]. أمااذا كان عدد 
البيانات زوجيا فان هناك قيمتان تعحوسطان البيانات وتكون رتب هاتين القيمتين هما 
(ذ/۲ ون/۲ + )١‏ ويكون الوسيط هو الوسط الحسابي لتلك القيمتين. ويعتبر مقياس 

الوسيط مقياساً مناسباً اذا كان مقياس البيانات ترتيبى أو مغوي. 

ولايجاد الوسيط من الجداول العكرارية» فانه لا بد من ايجاد الفعة الوسيطية. 
والفعة الوسيطية هي أول فغة يزيد تكرارها التراكمي عن ن / ۲ او يساويها حيث ن هو 
مجموع القكرارات . وبعد ذلك نجد طول الفعة والحد الأدنى الفعلي للفعة الوسيطية 
وتكرار الفعة الوسيطية والتكرار المتراكم للفعة قبل الوسيطية. والعلاقة الرياضية التي 

تستخدم لايجاد الوسيط هي : 


ن / ۲ ن۱ 
الوسيط = = ( س )×ط 


حيث ان 1 = الحد الأدنى الفعلي للفغة الوسيطية. 
ن = مجموع التكرارات . 
ن١‏ = التكرار التراكمي للفغة قبل الوسيطية. 
ت = التكرار العادي للفعة الوسيطية. 
ط = طول الفعة. 


مغال : اذا كان ال لجدول التالي يمثل التوزيع التكراري لدسب الربح لعشرون مؤسسة في 
سنة ٩۱۹۹م‏ . فأوجد الوسيط ؟ 
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الحل : لايجاد الوسيط لا بد أولاً من ايجاد القكرار التراكمي والحدود الفعلية الدنيا 
للفعات ومن ثم نجد الفغة الوسيطية والتكرار التراكمي للفعة قبل الوسيطية وطول 


كما يلي : 


ن = ۲٠١‏ » طول الفغة رط ) = ه 


الفغة الوسيطية هي الفعة )٠١٠-٠۲(‏ 


تكرار الفعة الوسيطية العادي (ت) = ۸ 
الحد الفعلي الأدنى للفغة الوسيطية (1) = ١ر١١‏ 
العكرار التراكمي للفغة قبل الوسيطية (ن١)‏ = ۷ 
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¥1٠ 


. الوسیط = ەر ا١‏ + ×4 


۸ 
4X (AT) + \\رo‎ = 
=ەر 1+ ەر‎ 


= 


-اسعخدامات الوسط والوسيط 
يعتبر كل من الوسط والوسيط مقاييس مهمة ومفيدة من مقاييس النزعة المركزية. 
وقي بعض الحالات يكون مقياس الوسط أفضل من مقياس الوسيط» وفي بعض الحالات 


الأخرى يكون العكس هو الصحيح . وتعتبر العوامل التالية من أهم المعايير المستخدمة 
في تحدید أي الاختبارات يجب أن يستخدم. 


1 ا لحساسية للبيانات المتطرفة : 
غالبا ما يعتبر الوسيط أفضل من الوسط اذا كان الوسط يتاثر بشكل كبير 
بالبيانات المعطرفة. مثال : اوجد الوسط الحسابي للقيم التالية ۲ء ۳٣‏ ۳ء 4» .١۸‏ 
الوسط الحسابي =( ۲ + ۳ + ٤+۳‏ + ۳۸) | 
0 
لذلك لا يعتبر الوسط الحسابي مقياساً مناسباً لوصف هذه البيانات . ان القياس 
الأفضل قد يكون الوسيط والذي في مثالنا الحالي يساوي .)١(‏ ان تأثير الوسيط 
بالبيانات المتطرفة يكون أقل مقارنة بالوسط والذي بدوره دى الى زيادة الوسط 
الحسابي بشكل ملحوظ . 
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ب _الفعات المقفلة والمفتوحة 
اذا كان المطلوب وصف المشاهدات الواقعة في فغة مفتوحة» فانه قد يكون من 
مجموع المشاهدات وعددها. والعكس قد يكون صحيح بالنسبة للفغات المقغلة . 


ج-الملائمة الرياضية 


يعتبر الوسط الحسابي من اكثر مقاييس النزعة المركزية ملائمة لامتلاكها خصائص 
رياضية يفتقر لها مقياس الوسيط. فعلى سبيل المشال الوسط الحسابي مجتمعين 
مختلفين أو عينتين مختلفتين هو الوسط الحسابي للوسطين. بينما لا عكن تحديد 
د ۔مدی الاتحراف العيني 

غالبا ما تستخدم المقاييس الاحصائية مل الوسط والوسيط لحقدير الوسط 
للمجتمع. ان السبب الرئيسي لتفضيل الوسط على الوسيط هو ان الوسط 
الحسابي غالبا ما يبدو أكثر ثقة في تقدير الوسط الحسابي للمجعمع مقارنة مع 
الوسيط . بمعنى آخرء ان احتمال إن يكون الوسط الحسابي للعينة اكثر بعداً عن 
الوسط الحسابي للمجتمع هو اقل مقارنة مع الوسيط . 


The Mode JIyikll ¥ 


ان احد المقاييس الأخرى المستخدمة من مقاييس الفزعة المركزية هو المنوال. 
ويعرف المنوال للمشاهدات على انه امشاهدة الأكثر تكراراً من بين مجموعة من 
المشاهدات. ما بالنسبة للمنوال للجداول التكرارية فهو مركز الفعة الأكثر تكراراً. 
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العلاقة ها بين الوسط والوسيط والمنوال 


بعد شرح المقاييس الثلاثة الرئيسية (الوسطء الوسيطء المنوال ) من مقاييس لنزعة 
امركزيةء فانه لا بد من وصف العلاقة ما بين هذه المقاييس الختلفة. فاذا كان التوزيع 
العكراري جموعة من البيانات له متوال واحد ومتماثل كمافي ال جزء ‏ من الشكل ( ٠١‏ 
١‏ ) قان الوسط يساوي الوسيط ويساوي المنوال. والمقصود بالتوزيع المتماثل هو التوزيع 
الذي يكون فيه الجهة الواقعة على يمين الوسط مطابقة تماما للجهة الواقعة على يسار 
الوسط. 


ان معظم التوزيعات التكرارية هي توزيعات تكرارية غير متماثلة» وهذه 
التوزيعات اما ان تكون مائلة الى جهة اليمين كما في الجزء ب من الشكل ( )١- ٠٠١‏ أو 
مائلة الى جهة اليسار كما في الجزء ج من الشكل ( ١-٠١‏ ). فالتوزيع التكراري المائل 
الى جهة اليمين يكون له ذيل طويل في جهة اليمين» ما التوزيع التكراري المائل الى 
جهة اليسار يكون له ذيل طويل في جهة اليسار. 

وكما يظهر في الشكل ( »)١-٠١‏ اذا كان الحوزيع التكراري مائل الى جهة 
اليمين فانه غالبا ما يكون الوسط كبر من الوسيط وأكبر من المنوال. اما اذا كان التوزيع 


التكراري مائل الى جهة اليسار فانه غالباً ما يكون المنوال أكبر من الوسيط واكبر من 
الوسط. 
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القيم 


القيم 


التكرارات 
n‏ 
لو والو 2 
8 
العلاقة ما بين 


النرال 
سط = الوسيط = 
الو 


العكرارات 


سيط النرال 
وس 
سط 
2 


العكرارات 


سط 
6 
سيط 
ارال | a‏ 
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ب( مقادیس |لتشڌت Measures of Dispersion‏ 
ان مقاييس النزعة المركرية لا تستطيع تزويد الباحث بالمعلومات الكافية لفهم 
التوزيع المراد اختياره بشكل كامل. فعلى سبيل المثال الأرقام »٠٠١‏ ١٠ء‏ ۰ والأرقام »٥‏ 
٠١ ٠‏ لها نفس الوسط الحسابي ( ٠١‏ ). ان هذا يعني وبوضوح ان الوسط الحسابي 
وحده لا يكون كافيا للحصول على وصف جيد للبيانات . لذلك فانه لا بد من الاهتمام 
بمدى انتشار التوزيع. بمعنى آخر فانه لا بد من الحاجة الى مقياس يستطيع قياس انعشار 
التوزيع بالنسبة للمعغير. ويطلق على هذا النوع من المقاييس بمقاييس القتشعت . ومن 

هذه المقاييس : 


Range El. 1‏ 
يعرف المدى للبيانات على انه الفرق ما بين أعلى قيمة وأصغر قيمة. فاذا كان 
الدى صغيرا فاننا نسعنتج بان البيانات محصورة في مسافة قصيرة» واذا كان الدى كبيراً 

فان هذا يعني ان البيانات تقع ضمن مسافة كبيرة. 

ويعرف المدى لليياتات امجمعة أو التوزيعات المركزية على أنه الفرق ما بين الحد 
الأعلى للفعة العليا والحد الأدنى للفعة الدنيا. ومن تعريف المدى» يتبين لنا أنه لا يعتمد 
على جميع البيانات ولكن يعتمد على أكبر قيمة وأدنى قيمة فقط. وهذا ما يقلل من 
أهمية المدى خاصة اذا كانت القيمتين المتطرفتين ( أكير قيمة وأدنى قيمة) قيمتان 
شاذتان» ففي هذه الحالة يكون المدى كبيراً بينما مفردات البيانات ليست متباعدة عن 
بعضهما اليعض . 


مٹال : اذا كانت علامات طلاب مادة أساليب البحث العلمی كما يلى 
Y۰ c3 clo CTA CV e cT clo CVY CV\N cl e»‏ 


فان المدی = ۹۰۰ ۰= A۰‏ 
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بينما معظم العلاقات واقعة ما بين ۷١‏ و ٠٠٠‏ آي ان العلامات متقاربة جدا بينما 


The Mean Deviation bn yak Iرحنîلا-‎ ۲ 


ان أحد مقاييس العشتت التي تخطر على البال هو مجموع انحرافات البيانات عن 
وسطها الحسابي ک (س -س). ولكن هذا الجموع يساوي دائما صفرا لأن مجموع 
الانحراقات الموجبة عن الوسط الحسابي يساوي مجموع الانحرافات السالبة. لذلك لا بد 


من التخلص من الاشارة السالبة حتى نحصل على مقياس ذي معنى . ان إحدى الطرق 
الستخدمة في التخلص من الاشارة السالبة هى عن طريق أخذ القيمة المطلقة 
A bs0اute‎ Value (‏ ) والتى تعرّف بالمعادلة : 


ص <S‏ 
ا 


- س س ۰ 
وباستخدام القيمة المطلقة نحصل على تعريف الانحراف المتوسط وكما يلى : 


ن 
€ اا 
الانحراف المتوسط = ا 
ل 
حیث ان س هو الوسط الحسابی للبيانات . 
مثال : أوجد الانحراف المتوسط للبیانات ۷ ۹ 4 ٦)۷ ء١١ ۸ >٥‏ , 


س = گ س /ن 
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AI (OIFtV+H\.+A+o° +1+۹4 +۷) = © 


۸/۰٦ = س‎ 


س = ۷ 
[ گ اسر سا 
اذن الانحراف الوط > ا 
ن 


ا ہ۷ + ا۷ا + ا٤ا‏ + اما + ا۸ا + ١.‏ با+ اہبا+ ا۷ا 


۸ 


+o +FHILYHTHY+ ° 


۸ 


=ەرا 


ما في حالة التوزيعات التكرارية فاننا نسعخدم التعريف التالي للانحراف المتوسط 


اسر - س | × تر 


الانحراف المتوسط = 
ن 
حيث ان : س الوسط الحسابي 
ت التکرار 
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Ay 
= أذن الانحراف المتوسط‎ 
Yo 


٣ر۲۹‎ 


يعتمد الأنحراف المتوسط على جميع مفردات البيانات وهو سهل التعريف وسهل 
الحساب الا انه لا يخضع للعمليات ال جبرية بسهولة حيث يجب تعديل الأشارة ويجب 
معرفة المفردات بعينها اذا ما أردنا حساب قيمته. ويتضح هذا من عدم وجود طريقة 
جبرية لحساب الانحراف المتوسط للمجموعة الناتجة عن دمج مجموعتين من البيانات اذا 
علم عدد مفردات كل منها ووسطها الحسابي وانحرافها المتوسط . ففهي هذه الحالة يجب 
معرفة جميع المفردات لنتمكن من حساب انحرافها المتوسط . 


۳ -الانحراف العياري والئتبايj The Standard Deviation and Varience‏ 
ان الطريقة الانية للعخلص من الاشارة السالبة للانحرافات عن الوسط الحسابي 
هي بتربيع تلك الانحرافات واستعمالها في حساب التباين والذي جذره التربيعي 
يساوي الانحراف المعياري. وعلى الرغم من استخدام المدى والانحراف المتوسط لقياس 
العشتت في بعض الأحيان» الا ان التباين والانحراف المعياري من أكثر المقاييس أهمية 
في قياس متوسط التشتت . ويرمز لمقياس التباين بالدنسبة مجتع الدراسة بالرمز ( 0") 
والذي يعرف بمجموع مربع الانحرافات بالنسية للمشاهدات عن وسطها. ويعرّف 

ریاضیاً كما يلي : 


ل 
ک (س - ل 
ن 


=6 


9 


۲ ا 
آما بالنسبة للتباين بالنسية للعينة فيرمز له بالرمز ( ©8 ) ويعرف رياضيا كما يلي : 


کس -س) 
کے 
١ O‏ 
التربيعي للتباين وكذلك نفس الشيء بالنسبة للانحراف المعياري بالنسبة للعينة. وعليه 


يكون الانحراف المعياري مجتمع الدراسة كما يلي : 


مثال : اوجد الانحراف المعياري للمشاهدات التالية : 
ر۹ ۸ر ر« YoY J AJ 1A cA) «YF‏ 3 
۲ر ٥را‏ ر 1A‏ ٦ر‏ ر ۳۲ء ۱ر۲۰ ۱ر٤‏ ١ء‏ ٥ر۲۰‏ ۸ر۱ 


۷ر 


الحل : نرب الحسابات في الجدول التالى 


- 218 - 


۲ر۳ 
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AYY 
= الوسط الحسابي‎ 


Aj0 = 


to) 0 


1-۲١ 


4ر۷٢‎ = 5 


اما بالدسية للتوزيعات العكرارية فاننا نستخدم التعاريف الرياضية التالية لحساب 
الانحراف المعياري بالدسبة مجتمع الدراسة والعينة. 


ا کک = 
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مغال : أوجد الانحراف المعياري لنسب الربح للمؤسسات التالية 
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V٤ 


الوسط الحسابي (س) = = ۷ر۳ 


0 


Vy 
الأنحراف المعياري = س‎ .". 


۱۹ 
arr [Û = S‏ 
5= ٢٤ر‏ 
ويمكن استخدام التعريف التالي للتحراف المعياري للتسهيإ 


۱ 
ک سار × تر وچ (گ سرت 


١ - ن‎ 


ولحل المثال اعلاه باستخدام هذه العلاقة نجد ما يلي : 


Oye) + X\Ve) + ۸X (Io) +¥ X "(A ) = ت‎ X س‎ (1) 


\ X (Yoo) +1 X 
oyo F YY o + AIA Vo + \ {oA TF YI ¥ز‎ o = 


IY = 


X ((Y\ye) +¥ X (1V) ) +۸ X )9ر11(‎ + ¥ X (°) = )کس × ت‎ ۲( 


Yoyo +Y\yoe oY yo + ۱A + 0ر11‎ = 


V4 = 
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اذن الانحراف المعياري هو 


۷٤( ل‎ - 
0 - § 
| — ۰ 
Voy = 411 
س‎ - § 
۱۹ 


4 
کے ر 
1 
€ 
1 
ر 


S 


ھے 

ٰ‌ 
: 
٤ 
i 


ر٤ ڪ‎ S 


وعليه نلاحظ ان الانحراف المعياري باستخدام كلا المعادلتين كان نفس الشيء. 


تفسير الانحراف إنعيlاري Interpretation of the Standerd Deviation‏ 
يعتبر مقياس الانحراف المعياري من اكثر مقاييس التشتت أهمية. فاذا كان 
التوزيع التكراري للمجتمع مطابقا لما يدعى بالتوزيع الطبيعي› فاننا نستطيع معرفة 
الحالات من امحتمع والتي تقع ضمن انحراف معياري راحد أو اثنين أو ثلاثة انحرافقات 
معیارین عن الوسط و ۷ر4۹ من الحالات تقع ما بین ۳ ٣‏ انحرافات معيارية عن 

الوسط. 
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لذلك» اذا كنا نعلم إن قطر الأنابيب المنتجة في شركة ما مطابقا لما يدعى بالتوزيع 
الطبيعي أو المتماثل وكان وسطه الحسابي ٠١‏ سم والانحراف العياري هو ١‏ سم» فان 
هذا يعني ان ٣ر1۸‏ من الأنابيب المنتجة في هذه الشركة سوف يكون اقطارها واقعة ما 
بین ٩‏ سم و ۱۱ سم» و ٤ر٩‏ من الأنابیب سوف تکون آقطارها واقعة ما بین ۸ سم و 
۲ سم و ۷ر۹۹ من الأنابیب سوف تکون اقطارها واقعة ما بین ۷ سم و ۱۳ سم. 

لذلك تعتبر هذه المعلومات مهمة ومفيدة. فعلى سبيل المثال : اذا كان يجب أن 
تقع الاقطار للأنابيب المنعجة ما بين ۹ سم و ١١‏ سم لححقق الشروط فان هذا يعني ان 
نسبة الوحدات غيرالمقبولة هي ١ر٤‏ . 

انه من الضروري ادراك هنا ان هذه النتائج تنطبق على امجتمعات التي يكون 
توزيعها التكراري توزيعاً طبيعياً. أما اذا كان التوزيع التكراري للمجتمع هو توزيع غير 
طبيعي» فانه أيضاً كن عمل استنتاجات عن نسبة الحالات التي تقع ما بين انحرافات 
معيارية محددة بناءاً على عدم مساوة (Chebyshev's Inequality ) aS‏ . 
وللحصول على معلومات اضاقية عن هذا الموضوع قانه يمكن الرجوع الى كتب 
الاحصاء. 
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ح 


‌“ 


س۲ 


٤س‎ 


سه 


: ما هو المقصود بتحليل البيانات الأحادي» الثنائى» المتعدد ؟ 
: قارن ما بين الاحصاء الوصفي والاحصاء التحليلي ؟ 


: اذا يكون من الهم وصف مجموعة من البيانات بناءا على مقاييس التزعة 
المركزية ومقاييس التشعت ؟ 


: قارن ما بين الطرق الختلفة التى تستخدم فى عرض البيانات ؟ 


: اذا كانت البيانات التالية تمشل أعداد الطلبة في جامعة مؤتة الجناح المدني خلال 
السنوات ۱۹۹۰ و ۱۹۹٤‏ . 


اللطلوب : عرض البيانات بيانياً باستخدام الطرق الختلفة. 
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شركة ما 


أوجد ما يلي : 
1 -الوسط الحسابي للآجور. 
ب _ الوسيط . 
ج-المتوال. 
د -الانحراف المتوسط . 
ه-الانحراف المعياري . 


و-المدى.۔ 
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س۷ : اذا كان لديك البيانات العالية 
Act No AY CY e1 ° ۹‏ 
فاوجد ما يلي :- الوسيط. 

ب الانحراف المتوسط . 


ج۔الانحراف المعياري . 


مقاييس النزعة المركزية ؟ 
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Converted by Tiff Combine 


اختبار الفرضبات 


Hypothesis Testing 
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Converted by Tiff Combine 


اختبار الفرضبيات 
Hypothesis Testing‏ 


nتeMة Introduction‏ 
يلجا الباحثون في كثير من الحالات الى استخدام العينة لعرفة خصائص مجتمح 
الدراسة للمساعدة في اتخاذ القرارات بناءا على بيانات العينة. وعلى الرغم من عدم 
تطابق نتائج العينة الى حد كبيرمع نتائج مجتمع الدراسة» الا ان هذا الاجراء يععبر 
مقبولاً لمعظم الاحصائيون. لذلك يهم اخحبار الفرضيات بمعرفة ما اذا كان هناك 
اختلاف هام ما بين نتائج دراسة العينة ومعالم مجتمع الدراسة عن طريق استخدام 
الاختبارات الاحصائية. وما ان الاحصائيون غالباً ما يستخدموا اختبار الفرضيات» وان 
الطرق التي يستخدموها والتتائج التي يحصلوا عليها تلعب دوراً مهما في الادارة 
والاقتصاد» فانه من المهم جداً فهم المبادىء والمفاهيم التي يتضمنها اختبار الفرضيات 

وكيفية تطبيق هذه المغاهيم والمبادىء في حل المشاكل العملية. 

والفرضية الاحصائية هي عبارة عن جملة حول مجتمع احصائي أو أكثر من 
مجتمع بحيث تدور هذه الجملة بالغالب حول معالم الجتمع الاحصائي. فمثلاً كن 
لمعلّم أن يضع فرضية حول نسبة الطلبة المتميزين في إحدى الصفوف بقوله ان نسبتهم 
ا 


مفهوم الفرضية اÎlمlصة The Concept of a Null Hy pothesis‏ 
يبدا اختبار الفرضيات بجملة تدعى الفرضية الأساسية. والفرضية الأساسية غالياً 
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المغال» قد یرغب شخص ما فی اختبار ما اذا کان متوسط عمر طلاب صف ماهو ۲١‏ 
سنة. أن شكل الفرضية الأساسية (ف٠)‏ هو : 


فم :]=۰ 


ان الفرضية الأساسية هي الفرضية التي تقوم بحقيمها في اختبار الفرضيات . 
فالفرضية الأساسية في بعض الحالات يمكن أن ترفض ويتم قبول الفرضية البديلة 
(فې)) او نقوم 

بقبول الفرضية الأساسية بعد اجراء الاختبار. وفي هذه المحالةء فاننا لا نستطيع 
اسعنتاج ان الفرضية الأساسية هي صالحة اما كل ما يكن قوله هو عدم وجود دليل لرقض 
الفرضية الأساسية. إنه من الممكن جداً اثبات عدم صحة الفرضية التي تم قبولها في وقت 
لاحق بعد تجميع بيانات جديدة عن العينة. انه لمن لمهم جداً ان نلاحظ اننا نقوم باختبار 
قيمة معلمة مجتمع الدراسة بناءاً على البيانات الجمعّة عن العينةء لذلك فانه من لمكن 
جد لقيمة أو قيم العينة أن تختلف عن قيم معالم مجتممع الدراسة بسبب اخطاء 
العينة. وياختبار التوزيع العيني تستطيع أن نحدد ما اذا كانت قيمة العية تختلف 
اختلاف كاف عن قيمة الفرضية والذي يحصل بناءاً على اخطاء ناتجة عن العينة. فاذا 
كان الاختلاف كبر من الخطا الناتج عن الخط] العيني» فاننا سوف نقوم برفض الفرضية 
الأساسية. 

ان وضع الفرضية بالشكل الذي وضعناه أعلاه يتضمن عدد من الفرضيات 
البديلة. ومن ال جدير بالذكر ان الفرضية البديلة ف١‏ ) لها ثلاثة أشكال هي : 

ف, :=۰ 


ف :۲۰۳۸ 


قفي مثل هذه الحالة نقوم برفض الفرضية الأساسية اذا كان متوسط أعمار الطلبة 
اما كبر أو أقل من ( ۲١‏ ) سنة. لهذا فان اهعمام الشخص الباحث يكون حول جهتى 
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الترزيع بالنسبة للتوزيع العيني لمتوسط الأعمارء وعليه فاننا نقوم بوضع نصف قيمة 
(») في كل طرف من طرفي توزيع دالة الاختبار. فاذا مثل الشكل )١-١١(‏ منحنى 
توزيع دالة الاختبار 


) ١٠١.١١ ( الشكل‎ 


قاننا نقوم بايجاد قيمة کل من ا و ب بحيث يکون 

احتمال دالة الا"ختبار فوق أ = دالة الاختبار تحت ب = 7 

وعليه» فاننا نقوم بقبول الفرضية الأساسية اذا وقعت قيمة الاخعبار المحسوبة من 
للاختبار في المنطقة المضللة والتي تمل منطقة الرفض . ويطلق على هذا النوع من 
الاختبارات بالاخعبارات ذو الطرفين «لعانة٣-هسw"»‏ لاننا نقوم باختبار نهايتي التوزيع 
العينى . 
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۲ الفرضية البديلة ذات الذيل الأعلى مثل 

فم : ل = ٠.‏ 

ف : | < YY.‏ 
ففى مثل هذه الحالة» فان اهعمام الباحث يتركز حول الطرف الأعلى من التوزيح 
العينى لمتوسط الأعمار. وعليه فان الشخص الباحث يقرم برفض الفرضية الأساسية اذا 
كان معوسط أعمار الطلبة كبر من ( )۲١‏ سنة. لذلك» فان الشخص الياحث في مثل 
هذه الحالة يقوم برضع كل قيمة ( عه ) في الطرف الأعلى من التوزيع العيني للاختبار. 

فاذا مثل الشكل ( ١١‏ ۲) منحنى توزيع دالة الاختبار. 


) ١.٠١ ( الشكل‎ 


فاننا نقوم بايجاد قيمة | بحيث يكون 

احتمال دالة الاختبار فوق أ = عه 

وعليه» فاننا نقوم بقبول الفرضية الأساسية اذا كانت القيمة الحسوبة للاختبار اقل 
من آ» ونرقض الفرضية الأساسية اذا كانت القيمة المحسوبة للاختبار أكبرمن'؟. ویطلق 
على هذا النوع من الاختبارات بالاختبارات ذو الطرف الراحد «اءء٣‏ 1edنة۲-0ne»‏ 
ل نقوم باختيار التوزيع العيني من جهة وأحدة. 
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۳-الفرضية البديلة ذات البديل الأدنى مثل 

ل٢‎ = U : 

ف١‏ :لح 

ففي مثل هذه الحالةء فان اهتمام الباحث يت ركز حول الطرف الأدنى من التوزيع 
لمتوسط الأعمار. وعليه فان الشخص الباحث يقوم برقض الفرضية الأساسية اذا كان 
متوسط اعمار الطلبة آقل من ( ٠١‏ ) سنة. لذلك فان الشخص الباحث فى مثل هذه 
الحالة يقوم بوضع كل قيمة ( عه ) في الطرف الأدنى من التوزيع العيني للاختيار. فاذا 
مثل الشكل ( ١١‏ -۳) منحنى توزيع دالة الاختبار. 


)۳.١١( الشكل‎ 


فاننا نقوم بايجاد قيمة ب بحیٹ يکون 
احتمال دالة الاختبار تحت ب = ىه 
وعليه» اننا نقوم بقبول الفرضية الأسياسية اذا كانت القيمة الحسوية للاخعبار 


كبر من (ب)»› ونرفقض الفرضية الأساسية اذا كانت القيمة المحسوية للاختبار قل من 
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(ب). ويطلق على هذا النوع من الااختبارات بالاختبارات ذو الطرف الراحد «-ع«0 
i cTailde Test‏ نقوم باختبار التوزيم العيني من جهة وأحدة ډ 


_اÎlخbطsl‏ اaklكai Possible Errors‏ 
في اختبار الفرضیات» اما آن يقوم صاحب القرار ( M4)‏ ۸٥ذیزء6()‏ بقبول 
(٤عccP A‏ ) الفرضية الأساسية (ف»٠‏ ) أو رفضها (اءعزع8) . إن القرار اما أن يكون 
صائب أو خاطىء . فاذا كانت الفرضية الأساسية صحيحة وتم قبولهاء فان القرار صحيح . 
أما اذا كانت الفرضية الأساسية خاطعة وتم قبولهاء فان القرار خاطىء. وعليه فان رفض 
الفرضية الأساسية الصحيحة وعدم رفض الفرضية الأساسية الخاطغة يشير الى وقوع خطا 
في القرار. ويطلق على هذه الأخطاء بالنوع الأول (1 ٠ر‏ ) والنوع الثاني ( 1٣‏ ءمرا) 
من الأخطاء على الترالي . كما تسمى هذه الأخطاء احياناً بخطا ( عه) وخطا (8) على 

التوالي . والجدول ( ١-٠١‏ ) يمثل ملخص لنتائج العينة واحتمالاتها المتوقعة. 


جدول (۱۰۱۱) 
ملخص لأخطاء اختبار الفرضيات 


)١(‏ القرار صحيح )١(‏ خطا من النوع الثاني 
(۲) الاحتمال = ١ه‏ | (؟) الاحعمال = 68 


)١(‏ خطا من النوع الأول | )١(‏ القرار صحيح 
(۲) الاحتمال = ٤ه‏ (۲) الاحتمال = 6-١‏ 
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خطوات اخعتبار الفرضlاٽ Steps in Hypothesis 'T' esting‏ 
ان الخطوات التي سوف نستخدمها في اختبار الفرضيات هي : 

١‏ تشكيل الفرضية الأساسية والبديلة. 

۲ اختيار الاختبار الاحصائي المناسب بناءا على نوع البيانات المتوفرة. 

oc « (Significance Level ) ةةãill تحدید مستوی‎ ۳ 

٤‏ ايجاد القيمة المعيارية للاختبار الاحصائي من الجداول الخصصة بناءاً على قيم معطاة 
Critical Value . (ec )‏ 

ه إيجاد القيمة الاحصائية للاختبار الذي تم اختباره فى الخطوة الثانية Stati‏ 
Value‏ 

٦‏ مقارنة القيمة الاحصائية للخطوة الخامسة مع القيمة المعيارية للخطوة الرابعة. اذا 
الأسياسية لأن القيمة الاحصائية تكون قد وقعت بعيداً عن التوزيع الذي نعحبره 
ا من التوزيع العيني للفرضية الأساسية . اما اذا كانت القيمة الااحصائية اقل من 
القيمة المعيارية» فاقبل الفرضية الأساسية. 


اختبار الوسط لعينة وأحدة One- Sanple Test of a Mean‏ 
فبعد أن تم وصف المبادىء الأساسية للنظرية الالحصائية قي اختبار الفرضيات»› 
فاته بالامكان الآن تفصيل أهم الاختبارات الاحصائية. وفي هذا ال جزء قاننا سوف نهتم 
بالحالات التي تكون فيها البيانات ذات علاقة بعينة واحدة. بمعنى آخر» سوف يهتم هذا 
ا لجزء بشرح الاختبارات-الاحصائية لوسط الجتمع الحسابي بناءاً على العينات العشرائية 
البسيطة . ان هذا النوع من الاختبارات معروف ويشكل الأساس للاختبارات الاحصائية 


الأخرى. 
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يوجد هناك اخحباران معروفان ومناسیان لھذا الغرض هما اختبار Zest ( Z‏ ) 
واختبار ٤‏ (غ5٥۲‏ )). ان استخدام أحد هذين الاختبارين يعتمد على معرفة الشخص 


۔اخحبار 7 
حسابي مقترح مجتمع دراسي» ومن ثم اتخاذ القرار فيما اذا كان الوسط الحسابي للعينة 
يسمح باستنتاج ان الوسط الحسابي المقترح مجتمع الدراسة هو صحيح. ويعتبر هذا 
الاختبار مناسباً قى الحالات التالية . 
١‏ اذا كان حجم العينة أي حجم والانحراف المعياري مجتمع معروف (O)‏ 2 
۲ اذا كان حجم العينة أكبر من ( )٠١‏ والانحراف المعياري للمجتمع ( 0 ) مجهول. 
وقي الحالات التي يكون فيها حجم العينة أقل من ( ١‏ ) والانحراف المعياري 
مجتمع الدراسة (© ) مجهول» فانه يجب استخدام اختيار (ا) والذي سوف يتم شرحه 
فیما بعد ۔ 
دعنا الآن نقوم بتوضيح اختبار )Z(‏ من خلال المثال التالي : 


يريد طالب عمل دراسة لمعرفة متوسط عمر طلبة جامعة مؤتة. فاختار عيدة 

عشوائية مكونة من )٠٠١(‏ شخص» فوجد أن متوسط عمرالعينة )۲١(‏ سنة 

والانحراف المعياري ( ١‏ ). فهل يستطيع الطالب اعتبار متوسط عمر طلبة جامعة مؤتة 

(۲۳ ) سنة بالاعتماد على متوسط عمرالعينة» عند مستوى الدلالة ر“*) |o‏ . 

الخطوة الأولى : تشكل الفرضية الأساسية والبديلة. ان شكل الفرضية الأساسية 
والبديلة في مثالا هذا هما : 
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الفرضية الأساسية (ف, ) : ل = ۲٣‏ 
الفرضية البديلة ( ف ) : لإ # ۲٣‏ 


ان الطالب يريد معرفة ما اذا كان متوسط عمرالعينة ( ۲٤‏ سنة) يسمح يالنتيجة 
التي تعتبر ان متوسط عمر مجتمع الدراسة هو (۲۴ سنة) . ان الفرضية البديلة 
شكلت بطريقة بحيث اذا كانت قيمة العينة بعيدة عن العمر (۲۳) سنة من كلا 
الطرفين (أعلى أو أسفل )» فاننا سوف نقوم برفض الفرضية الأساسية . لذلك» 
فاننا سوف نستخدم اختبار ذو الطرفين. 

اما اذا كانت الفرضية البديلة ف : ل1 < ۲١‏ قاننا سوف فرفض الفرضية 
الأساسية في الحالة التي يكون فيها متوسط العمر أقل من الفرضية الأساسية 
(ف. ). ويطلق على هذا النوع من الاختبارات بالا ختبارات ذو الطرف الواحد. 
انه لمن الضروري جداً لاي شخص معرفة أي الاختبارات التي يتعامل معهاء هو 
اختبار ذو طرقين آم اختبار ذو طرف واحد» لأن عدد الأطراف أو الذيول يؤثر على 
القيمة المعيارية التي يجب اخراجها من الجداول الاحصائية الخصصة لكل اختبار. 


الخطوة الغانية : اختيار الاختبار الاحصائى الأمشل . ان الاختبار الاحصائى الامثل هو 


اختبار 7 لأن حجم العينة أكبر من .)٠١(‏ كماان هذا الاختبار يععمد على 
طبيعة الحوزيع العيني للوسط. اننا نعلم من خلال نظرية الحدود الركزية 
entra Limit Theorem )‏ ) إن الوسط الحسابي الذي يتم حسابه عن طريق 
العينة يأتي من التوزيع العيني للأوساط والتي تشكل منحنى طبيعي . كما ان 
الملساحة تحت المنحنى الطبيعي وعدد الأوساط الحسابية الموزعة ما بين عدد محدود 
من الأخطاء المعيارية للوسط لهذاالتوزيع معروفة. لهذاء فاننا نستطيع تحديد 
احتمال أي وسط عيني ياتي من التوزيع العيني للأوساط والذي يقع حول وسط 
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الخطوة الغالغة : تحديد مستوى الثقة. يعتبر مستوى الشقة أو الدلالة المقياس الاحتمالي 
الذي يستخدم لرفض الفرضية الأساسية الصحيحة. بمعنى آحرء تمثل قيم مستوى 
الدلالة (**) احتمال الوقوع في النوع الأول مùj‏ |-ۈخbطİ (Type 1 Error)‏ . 
وعليه» فقد تم تحديد قيمة ٠‏ بالمشال ب /.٥‏ . يجب ملاحظة هناء انه كلما 
صغرت قيمة ٠٤‏ كلما زادت قيمة 8 لآي حجم عينة. 

الخطوة الرابعة : ايجاد القيمة العيارية للاختبار الاحصائي . 
ان القيم المعيارية للاختبار الاحصائي )Z(‏ موجودة في الجدول رقم (۲) 
للملحق الموجود في تهاية الكتاب للاختبار ذو الطرفين والجدول رقم (۳) في 
تفس الملحق للاختبار ذو الطرف الواحد . ان هذه القيم الموجودة في هذه الجداول 
معطاة للوسط صفر والانحراف المعياري واحد. لذلك» قان استخدام هذه الجداول 
يعطلب تحويل البيانات من العينة لازالة تاثير وحدة القياس. ان تقاطع القيم 
الموجردة في العمود الأول والصف الأول يحدد قيمة أو قيم (2) (يمعنى آخرء 
عدد الانحرافات المعيارية عن الوسط ذات الاهعمام بالنسبة للشخص الباحث). 
فعلى سبيل الالء مد ان قيمة 7 المعيارية اذا كانت قيمة ٥٤‏ = ه./ عن طريق 
استخدام الجدول رقم (۲) هي ( ٩۹ر۱‏ ) ( ۹ر١‏ من العمود الأول و ٠رمن‏ 
الصف الأول ) انحرافات معيارية عن الوسط . اننا نلاحظ هنا ان هذا يمثل مستوى 
ثقة ۹١‏ . انه لمن ال جدير بالذ كر أن نذ كر هنا ان فترة الثقة /.٩١‏ هي ( س ± ۲ 
ضرب الخطا العياري» وفي الحقيقة ان فترة الثقة هي س ۳ ٦۹ر١‏ ضرب الخطا 
المعياري) . 
ان ما تعتيه القيمة ٠را‏ هو ان احتمال الحصول على قيمة د (2) أكبرمن 
٦را‏ هو قل من /٠‏ كما اننا نلاحظ ان احتمال الحصول على قيمة د (2) أكبر 
من ٩۹ر۱‏ من الجدول رقم (۳) هو آقل من (٠۲٠ر).‏ لهذاء فانه کن استخدام 
الاختبار هناعندما تكون قيمة ۴ = ( ٠٠٠‏ ر). ما اذا كان الاختبار ذو طرف 
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احتمال الحصول على قيمة ل7 اکبرمن (٤٦را)‏ لاختيار ذو طرف هو أقل من 


. |o 


ا لخطوة الخامسة : ايجاد القيمة الاحصائية للاختبار الاحصائى . 


اذا کان الانحراف المعياري مجتمع الدراسة معروف» قان : 
س - لا 
:5 
س - لل 


ی 
ù V/o‏ 


اما اذا كان الانحراف المعياري مجتمع الدراسة مجهولاًء قان : 
س - ل 
8X‏ 
س - ل 
ùV /s‏ 


مجهولةء لهذا فاننا سوف نستخدم المعادلة الثانية. ان ما تقوم به المعادلة هو عرض الفرق 
ما بين القيمة المحسوبة للوسط الحسابي ( س) والقيمة المفترضة للوسط (ل]) كمقياس 
يعبر عنه بعدد الأخطاء المعيارية. ان السؤال الذي يطرح نفسه هناهو : هل الفرق ما بين 
س - لل والمعبر عنه با لطا المعياري ( قيمة.2الحسوبة ) كبير وهل السبب وقي حدوثه هو 


اطا العيني والذي احعماله هو أقل من ٥‏ ؟ 
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YY — Y€ 


7 
E /] 


۱ 
چ از 
o‏ /.\ 


لهذاء فان الفرق ما بین ۲٤‏ و ۲۳ هو خطاين معيارين . 
الخطوة السادسة : مقارنة قيم (2) 
القيمة المعيارية لنفس الا ختبار عندما كانت قيمة ۹١ > ۲ ( /٥ = ٥۴‏ را) لذلك» فان 
القرار سوف يكوت رفض الفرضية الأساسية وقبول الفرضية البديلة. والمعنى الاداري لهذا 
القرار هو عدم إمكانية اعتبار العمر (۲۳) سنة كمعدل عمري مجتمع الدراسة. 


۔اختبار ٤‏ 
ان استخدام اختبار † يعتبر مناسباً للاختبار الفرضيات المععلَقة بالاوساط بالنسبة 
-لجميع أحجام العينات عندما يكون الانحراف المعياري بالنسبة مجتمع الدراسة مجهول. 
ان السبب في استخدام اخعبار 2 بدلاً من اختبار ا عندما يكون حجم العينة أكبر من 
(۳۰) هو ان توزیع ا وتوزیع 7 هما توزیعان متطابقان عندما يكون حجم العينة أكبر 
من »)۳١(‏ كما ان قيم ا بالنسبة لتوزيع لم يعم حسابها بالدسبة للعينات كبيرة 
الحجم. ففي أختبار ا نقوم بتقدير قيمة الانحراف المعياري تمع الدراسة (©) بقيمة 
الانحراف المعياري لعينة الدراسة ( 5). ان القيم المعيارية للاختبار الاحصائي ا مزودة 
با لجدول رقم ( ٤‏ ) الموجود في الملحق. أن قيمة ‏ المعيارية تتغير مع تغير مستوى الفقة 
(“*) الذي يتم اختياره» وكذلك تتغير مع تغير درجات الحرية بالنسبة للعينة» هذا 
بالاضافة الى قأثر القيمة بنوع الاخعبار المطلوب (اخحبارا ذو طرف أم اخعبار ذو 
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طرفين ) . فعلى سبيل المشال» ان قيمة ا المعيارية لاختبار ذو طرف واحد اذا كانت قيمة 
عه = ه./ ودرجات الحرية تساوي ( ٠١‏ ) هي ا = ۸۱۲ر . ان درجات الحرية للاختبار ا 
بالنسبة لاختبار الوسط هي دائماً (ن - )١‏ والسبب قي ذلك استخدام الانحراف 
المعياري للعينة ( 5 ) لتقدير الانحراف المعياري مجتمع الدراسة ( 0 )» ودرجات الحرية د 
(8) هي (ن - ١‏ ). وسوف نقوم بتوضيح اختبار ا من خلال المثال التالي : 

يريد طالب عمل دراسة لمعرفة متوسط استهلاك الفرد السنوي من الماء با جالون. 
قاختار عينة عشوائية مكونة من ( ۷) أفرادء ووجد أن متوسط الاسحهلاك السنوي من 
الماء بالجالون كان ( ٠۲١‏ ) جالون والانحراف المعياري كان ( .)٠١‏ فهل يستطيع الطلب 
اعهتبار متوسط الاستهلاك السنوي هو ( )٠٠٠١‏ جالون بالاعتماد على متوسط استهلاك 
العينة» عند مستوى الدلالة /٠ )٥“(‏ . 
الحل : س = ۱۲۰ › 8 ٠=‏ › ن= 0۷ =e‏ 


١‏ تشكيل الفرضية الأساسية والفرضية البديلة 
ف =U:‏ * ۰ 
ف :۰# 

>٤ تحدید مستوى الدلالة‎ ۲ 
fo = ec 

٣‏ دید الاختبار الأمثل. 


اختبار أ ذو الطرفين هو الاخعبار الأمثل» لان الانحراف المعياري نجتمع الدراسة 
مجهول وحجم العينة اقل من ( )٠١‏ . 
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. -ايجاد القيمة المعيارية لاختبار]‎ ٤ 


درجات اللحرية ( د . حج) حن ۱ 


مستوى الدلالة = /.١‏ 
ا( د. ح =1 ٥ = ٩‏ ) = ۷٤٤ر‏ (من ال جدول رقم )٤‏ . 
ه _ايجاد القيمة الاحصائية للاختبار 1 
س - لإ 
:5 
ا 
o/s‏ 
۱۰۰-۰ 
VV1‏ 


yo = t 


٦‏ -القرار : بجا آن القيمة المحسوبة للاختبار كبر من القيمة المعيارية» فان هذا يعني رفض 
الفرضية الأساسية وقبول الفرضية البديلة. وعليه» فانه لا يكن اعتبار متوسط 
استهلاك الفرد السنوي من الماء )٠٠٠١(‏ جالون. 

مشال : افرض انه قي المغال السابق كان المطلوب هو معرفة ما اذا كان بالامكان اعتبار ان 
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متوسط حجم الاستهلاك السنوي للفرد من الماء اقل من )٠٠١٠١(‏ جالون» 

بالاعتماد على متوسط استهلاك العينة. 

وعند نفس مستوى الدلالة ./.١ ٠“‏ فهل يستطيع الطالب عمل ذلك 

الحل : )١‏ ف : ل2 ٠٠٠.‏ 

\..<H: ف‎ 

/o = oc (Y۲ 

۳) الاختبار الأمشل هو اختبار ا ذو الطرف الواحد. 

: القيمة المعيارية لاختبار ا هي‎ ) ٤ 
. )٤ را (من الجدول رقم‎ ۹4۳ = )/۰ =٩ 1= أ(د. ح‎ 

٣ر٥٣‎ = القيمة الاحصائية لاختبار‎ ) ٥ 

) القرار : رفض الفرضية الأسياسية وقبول الفرضية البدبيلة لان القيمة 
الاحصائية أكبر من القيمة المعيارية. وعليه» فانه لا بمكن اعتبار ان متوسط 
الاستهلاك السنوي للفرد من الماء أقل من ( ٠٠٠١‏ ) جالون. 


-اختبار الأوساط لعينتين كبيرتا | ج : Two-Sample Test of Means : Large‏ 
Samples‏ 
لقد قمنا بالسابق بوصف كيفية تشكيل الاجراء الاحصائى لاختبار ما اذا كان 
الوسط المحسابي مجتمع الدراسي مسارياً لقيمة محددة ۷106 لعاگعمم؟ . ما الآنء 
فاننا سوف نقوم بالتطرق الى الحالة التي تكون فيها العينة العشوائية قم تم اختيارها من 
مجتمعين دراسين. لهذاء فاننا سوف نهتم في هذا ا جزء بوصف كيفية اختبار الفرضية 
التي تعثبر ان الأوساط الحسابية لكلا الجتمعين متساويان. كما اننا سوف نفترض هنا ان 
حجم كل عينة كبير (ن > .)١‏ وسوف نقوم بتوضيح هذا النوع من الاختبار من 
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خلال امال التالي : 


مشال : شركة لها متشاتان» وكل مدشأة من هاتين المدشاتين تقوم بانعاج الصحون . 


الحل 


لذلك. فاته من الضروري للشركة اختبار ما اذا كان متوسط قطر الصحون المنعجة 
في المدشاة الأولى مساوياً لمتوسط قطر الصحون المنعجة بالمنشاة الثانية. فاذا كان 
متوسط قطر الصحون في أي منشاة أكبر من متوسط قطر الصحون في المنشاة 
الأاخرى» فان هذا يعني رفض الفرضية التي تعتبر ان متوسط الاقطار للصحون في 
كلا المدشاتين معساوي. افرض ان الانحراف امعياري في أقطار الصحون المنتجة 
لكلا المنشاتين هو ٠١‏ سم. وقد تم اختيار عينة عشوائية من منتجات كل منشاة 
حجمها ( ٠٠١‏ ) صحن» ووجد أن متوسط قطر الصحون لإحدى المنشاتين كان 
٤١ (‏ ) سم والأخرى )٠١(‏ سم. هل ترفض الشركة الفرضية التي تعتبر ان 
الاوساط متساوية» عند مستوى الدلالة (ء٠) /١‏ ؟ 


: افرض إن : 


لل : متوسط قطر الصحون المنتجة في المنشاة الأولى . 
للل : متوسط قطر الصحون المنعجة في المنشاة الثانية . 


١‏ -تشكيل الفزضية الأساسية رالبديلة. 


ف : لل = للىي أو للل - للل = صفر 
ف : لل لل او لل للل # صفر 


۲ -اختيار الاختبار الأمشل . 


الاختبار الأمثل هو اختبار 7 ذو الطرفين. 

اذا كان حجم كلا العينتين كبيرء فقد ثبت ان التوزيع العيني للفرق ما بين 
الأوساط العينية (س - س ) هو تقريبا توزيع طبيعي وبوسط حسابي هو ( لا 
الا ) وانحراف معياري 0 ن +0 / ن . لهذا اذا کانت 
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الفرضية الأساسية صحيحة ( والتي تعني ان لا لل = صفر)» فان القرق ما 
بين الأوساط الحسابية يكون تقريباً موزع طبیعیاً وبوسط حسابي مساوياً للصغر 
وانحراف معیاري قدره | 6" | ۵ +6 |۵ . 

۳ تحديد مستوى الدلالة ر“*) . 
لقد تم تحديد قيمة ء٠‏ بالمثال عند مستوى ١‏ . 

. -ايجاد القيمة المعيارية للاختبار الاحصائي‎ ٤ 
باستخدام ا لجدول رقم ( ۲ ) والموجود في الملحق» نجد أن قيمة 72 المعيارية عند‎ 
: ) ١ر۹٦‎ ( للاختبار ذو الطرفين هي‎ /.٥ مستوى الدلالة‎ 

ه ايجاد القيمة الاحصائية للاختيار الاحصائي . 
يمكن ايجاد القيمة الاحصائية للاختبار اذا كانت العينتين كبيرتا الحجم من خلال 
العلاقة الاحصائية العالية : 


O / O+ | 0 (س -س) ج‎ = Z2 


\.. |/'o+1.. [To + 4-٤ ( 


1 
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٦‏ -القرار : مما أن القيمة المطلقة للقيمة الاحصائية أكبر من القيمة المعيارية للاختبارء 
قان هذا يعنى رفض الفرضية الأساسية وقبول الفرضية البديلة. وبمعنى آخرءفانه لا 
يمكن اعتبار متوسط اقطار الصحرن المنتجة في كلا المنشاتين متساوي . 


Two-Sample "Test of Means : : اختبار الأوساط لعينتين صغيرتا | جم‎ 
Small Samples 

سوف نقوم الآن بوصف كيفية اختبار الفرضيات التي تعتبر ان الأوساط الحسابية 

للمجتمعات الدراسية متساوية اذا كانت العينات صغيرة الحجم والانحراف المعياري 

مجحمعات الدراسة غير معروف . ان الاختبارات تفعرض ان الانحرافات المعيارية 

للمجتمعين معساوية . وسوف نقوم بتوضيح هذا النوع من الاختبارات من خلال المغال 

التالي : 

مشال : تريد إحدى شركات السيارات اختبار نوعين من المنعجات التي تنعجها ولتكن 
نوع أ ونوع ب» لتحديد ما اذا كان متوسط السرعة لكلا النوعين تحت مجموعة 
معينة من الظروف هو نفسه. وعليه» فقد تم اجراء أربعة اختبارات للسرعة 
بالنسبة للنوع أ تحت نفس الظروف التي تم تحديدها ووجد ان محوسط السرعة 
كانت ۱۸١‏ كم /بالساعة والانحراف المعياري ٠١‏ كم /بالساعة. کماوقد تم 
أاجراء أربعة اختبارات للسرعة بالنسبة للنوع ب وتحت نفس الظروف ووجد ان 
متوسط السرعة ۲٠٠١‏ كم / بالساعة والانحراف المعياري ٠‏ كم /بالساعة. فهل 
تستطيع الشركة قبول الفرضية التي تعتبران متوسط السرعة لكلا النوعين 
متساوي» اذا کانت قيمة ° = /٥‏ ؟ 

الحل : اقرض ان : 
: متوسط السرعة للنوع 1 من السيارات . 


لإ : متوسط السرعة للنوع ب من السيارات . 
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١تشكيل‏ الفرضية الأساسية والبديلة. 
ف. : لل = للم او لل - للم = صفر. 
ف : لل للم او لل - لام * صفر 
۲ اختيار الاختبار الأمثل . 
الاختبار الأمثل هو اختبار ا ذو الطرفين. 
اذا كان الجتمعان موزعان توزيعاً طبيعياً والانحراف المعياري لها معساوي» وكانت 
الفرضية الأساسية صحيحة» فقد ثبت ان 
(سٌ س + ۷ ۱(8 /ن + ۱/ن,) لها توزیع )٤(‏ وبدرجات حریة = 
ن ٣‏ ۲ علماً بان : 
CED e‏ 


Y~ 0 ۴٣ 0 


لذلك» لاختبار الفرضية الأساسية» فانه لا بد من حساب 
1 = (س -س) + | (ûl\ + û IN) 'S‏ 


۳ تحدید مستوى الدلالة )٥٤(‏ 

لقد تم تحديد مستوى الدلالة ر )٥٤‏ بالمثال ب /١‏ . 
٤‏ ايجاد القيمة المعيارية للاختبار الاحصائي . 

لايجاد القيمة المعيارية للاختبار الاحصائي (1) ذو الطرفين فانه لا بد من معرفة 
کل من : 
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1 - درجات الحرية =ن + ن - ۲ 
= +4 
= 

ب ۔ مستوی الد لالة ره ) = /٥‏ 


Yt ¥ = (|o = ec = رد . ح‎ E 


ه ايجاد القيمة الاحصائية للاختبار 
يعكن ايجاد القيمة الاحصائية للاختبار اذا كانت العينتين صغيرتا الحجم 
العلاقة الاحصائية التالية : 


= رس سې + ا 8ران + ١ف‏ 


ولايجاد قيمة ا » لا بد من ايجاد قيمة 8 اولاً من خلال العلاقة الالية : 


(ف, -۱) ( 8 + (ن-١)‏ (8") 


"9 

ك + د - ۷ 

ا ۲ ۲ 

OE EOS 

YY 4 + 

Y۰ + V1 

$ 

٦ 
0-0 "Ss 
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إإذن ۳ = (۲۱۰-۱۸۰) ج 


8 + ۳۰ ( = 


1 


(- ۳۰) + ۰۳ر 


کا 


القرار : بما أن القيمة الاحصائية المطلقة للاختبار الاحصاثى أقل من القيمة المعيارية»› 
فهذا يعني قبول الفرضية الأساسية ورفض البديلة. بمعنى آخرء هتاك امكانية 
لاعتبار أن متوسط السرعة لكلا النوعين من السيارات متساوي . 


اختيار كاي ترڊz Chi-Square Test‏ 
ان أحد التطبيقات المهمة لتوزيع كاي تربيع (') هو في المسائل التي يكون 
فيها الشخص متخذ القرار مهتم بتحديد ما اذا كانت النسب الختلفة متساوية . لذلك. 
مختلفتين متساوية الى التركيز على كيفية اختبار ما اذا كانت أكثر من قيمتين أو 
نسبتين متساوية . 
وعليهء فان شكل الفرضية الأساسية في هذا النوع من المسائل يكون كما يلي : 
فم :]1 = T=... T=‏ 
۱ ۲ ۳ ر 
اما الفرضية البديلة فانها تعتبر أن هذه النسب غير متساوية وكما يلي : 
ف :11 +1 # ...2 
ولتوضيح هذا النوع من الاختبارات» دعنا تقوم بحل المثال التالى : 
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منعجات إحدى السلع لمعرفة عدد الوحدات المعيبة في الانتاج اليومي. فاذا تم اختيار 
عينة لمدة (۲۸) يوماً وكات الوحدات المعيبة في كل عينة مزودة بالجدول .)۲-٠١(‏ 
فالسؤال الذي يطرح نفسه الآن وتريد ادارة الشركة اجابة عليه هو : هل نسبة الوحدات 
المعيبة جميع الأيام ثابتة؟ فاذا تبين ان النسبة تتغير من يوم الى آخرء فان هذا يعنى ان 
العملية الانتاجية ليست تحت السيطرة. وعليه» فانه لا بد للشركة من القيام باحاولة 
لمعرفة الأسباب التى تؤدي الى التغير. 
ان اهتمام الفرضية الأساسية بمثل هذا النوع من المشاكل يكون حول مساراة 
جميع النسب . بمعنی آخر» يكون شكل الفرضية الأساسية كما يلي : 
ف :[ =[ = T=...‏ 
J ۲ ۱ .‏ 
بينما القرضية البديلة تقرل بان هذه النسب ليست معساوية »کمایلی : 
ف TA... # M# TT:‏ 
حيث أن : 
تمثل نسبة المعيب في الانتاج الكلي لليوم الأول 
۳ تمشل نسبة المعيب في الانتاج الكلي لليوم الثانى» وهكذا. 
فاذا كانت الفرضية الأساسية صحيحةء فان نسبة المعيب ججميع الأيام كن 
تقدیره من الوسط الحسابي للوحدات العيبة -جميع الأيام وباسیتخدام العلاقة التالية : 


( ک س)/ کت 


س : عدد الوحدات المعيبة في اليوم (ر) . 


ن : حجم العينة في اليوم (ر) 
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ى چ م صن لے چ }دفص 


جدول (۲۰۱۱ ) 
عدد الوحدات المعيبة في (۲۸) يوم عمل 


عدد الوحدات 
العيبة رف) 
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وفي مثالنا هذاء فان نسبة الوحدات المعيبة المعوقعة لاي يوم من الأيام» اذا كانت 
ATEFIAT... FI FIFA FE‏ 


= ۹وه 
Oo. +0. Fo.» +... +o +o, +0.‏ 


لاختبار ما اذا كانت الفرضية الأساسية صحيحة» فاننا نقوم بحساب عدد 
الوحدات المعيب المتوقع وغير المعيب المتوقع لكل يوم. بما أن نسبة المعيب المتوقعة هي 
(۲۹ر)» فاننا نتوقع ان يكون عدد الوحدات المعيبة في کل یوم هي (۰۰) (۲۹ر) = 
(٠ر٤١).‏ وعددالوحدات السليمة المنتجة في كل يوم هي )٠١(‏ (١۷ر)‏ = 
(«ره). ولاخعبار الفرضية الأساسية» فان هذا يطلب مقارنة النسبة المفترضة مع 
النسبة الحقيقية. وبوضوح» كلما زاد الفرق ما بين النسبة المفترضة والنسبة الحقيقية» 
كلما قل احتمال أن تكون الفرضية الأساسية صحيحة. 

وبعد حساب تكرار الوحدات المعيبة المتوقع» فانه لابد من حساب القيمة 
الاحصائية التالية وكما يظهر في الجدول )۴-١١(‏ : 

ک (ف-و) /و 


ف : تكرار الوحدات العيبة الحقيقي . 

و : التكرارالمتوقع للوحدات المعيبة 
یکن تقریبه بتوزيع كاي تربيع وبدرجات حرية تساوي ( ر - ۱)» حیث ان ر تمشل عدد 
نسب مجتمع الدراسة التي تم مقارنتها. 


ويتم رفض الفرضية الأساسية التي تعتبران آ1 = آل = ... = 11 اذا كان 
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کک (ف -و)' > کے » حیٹ ان تمثل مستوى الدلالة للاختبار وبدرجات تساوي 
(ر-١).‏ ویتم قہول الفرضیة البدیلة اذا کان گ رف -یٰ' < ×اے 


یبین الجدول رقم (۳-۱۱) ان قيمة گا (ف-و)" / و هي تقریباً ۱۸۲ . 


جدول رقم ( ۱۱۔۳ ) 
السب المتوقعة وحساب ج (رف-و)' / و 


عدد الوحدات المعيب عدد الوحدات السليمة 


اليوم 


ro)o| (oyo 1( 


tl "(te - £) 


Yo) (roo - £) fo (tye -4) 


Yoo| (rope) fol (Ife - 1۰) 


Yoyo| ەرە"‎ -۹( 


( 11 - ر4 ەر 


Yoo (e-۷) \fo/ (tye - ۱) 


Yoe| ەر‎ -۰( 1f) | ەر‎ ( 


Yoo (oj-۲) fo (tye) 


)17 - ر14( fo‏ (۳۷- ەرە )" ەر 


Yoo (oo £) 4 / (14e -۸) 


(te - ¥)‏ ر (۷- ەرە )' ەر 


ro ەر‎ -۱1( fo (te14) 


roo (o-1) fo )0ر4(‎ 
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عدد الوحدات المعيب 


الفعلي | الرقع 
رف)» | (ی) 


o)o| o-۲) tel (tye - 1۸) 


o)o| (o-۸) 4| (4-۲) 
0ر‎ (e-1) tol (Ite - ¢) 
+oرە|‎ ") ر4 (4۷ - ەرە‎ (e-۳) 
ر4 (۳۹- ر ر‎ f-۱1) 
Yo)o| (oo £) to (Ite -۸) 
rool (roe - 1) KS) 
ەر(" ر‎ -۹( 4o (f-۲1) 


+oرo| ەرە"‎ -( \to| (é1) 


royo| (Yop) | (Ife - 1۸) 


(Ite - 1۰)‏ ر4 ( £ - ەرە )"| ەر 


Yo)o| (roo) 1ol "(te -۸) 


1te 1۸(‏ ر14 (۲- ەرە )" ەرە 


(1۹- ەر ر4 (۳1- ەرە" |ەرo+‏ 


oo (oe - 1) ا ر4‎ ٤رە-‎ ٤ ( 


ro)o| (roo 1) 0ر4‎ (te -۸) 
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وبالنظر الى الجدول رقم ( ٦‏ ) والذي يبين القيم المعيارية للاختبار كاي تربيع» نجد 
أن قيمة ×" اذا كانت قينة ٠“‏ = ه٥./‏ ودرجات الحرية هي ۲۷ تساوي ( ١ر٠٤‏ ). وبا ان 
القيمة الحسوبة ( ۱۸۲) أكير من القيمة المعيارية ( ١ر٠٠‏ )» قانه من الواضح جداً ان 
نقوم برقض الفرضية الأساسية E CS a E‏ 
من يوم الى خرء والذي يعني ان انجاز هذه الشركة ليس تحت السيطرة أو المراقية. وبغاءاً 
غلل هذه الا هدا سرف ردي اكه تحتل رامة ارف اسيا التي ودي 
الى التباين في الإنجاز لانه تبين ان نسب الاختلاف بالانتاج لم يكن بمحض الصدفة. 
مغال : يريد باحث اقعصادي اختبار الفرضية التي تعتبر أن نسبة المنشآت التي تعمد الى 

رفع الأسعار في السنة القادمة لثلاثة صناعات |» ب »ج هي نفس النسبة . 

فاذا كانت البيانات المتوفرة عن عينات من المنشآت هي كما يلي : 


عدد امشات 


E FF 


مع رفع الأسعار 


فهل يستطيع الاقتصادي قبول آم رقض هذه الفرضية اذا علمت أن مستوى 
الدلالة هو /٠‏ . 


ا لحل : ان عدد المنشات التي مع رفع السعر تساوي ۲٠٠/٠١‏ . لهذا قان النسية 


الكلية للمنشآت التي مع رفع السعر هي ( ٠ر).‏ ان عدد المنشآت التي مع زيادة 
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مع رقع الأسعار 
م عدم رقع الأسعار 


لهذا » گ (ف-و)" / و = 


O» O: 


0-۰ ( 0.-۹ 
++ 


= ل 
O‏ 0۹ 


YHFY Fo +e. FY HFY= 


I= 


0 -*( (0 = £ ( 
+ + 


°۰7 = 0( 
م 


O» 


(Est) 


O» 


ما أن هناك نسب لثلاثة مجعمعات متقارنة معأ قان عدد درجات الحرية هي ( ٣‏ 
- ۱ = ۲ ). وبتاءا على ال جدول رقم (1) في الملحق» فان ×" )۰۰٥(‏ = ۹۹۱رہ عندما 
تكون درجات الحرية تساوي ۲. وجا ان القيمة الحسوبة د &(ف- و | و اکہرمن 
القيمة المعيارية للاختبار < ر »فان هذا يعني رفض الفرضية الأساسية. بمعنى 
آخر» يجب على الاقحصادي رفض الفرضية الأساسية التي تععبر ان نسبة المنشآت التي 
تعمد الى رفع الأسعار في السنة القادمة هي نفس النسبة لكل صناعة من الصناعات 
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٤س‎ 


سه 


سا 


: ما هو المقصود بالفرضية ؟ 
: أذكر اللنخطرات العامة لاختبار الفرضيات ؟ 


: ما هو المقصود بقوْة الاختبار ؟ 


: ما هو المقصود بالنوع الأول والنوع الثاني من الخطا ؟ 


: لقد وعد مدير المييعات موظفي المبيعات بالقيام برحلة خاصة اذا كان معدل البيع 


اليومي لعامل المبيعات ٠٠٠‏ دينار أو أكثر. فاختار عينة عشواثية مكونة من 
)٠١ (‏ أشخاص وحصل على النتائج التالية : معدل البيع اليومي لموظفي المبيعات 
هو ( ٠٠١‏ ) دينار والانحراف المعياري ( (٠٠١‏ دينار. فهل يستطيع مدير 
المبيعات استنتاج ان جميع موظفي البيعات قد حققوا الهدف الطلوب» اذا 
علمت أن قيمة ٥°‏ = ه/ . 


: تريد مؤسسة طبية تحديد ما اذا كان أقراص تخفيف الوزن لها تأثير مختلف على 


الأشخاص اللذين اعمارهم فوق الأربعين سنة عن الأشخاص الذين اعمارهم أقل 
من أربعين سنة. فقد تم اعطاء الأقراص الى )١۲(‏ شخص فوق الأربعين وكان 
متوسط اللفسارة بالوزن ۸ كغم والانحراف المعياري هو ٤‏ كغم. وكذلك ت اعطاء 
الأقراص الى ( ١۲‏ ) شخص تحت الأربعين وكان متوسط الخسارة هو ١١‏ كخم 
والانحراف المعياري هو ٣‏ كخم. أوجد كما يلي : 


هل هذه البيانات تنسجم مع الفرضية التي تعتبر أن معوسط التاثير على الوزن 
والاختبار ذو طرفین ؟ 
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ب هل تتغير الاجابة على المطلوب الأول اذا تغير مستوى الثقة من ٥‏ الى /.١‏ . 
جهل تتوقع أن تتغير الاجابة في حالة اختيار عينة من كل فة قدرها ( ٤١‏ ) 


س۷ : اوجد قيمة کر رور عندما تکون درجات الحرية تساوي ه › ۱۰ ۲۰ ۲۰ ؟ 


( 


س۸ : تقوم إحدى شرکات السيارات باستيراد العجلات من موردين اثنين» مورد 
ومورد ب. وخلال سنة ٠ ۱ ٤‏ استلمت شركة السيارات عدد العجلات المعيبہة 


والسليمة من كل مورد والتي كانت كما يلي : 


الاحتمال؟ افترض أن مستوی الدلالة هو /.١‏ 
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الأنحدار 


السسيبط 


والار 


تباط 


Converted by Tiff Combine 


الاتحدار البسيط والارئباط 
Simple Regression and Correlation‏ 


Introduction e .‏ 
غالبا ما يستخدم الباحشون تحليل الانحدار لتقدير كيفية العلاقة أو التأثير ما بين 
متغير ومتغير آخر. بمعنى آخر ان الهدف او الغرض من استخدام تحليل الاتحدار هو 
لتوضيح العلاقة ما بين المتغيرات المستقلة ( sعااهنجة۷‏ ٤٣ع‏ لمعم ل1n)‏ في التحليل 
والمتغير التابع ) leۆVaria Dependent‏ )› ومن ثم القیام بتنبۇ ( r e1C)10٩‏ ) قیم 
المتغير التابع بناءا على القيم المعروفة بالدسبة للمتغيرات المستقلة. مثال : نتريد مؤسسة 
القيام بتحديد العلاقة ما بين مبيعاتها (8عS41)‏ واجمال الناح القومي ) Gross Nation-‏ 
a1 Put‏ ). أو قريد مثلاً تحديد العلاقة ما بين تكلفة الانتاج الكلية ( ۲٣٥-‏ ھ٥٣‏ 
duction Cts‏ ) ونسبة الخرجات (عاھR‏ »ما0 ) . ولتقدير هذا النوع من العلاقات 
فانه لا بد من استخدام تحليل الانحدار. آما اذا أراد الشخص الباحث أن يحدد مدى 
قوة العلاقة ما بين المعغير (المتغيرات ) المستقلة والمحغير التابع» فاته لا بد من استخدام 
تحليل الارتباط. لذلك يعبر تحليل الانحدار وتحليل الارتباط من بين كر الطرق 

الاحصائية المستخدمة أهمية واستخداماً. 


العلاقة ما بين اkتغير‏ ات Relationship Among Variables‏ 

ان هناك بعض المسائل المتعلقة بقياسات ومشاهدات لمتغير واحد والبعض الآخر 
يتعلق بقياسات لمتغيرين أو أكثر. فاذا كان لكل قيمة من قيم المتغير المستقل قيمة مقابلة 
للمتغير التابع» فان هذه الأزواج المرتبة من القيم تدعى مجتمعاً ذا بعدين ويسمى الزوج 
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المرتب من القيمة والقيمة المناظرة متغيراً عشوائياً ذا بعدين. ان الأمغلة على الجتمعات 
كثيرة وخاصة في حقل الادارة والاقتصاد . فمن الأمثلة على ذلك بالاضافة الى ما ورد في 
المقدمة مغلا : معرفة العلاقة ما بين الرضا الوظيفي والانتاجية أو معرفة العلاقة ما بين 
الدخل السنوي والادخار آو معرفة العلاقة ما بين الدعاية وحجم المبيعات . 


لذلك يجب على الشخص الباحث في بعض الحالات المهمة الاهعمام باكشر من 
معغيرء وبالتحديد يجب على الباحثين الاهتمام بالعلاقات ما بين المتغيرات . فعلى سبيل 
المخال : يمكن للشخص الباحث الاهتمام بتحديد ما اذا كان العغير في متغير ماء وليكن 
س» له علاقة بالتغير بمتغي ر آخر وليكن ص. مثال : هل التغير بالزيادة بالنسبة للمتغير س 
يؤثر بالزيادة على المعغير ص؟ ان الطرق المستخدمة في الفصول السابقة تعتبر عديمة 
الفائدة بالدسبة لمعالجة مسالة مثل هذا النوع .كما أنه من الهم جداً ملاحظة ان العلاقات 
بين المعغيرات ذاث الاهتمام بالنسبة للباحثين نادراً ما تكون علاقات محددة أو ثابعة 
Deterministic Relationships )‏ ) . ولتوضيح المقصود بالعلاقات غير الحددة» اعتير 
الفال التالي : افرض ان المتخير ص هو المتغير المراد تقديره والمتغير س هو المتغير الذي 
سوف يستخدم للقيام بعملية التقدير. فاذا كانت العلاقة ما بين المتغير س والمتغير ص 
ثابعةء فاننا نطلق على هذا النوع من العلاقات بالعلاقات الثابتة أو الححددة. افرض ان 
المتغير ص هو محيط المربع والمتغير س هو طول ضلع المربع» فانه كن التعبير عن العلاقة 
ما بين امحيط وطول الضلع كما يلي : ص = ٤‏ س . ويطلق على هذا النوع من العلاقات 
بالعلاقاتاحددة لانه اذا عرفنا طول ضلع المربع فاننا نستطيع تحديد محيطه وبدقة. فاذا 
کان طول ضاع المربع ۲ سم مثلاء فان محيطه يساوي ۸ سك لا اکثر ولا اقل . 

لذلك غالباً ما يكون اهعمام الباحثين بالعلاقات غير محددة. فاذا كان هناك علاقة 
ما بين المتغيرات س و ص» فان معدل قيم المتغير ص تميل الى الارتباط مع قيمة المتغير 
س» الا انه من المستحيل التنبؤ بقيمة المتغير ص بدقة بناءا على قيمة المعغير س. فعلى 
سبيل المثال : اقرض ان المتغير س هو معدل الدخل السنوي لعائلة والمتغير ص يعني قيمة 
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الادخار السنوي بالنسية للعائلة . بشكل عام تزداد قيمة الادخار الستوي للعائلة كلما 
ازداد دخلهاء ويمكن استخدام هذه العلاقة في تقدير حجم الادخار في حالة معرفة 
الدخل. ولكن هذه العلاقة هي بعيدة كل البعد عن الدقة لأن حجم الاد-خار السنوي 
للعاثلات ذات الدخل المتساوي مختلف . وهذا يعني صعوبة بل استحالة القيام بتنبؤ 
قيمة الادخار وبدقة بناءا على دخل العائلة فقط . 


Regression Analysis رlدحن'لا‎ Jl 


يصف تحليل الانحدار الطريقة التي من خلالها يرتبط متغير بمتغير آخرء كما أن 
تحليل الانحدار يستطيع معالجة أكثر من متغيرين وهذا ما سيتم شرحه في الفصل 
اللاحقء» اما في هذا الفصل فسوف يتم التركيز على وصف العلاقة ما بين متغيرين فقط . 

ان تحليل الانحدار يقوم على اشتقاق معادلة تسمى بمعادلة خط الانحدار والتي 
تستخدم في تقدير قيمة المتغير التابع امجهولة بناء! على القيمة المعلومة للمتغير المستقل . 
مثال : تريد منشاة انتاج ( )٠٠٠٠١‏ وحدة من منتجاتها خلال الشهر القادم وتريد تقدير 
مقدار التكاليف المتوقعة. على الرغم من معرفة حجم الانتاج في هذه الحالة الا أن 
تكاليفها غير معلومة. لذلك يمكن استخدام تحليل الانحدار لتقدير قيمة التكاليف بناءاً 
على القيمة المعلومة لكمية الانتاج. كما يكن استخدام تحليل الانحدار لتقدير رأس 
المال المطلوب لائشاء منشاة بطاقة انعاجية محددة. ففي مشالنا الحالي اذا كانت الطاقة 
الانتاجية للمدشاة معروفة»ء فانه من الممكن استخدام معادلة خط الانحدار لعقدير 
مستوى الانفاق المطلوب لتحقيق البرنامج الانتاجي . 


الانجليزي فرانسس جالتون ( 0۸الھ6 واعمه۴۲) قبل حوالي سنة من الآن. لقد قام 
طول ابناء الآباء الطوال جداً كانوا أقصر من ابائهم . بيدما طول ابناء الآباء القصار جداً 
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کانوا اطول من آبائهم . بمعنى آخران طول أبناء الأباء الطوال جداً أو القصار جداً كان 
يتناقص تجاه متوسط الطول مجحمم الدراسة. وبسبب استخدام جالتون لطول الآباء لتقدير 
الأبناء» اطلق على هذا النوع من التحليل بتحليل الانحدار. 


Scatter Diagram لوحة الاٹنٹڻار‎ 


با ان تحليل الانحدار يهتم بوصف العلاقة ما بين متغير ومعغيرء فانه غالبا ما يبدا 
هذا النوع من العحليل بالتعامل مع بيانات متغيرين فقط . افرض ان أحد المنشآت تريد 
تقدير العلاقة ما بين كمية الانتاج الشهري والتكاليف الشهرية. ان أول شيء يجب أن 
تقوم به المنشاة لمل ذلك هو تجميع بيانات عن كمية الانتاج والتكاليف لعينة من 
الأشهر الماضية. افرض ان المنشاة قد قامت بتجميع البيانات المطلوبة لعينة مكونة من 
تسعة أشهر كمافي الجدول ( ١-١٠١‏ ). انه من السهولة والملائمة لعمثيل البيانات من 
هذا النوع على ما يدعى بلوحة الانتشار "0148۲4 ٣عااةءS‏ ) . ولرسم لوحة الانتشار 
فاننا نقوم بتمشيل المتغير المعروف أو المتغير المستقل» والذي هو في هذه الحالة كمية 
الانتاج» على احور الأفقي او السيني . أما بالدسبة للمتغير غير المعروف أو المتغير التابع 
على احور العمودي أو احور الصادي . بالطبع تكون قيم المتغيرات معروفة خلال الفترة 
التي تم تجميع بيانات عنها وهي كمية الانتاج والتكاليف خلال الأشهر التسعة الماضية. 
ولكن عند استخدام تحليل الانحدار لتقدير العلاقة ما بين الانتاج والتكاليف تكون فقط 
قيم كمية الانتاج معروفة . 
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جدول (۱-۱۲) 
كمية الانتاج والتكاليف لمدشأة خلال )١(‏ أشهر 


كمية الانتاج ( بالطن) تكاليف الانعاج 
رآلاف الدنانير) 


۲ 
٤ 
۸ 
1 
۸ 
۹ 
۷ 


يبون الشكل ( (١-٠۲‏ لوحة الانتشار لكمية الانتاج والقكاليف بناءا على 
البيانات الموجودة في الجدول ( ١-٠١‏ ). بالنظر الى الشكل ( )١- ٠١‏ نلاحظ ان لوحة 
الانتشار تزود وبوضوح صورة وصفية مفيدة للعلاقة ما بين المتغير التابع والمتغير المستقل . 
وبالاعتماد على لوحة الانتشارء فان الشخص الباحث يستطيع اشتقاق الانطباع الأولي 
عن الأسغلة الثلاثة المهمة التالية : 


أ-هل العلاقة ما بين المتغيرين طردية أم عكسية ؟ 


تكون العلاقة ما بين المتغيرين علاقة طردية اذا أدت الزيادة بالمتغير المستقل الى 
زيادة بالمتغير التابع» أو دى النقصان في المتخير المستقل الى نقصان بالمتغير التابح . 
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وتكون العلاقة ما بين المتغيرين علاقة عكسية اذا أدت الريادة بالمتغير المستقل الى 
نقصان بالمتغير التابع أو أدى النقصان بالمتغير المستقل الى زيادة في المحغير التابح . 
ويشير الشكل ( (١-٠١‏ الى ان العلاقة ما بين كمية الانتاج والتكاليف هي 
علاقة طردية وكماهو متوقع. ان الجزء () من الشكل ( ٠۲‏ -۲) يبين حالة 
تكون قيها العلاقة ما بين المتغيرين س و ص هي علاقة عكسية. كما انه ليس من 
الضروري أن تظهر جميع لوحات الانتشار علاقات اما عكسية أو طردية. ان 
بعض لوحات الانتشار قد تظهر عدم وجود ارتباط كما هو الحال في الجزء (ج) 
من الشکل ( ۲-٠۲‏ )» والذي يعني أن التغير في المتغير المستقل ليس له تأثير 
على المتغير التابع . ۰ 


الشكل ( 1-1۲ ( 
لوحة الاندشار لكمية الانتاج والتكاليف 


كمية الانتاج 
( بالطن) 


شکل ( ۱۲۔۲ ) 
لوحات انعشار لعلاقات مختلفة ما بين المتغيرين س و ص 


1 ب ج 


علاقة طردية ص لا يوجد علاقة ص 


- 269 - 


ب هل العلاقة ما بين المتغيرين علاقة خطية أم غير خطية ؟ 


تكون العلاقة ما بين المتغيرين علاقة خطية اذا كان ا خط المستقيم قادر على تزويد 
تمغيل مناسب لتوسط العلاقة ما بين المتغيرين. وتكون العلاقة غير خطية ما بين 
امعغيرين س و ص اذالم تتمكن النقاط الموجودة على لوحة الانتشار من تشكيل 
خط مستقيم لقمشيل متوسط العلاقة. والشكل ( ١-٠١‏ ) يقترح أن العلاقة ما 
بين كمية الانتاج والتكاليف هي علاقة خطية. كما ان الجزء (د) من الشكل 
۲-٠۲ (‏ ) يوضح حالة تكون فيها العلاقة ما بين المتغيرين س و ص هي علاقة غير 


ج-هل العلاقة ما بين المتغيرين قوية أم ضعيفة ؟ 


تكون العلاقة ما بين التغيرين س و ص نسبياً قوية اذا كانت النقاط تقع على قرب 
من خط Average Line Relationship ) ةةاadl Jen‏ ( . فعلى سيل الغال 
يوضح ال جزء (ه) من الشكل ( ۲-٠١‏ ) حالة تكون فيها العلاقة ما بين المتغيرين 
س و ص علاقة قوية . لذلك يستطيع الشخص الباحث في هذه الحالة التدبؤ بقيم 
التغير التابع ( ص) بناءاً على قيم المتغير المستقل (س) وبدقة لوقوع جميع النقاط 
بالقرب من الخط . وعلى العكس من ذلك يوضح الجزء (و) من الشكل -٠۲(‏ 
۲ ) حالة تكون فيها العلاقة ما بين المتغيرين س و ص علاقة ضعيفة بحيث انه لا 
يستطيع الشخص الباحث من تقدير قيم المعغير التابع ( ص) بناءاً على قيم المتغير 
الستقل (ص) بسبب تناثر النقاط عن خط معدل العلاقة في لوحة الانعشار. 
ويكون الارتباط تام ما بين المتغيرين في حالة وقوع جميع النقاط في لوحة 
الانتشار على خط معدل العلاقة. 
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Correlation Analysis طlqتٿرألا‎ Jيلت‎ 

يهتم تحليل الارتباط بمدى قوة العلاقة ما بين متغيرين. فكما لاحظنا في الجزء 
(ه) والجزء (و) في الشكل ( ۲-٠١‏ )» فان بعض العلاقات ما بين المحغيرات تكون 
أقوى أو أضعف من بعض العلاقات الأخرى. فعلى سبيل المثال ان حجم القدم اليسرى 
للشخص له علاقة قوية بحجم القدم اليمنى لنفس الشخص. وعلى الجهة الأخرى»ء 
يوجد هناك بعض العلاقة ما بين حجم المؤسسة والقدرة على التكيّف مع تقنية جديدة. 
لذلك يعتبر تحليل الارتباط مهم ومكمل لتحليل الانحدار. فتحليل الانحدار يصف نوع 
العلاقة ما بين متغيرين» بينما تحليل الارتباط يصف قوة هذه العلاقة . 


-أهداف تحليل الانحدار والارتياط 
Aims of Regression and Correlation Analysis‏ 

الأهداف هي 

١‏ يزود تحليل الانحدار تقديراً للمتغير التابع بناءاً على قيم المتغير المسعقل. قاذا ارادت 
اللنشاة تقدير تكاليف انتاج أربعة طن من الخرجات بالشهر من الشكل ( ٠١‏ 
»)١‏ فان تحليل الانحدار يزود هذا النوع من التقدير بالاعع ماد على خط 
الانحدار. ان خط الانحدار ( والذي غالبا ما يشتق باستخدام طريقة اقل المربعات 
والتی سوف نشرحها فيما بعد ) يستطيع تقدير متوسط قيمة )Mean Value)‏ 
الأنحدار في حالة المنشاة من تقدير متوسط قيمة التكاليف لكل قيمة من قيم 
كميات الانتاج. 

ب يزود تحليل الاتحدار قياسات للأخطاء التي يكن أن تحدث باستخدام خط الانحدار 
لعقدير المحغير التابع. فعلى سبيل المغال» فانه من المفيد جداً فى حالة المنشأة معرفة 
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مقدار الثقة التي يعكن أن يضعها شخص في تقدير التكاليف بالاعتماد على خط 
الانحدار. وللإجابة على هذا السؤال» فقد قام الاحصائيون ببناء فترات الثقة 
والتي سوف نتناولها فيما بعد . 

ج يستطيع تحليل الانحدار تقدير التاثير الناج على متوسط قيمة المتخير التابع (ص) 
بسبب تغير قيمة المتغير المستقل (س) بمقدار وحدة واحدة. فعلى سبيل المثال : 
ممكن أن يكون هناك اهتمام في حالة المدشاة عند ادارتها بالتكلفة الحدية والتي 
هي عبارة عن الزيادة في التكلفة الكلية نتيجة زيادة المخرجات بمقدار طن واحد. 
فاذا كانت العلاقة ما بين كمية الانتاج والتكاليف هي علاقة خطية» فان ميل خط 
الانحدار يساوي العكلفة الحدية للمنشاة . لذلك يمكن من خلال تحليل الانحدار 
تقدير ميل خط الانحدار واختتبار الفرضية ذات العلاقة بقيمة الميل. وسوف 
نعناول هذا الموضوع فيما يتبع من هذا الفصل. 

د يزود تحليل الانحدار تقديرأ لقرة العلاقة ما بين المتغيرين س و ص. إن معامل الارتباط 
ومعامل التحديد هما مقياسان يستخدمان بشكل عام لهذا العرض. وسوف 
نعناول ذلك فيما يتيع من هذا الفصل. 


- موذج الانحدار إ-ikطي Linear Regression Model‏ 
يعرف النموذج على انه تمشيل مبسط للعالم الحقيقي . وفي هذا ال جزء فاننا نصف 
النموذج بمجموعة من الافتراضات والتي تعتمد عليها تحليل الانحدار. 
بطلق على التوزيع الاحتمالي للمتغير التابع (ص) بناءا على قيم معروفة للمتغير 
الستقل (س) بالتوزيع الاحتمالي المشروط للمتخير (ص) والذي يرمز له بالرمز 
ح ( ص | س). حیثٹ أن : 
س هي قيم محددة للمتغير المستقل . 
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ويفترض تحليل الانحدار الافتراضات التالية حول التوزيع الاحعمالي المشروط 

للمتغير ص . وهذه الافتراضات هي : 

أ يفترض تحليل الانحدار أن متوسط قيمة التغير ص» بناءاً على قيم معلومة للمعغير 
س» هو اقتران خطي للمتغير س. بمعنى آخرء يفترض تحليل الانحدار ان متوسط 
قيمة المتغير التابع ( ص) عبارة عن اقتران خطي للمتغير المستقل ( س). وبعبارة 
آخرى» يفترض تحليل الانحدار وقوع الأوساط للوزيعات الاحعمالية المشروطة 
على خط مستقيم. كما ان معادلة هذا الخط هي 


ا رس ص ا ب س 


والشكل )١-٠١(‏ يوضح حالة مشل هذا النوع. ويطلق على هذا الخط المستقيم 
بہخط الانحدار للمجتمع أو خط الانحدار الصحيح. 


شکل (۱۲۔۳) 
موذج الانحدار 
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ب -يفترض تحليل الانحدار ان الانحراف المعياري للتوزيع الاحتمالي المشروط هو نفسه 
وبغض النظر عن قيمة المحغيرالمستقل. آي أن الأنحراف المعياري للتوزيع 
الاحتمالي للتكلفة عندما تكون قيمة كمية الانتاج هي (۲) طن هو نفس 
الاتحراف المعياري للتوزيع الاحتمالي للتكلفة عندما تكون قيمة كمية الانتاج 
)٩(‏ طن. 

ج يفترض تحليل الانحدار ان قيم المتغير التابع ( ص ) مستقلة عن بعضها البعض. فعلى 
سبيلل المشال : اذا كانت أحد المشاهدات تقع تحت وسط القوزيع الاحتمالي 
المشروط فان هذا لن يؤثر على احتمال وقوع احد المشاهدات الأخرى تحت وسط 
التوزيع الاحتمالي المشروط. وفي مال المنشاة : اذا كانت تكاليف انتاج أحد 
الأشهر اقل من المعدل» فإنه من الممكن أن تكون تكاليف انتاج الشهر اللاحق 
تحت المعدل على فرض ثبات عوامل بيعة العمل لشه ر آخر. 

د -يفتعرض تحليل الانحدار ان التوزيع الاحتمالي المشروط هو توزيعاً طبيعياً. بالواقع لا 
تتطلب جميع جوانب تحليل الانحدار هذا الافتراض. كما يجدر بملاحظة هنا ان 
تحليل الانحدار يعتبرالمتغير ص فقط كمتغير عشوائي . كما يفترض تحليل 
الانحدار ثبات قيم المتغير المستقل. لهذا فان استخدام تحليل الانحدار في تقدير 
قيمة المحغير القابع بناءاً على العغير اللستقل يجعل القيمة المقدرة للمتغير التابع 
هي مجال للخط)ء أما قيمة المتغير المستقل تكون معروفة. ففي مشال المنشاةء اذا 
أستخدم تحليل الانحدار لعقدير تكاليف انتاج ( ٤‏ ) طن من الخرجات» فان القيمة 
المقدرة للتكاليف هي مجال للخط) فقط» ما بالنسبة لكمية الانتاج فهي معروفة 


وبدقة. 
ان الافتراضات الأربعة معاً لتحليل الانحدار تتضمن ما يلي : 
صر = ا ٣ب‏ س + و 
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ر من قيم المتغيرالمستقل . و هومقدارالخطا. 

إن وجود مقدار الخطا يؤدي الى وقوع القيم الملاحظة للمتغير ص ر حول خط 
الانحدار للمجتمع وليس عليه. اذا كانت قيمة ى = ١-‏ (قيمة مقدارالخطا)» فان 
قيمة ص سوف يقع تحت خط انحدار امجتمح»ء والشكل ( ۳-٠١‏ ) يوضح ذلك. أما اذا 
كانت قيمة و, = ١راء‏ فهذا يعني أن قيمة ص سوف تقع فوق خط انحدار امجتمح. 
كما ان تحليل الانحدار يفترض استقلال قيم ( و ) عن بعضها البحض . 


خط Sample Regression Line ةıqعl| lil‏ 
ان تحليل الانحدار يتطلب الحصول على معادلة رياضية لط الانحدار لوصف 
معدل العلاقة ما بين المتغير التابع والمتغير المستقل. فاذا تم استخدام جميع عناصر مجتمع 
الدراسة في حساب معادلة خط الانحدارء قان الخط الناتج يسمّى يمعادلة خط الانحدار 
للمجتمع. أما اذا لم يعمكن الشخص الباحث من ايجاد معادلة خط الانحدار للمجتمع 
فانه سوف يقوم بعقدير ذلك الخط بمعادلة خط الانحدار للعينة من خلال استخدام 
عناصر العينة التي تم اختيارها من ذلك امجتمع. لذلك نلاحظ ان حساب معادلة خط 
الانحدار للمجتمع تعتمد على جميع عناصرالجتمع» آما معادلة خط الانحدار للعينة 
فانها تعمد على جزء أو عينة من مجتمع الدراسة فقط . ان التعبير العام لمعادلة خط 

الانحدار للمجتمع هو 
ص = أ + ب س 
اما التعبير العام لمعادلة خط الانحدار للعينة هو 


حیٹ ان : 


)١‏ ص = القيمة المتوقعة للمتغير التابع باستخدام معادلة خط الانحدار. 
1)۲ وب هي قيم تقديرية د أ وب على التوالي. 
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جا ان معادلة خط الانحدار تعني ضمنياً ان قيمة ص =1 اذا كانت قيمة س = 
صفرء فان هذا يعني أن القيمة أ هي قيمة المتغير ص والتي عندها تقطع معادلة خط 
الانحدار محور الصادات . لذلك غالباً ما يطلق على قيمة الثابت | بنقطة تقاطع خط 
على قياس التغير في قيمة ص المتوقعة نتيجة زيادة قيمة المعغير المستقل بمقدار وحدة 
وأحدة. 

بمشل الشكل ( ٤ ١١۲‏ ) خط الانحدار التقديري للبيانات ذات العلاقة بالتكاليف 
والانتاج للمنشاة التي تم الحطرق لها في بداية هذا الفصل. ان معادلة خط الانحدار هي : 

صٴٗ= 1را ەر س 
حيٿ ان : ص هي التكلفة الشهرية بالاف الدنانير. 


س هي كمية الانتاج الشهرية بالطن. 


خط الانحدار للعيدة (بالالاف) 


~^ 


ص ۲٣۱2‏ ر۱ + ۲٥۷وس‏ 


ان القيمة (١٠۲را)‏ في معادلة خط الانحدار للعينة هي قيمة 1 والتي هي قيمة 
تقديرية ل أً. اما بالدسبة للقيمة (١١۷ر)‏ فهي قيمة ب والتي هي قيمة تقديرية ا ب . 

ان الاهعمام هنا ليس بكيفية أو آلية -حساب معادلة خط الانحدار للعينة والذي 
سوف يتم شرحه بالتفصيل بال جزء التالي» ولكن الاهتمام هتا سوف يكون بكيفية 
تفسير معادلة خط الانحدار. 

قبل البدء باي شيء فانه لا بد من ملاحظة الفرق ما بين ص و ص . أن القيمة ص 
تشير الى قيمة حقيقية للتكلفة الشهرية» بينما قيمة ص" تشير الى القيمة امحسوبة أو 
القيمة التقديرية للعكلفة الشهرية بناءا على معادلة خط الانحدار للعينة. فعلى سبيل 
المال» ان الصف الأول في الجدول ( )١- ٠١‏ يبين ان التكلفة الشهرية الحقيقية لانتاج 
طن واحد هي ( ۲ ) الف دينار. لذلك ان قيمة ص = ۲ الف دينار عندما تكون قيمة 
س = ١‏ طن. بالمقارنة ان معادلة خط الانحدار تشیر الى أن ص = ۲۹۱ را + ۲١١۷ء‏ 
(۱) = ۱۸١ر‏ ألف دينار عندما تكون قيمة س = )١(‏ طن. بمعنى آخرء ان القيمة 
التقديرية المتوقعة للتكاليف الشهرية تساوي (۸٠١٠ر۲)‏ ألف دينار عندما تكون كمية 
الانتاج طن واحد» بينما القيمة الحقيقية للتكاليف تحت نفس الظروف ( تكلفة الشهر 
الأرل) هي ( ۲ ) آلف دينار. 

انه من المهم جداً أن تعفر المقدرة على ايجاد وتفسير كل من نقطة تقاطع خط 
الانحدار ومحور الصادرات وكذلك ميل انط . ما هي نقطة تقاطع خط الانحدار مع 
محور الصادرات في حالة المنشاة وماذا تعني؟ إن نقطة العقاطع هي ( ٠١‏ ۲ر١‏ ) وهذا 
يعني انه اذا كان الانتاج الشهري للمدشاة صفر طن فان التكلفة الشهرية سوف تكون 
(١۲۹ر١)‏ دينار كما يظهر في الشكل ( ٤-٠١‏ )»ء وتمثل هذه القيمة (١۲۹را)‏ قيمة 
التغيرالتابع والتي عندها يقطع خط الانحدار محور الصادرات . ماهو ميل خط 
الانحدار في هذه الحالة؟ ان ميل خط الانحدار هر ( ۲٠۷ر)‏ ألف دينار. ان هذا يعني ان 
الريادة التقديرية بالتكاليف الشهرية اذا زاد الانتاج بمقدار طن واحد هي ۷٠۲‏ دينار. 
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-طريقة أقJ‏ ارات Least Squares Method‏ 
الشكل ( ١-٠۲١‏ ). مما ان معادلة خط الانحدار هي : 


ص = | + ب س› 

فان عملية التقدير للمعادلة تتم عن طريق ايجاد القيم الرقمية بالنسبة للثوابت 
1 و ب. ان عدد البدائل بالنسبة للقيم التي يمكن أن تاخذها الثوابت | و ب هي بدائل 
غير منتهية ( إعاصنN‏ عانصتگم1) . ان احد البدائل للقيم التي يكن أن ياخذها كل من 
و ب كما يظهرفي الجزء (أ) من‌الشكل )٠-٠١(‏ هوان قيمة 1 = () 
وب = .)١(‏ آما البديل الثاني الذي يمكن أن تاخذه قيم كل من ا و ب كما يظهر في 
الجزء (ب ) من الشكل ( ١-٠١‏ ) هوان قيمة 1=( ٠‏ ) وقيمة ب = .)١(‏ كماان أحد 
البدائل الأخرى لقيم أ و ب كما يظهر في ال جزء (ج) من الشكل ( ٠-٠۲‏ ) هوان قيمة 
)١-( =‏ وقيمة ب =( .)١‏ ان السؤال الذي يطرح نفسه الأن هو السؤال التالي : 

ما هو البديل الأمشل من بين هذه البدائل في وصف العلاقة ؟ 

ان طريقة اقل المربعات تعطي الاجابة على هذا السؤال من خلال الطريقة التالية : 
يجب اعتبار كل بديل من بدائل معادلة خط الانحدار ( كل قيمة متوقعة من قيم او 
ب) من خلال قياس انحراف كل مشاهدة من مشاهدات العينة عن الخط. لهذاء ان 
قياس الانحراف في ال جزء () من الشكل ( ١-٠١‏ ) قد تم من خلال اطوط العمودية 
المعقطعة ما بين ا حط والنقاط . بعد ذلك وبناء! على طريقة اقل المربعات نقوم بتربيع هذه 
الفروق ومن ثم جمعها معاً. إن مجموع مربع الانحرافات للمشاهدات عن خط الانحدار 
للجزء !من الشکل (5-۱۲) هر[ (ەر)" + (ەر)" + (-ەر)' + (-ەر) + 
)ەر( + )—+ ¥(" + )-[ ¥(" + Lal (Ayo) =1 (Y/Y) + (o-)‏ 
بالنسية للجزء ( ب ) من الشكل ( ٠١-١١‏ ) فان مجموع مربع انحرافات المشاهدات عن 
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خط الانحدار هو 1 (1)" + (۱)' +( )+( )+( ۰)+(-۱)+(-۱ )+ 
')١-( +") ٠ (‏ ] = (ه). آما بالنسبة للجزء (ج) من الشکل ( ١-٠۲‏ ) فان مجموع 
مربع الانحرافات للمشاهدات عن خط الانحدار هو[ ( ۲ )"+ (۲)" +( "(+١‏ 
+( +( ۰ 0(۳( 0(۰ ]= (۱۲ ).اف وبناءا على طريقة اقل 
المريعات فاننا سوف نختار الخط الذي مجموع مربع انحرافات المشاهدات عنه اقل ما 

انه من المنطق أن نختار الخط الذي يقلل مجموع مربع انحراقات بيانات العينة 
عنه. لماذاء لانه كلما زاد مجموع مربع انحرافات المشاهدات عن خط معدل العلاقة كلما 
قلت مقدرة الخط في تقدير أو تمشيل البيانات. لذلك يجب على آي شخص أن يقلل من 
مجموع مرع انحرافات الشاهدات عن خط معدل العلاقة اذا آراد ان يحصل على خط 
قادر على تمثيل البيانات باكر قدر ممكن . وبالدظر الى الشكل )١-٠۲(‏ جد أن الخط 
في الجزء (ج) لا يمل البيانات كما في الجزء ()» كما ان الخط في الجزء (1) لامشل 
البيانات كمافي الجزء (ب). ان هذه الحقيقة موضحة من خلال الفروق في مربع 
انحرافات المشاهدات عن الخطوط. وكماهو متوقع» أن مجموع مريع انحرافات 
المشاهدات في الجزء (ج) أكبر من مجموع مربع الانحرافات في الجزء (1)» كماان 
مجموع مربع انحرافات المشاهدات في الجزء (1) أكبر من مجموع مربع الانحرافات في 
الجزء (ب) وكما هو واضح في الشکل (۲٠۔١)‏ . 
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الشكل )٠.٠١(‏ 
بدائل لقیم وب التكاليف 


الجزء رأ) 


كمية الانتاج 
(بالطن) ٣“‏ 
كمية الاتتاج 
(بالطن) “ك 
كمية الاتتاج 


٣  )نطلاب(‎ 


ورياضياًء اذا كان س و ص يمل الزوج المرتب ر من المشاهدات ذات العلاقة 
بالمعغيرات الستقلة والمعغير العابع» فانه يكن ايجاد قيم كل من 1 و ب والتي تقلل من 
مجموع مربع انحرافات المشاهدات عن خط الانحدار باستخدام المعادلات التالية : 


حيث ان ن هو عدد قيم المحغير اما ( س ) و (ص ) والذي بناءاً عليهن تم حساب 
خط الانحدار للعينة. وبحل المعادلتين اعلاه بالنسبة ل أ و ب (والذي غالباما 
يستخدمالتقديرا و ب بطريقة أقل المربعات ) فاننا سوف نحصل على المعادلتين 
الهامتين التاليتين : 
ل ت م 
گے (س-س) ( ص - ص) 
ب = 


0 
ک (س - س)" 


ونمثل القيمة ب في المعادلة ( ١١‏ ) معامل الانحدار التقديري ومن وجهة نظر 
حسابية» قانه غالباً ما يفضل استخدام معادلة اخرى ل( ب) غير المعادلة (١٠-؟)»‏ علماً 
بان كلا المعادلتين يؤديان الى تفس النتيجة. أن هذه العادلة هي 


ل ا ن 
گے رص -( گے س)( ک صر) 
ی = 
ن 8 
ک س - ( کے س 


ولايجاد معادلة الانحدار لوصف العلاقة ما بين كمية الانعاج والقكاليف بالنسبة 
للجدول (۱۲۔۱)» فاننا سوف نقوم ہتشکیل ال جدول ( ۲-۱۲ ) لحساب قیم کل من 
ک س ص» کس > یک س۰ کی ص . وبالاعتماد على الحسابات في 
الجدول (۲-۱۲) › نجد ما يلي : 


)4۹4( )6(-)) ۹ 
140۰-۱ 


+۲١ 


01۰ 
بپ = ٣٥۷ر‏ 
لذلك تكون قيمة ب باستخدام طريقة اقل المربعات هي ( ۲٠۷ر)‏ من الألف 
دينار والتي هي نفس النعيجة التي ظهرت بالجزء السابق. بمعنى آخرء اذا زاد الانتاج 
بمقدار طن واحد» فان ذلك سوف يتبعه زيادة تقديرية بالتكاليف قدرها حوالي 
)۷٥۲(‏ دینار. 
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بعد -حساب قيمة ب» فاته لا بد من حساب قيمة 1 لايجاد معادلة خط الانحدار 
والتي تؤدي الى تقليل مجموع مربع الانحرافات . وباستخدام المعادلة ( ٠۲‏ -ب) . 


م 


= ص - ب س حیٹ ان : 


س = الوسط الحسابي لقيم المتغير المستقل س . 


لايجاد قيمة » قانه لا بد آولاً من ايجاد قيمة کل من س ر ص : 
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ص = ٤٤٤رہ‏ 
وبعد التعويض بالمعادلة ( ۲١۔ب‏ )» نجد أن قيمة هي : 
(ooo )yNo opt = 1‏ 
tJ\VA-opff = f‏ 
† = 1ر 
وهذا يعني أن قيمة! هي (٦٢۲۹ر١)‏ دينار. تذكرهنا ان هذه القيمة هي نفس 
القيمة المعطاة للثابت 1 قي ال جزء السابق. 


وبعد الحصول على قيم كل من الثابت 1 والثابت ب» فانه من السهل جدا تحديد 

معدل العلاقة للعينة ما بين الانتاج والتكاليف بالنسبة للمدشاة. وهذه العلاقة هي : 
سک 1را ۲رس 

حيث أن قيمة ص تم قياسها بالاف الدنانيرء بينما القيمة س تم قياسها بالطن. 
وكمانعلم» فانه يطلق على هذا الخط بخط الانحدار للعينة أو خط انحدار المتغير ص 
بتاءاً على س. كما ان هذا الط هو نفس الط الذي تم تمغيله بيانياً في الشكل ( ٠١‏ - 
4( 

ان خط الانحدار من هذا النوع قد يكون له أهمية كبيرة في الحياة العملية 
بالنسبة للاداريين والاقتصاديين على حد سواء. فعلى سبيل الال : افرض ان ادارة 
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المدشاة تريد تقدير تكاليف الانتاج الشهرية اذا قررت انحاج ( ٤‏ ) طن في كل شهر. 
فياستخدام معادلة خط الانحدار لهذه المنشاةء فانه عكن تقدير التكاليف كما يلي : 


ص = ١٣۲را‏ + ۲٥۷ر‏ (ک) 
= ٤۷ر‏ 
يما أن التكاليف تم قياسها على أساس ألف دينارء فان هذا يعني ان التكاليف 
الكلية المقدرة سوف تكون ۲۷٤‏ ر٤‏ دينار . ولتوضيح الفكرة » دعنانقوم بحل مثال 
آخر. 
مال )١(‏ : يريد احصائي تقدير العلاقة ما بين الدخل السنوي للعائلة وحجم الادخار. 
فاذا تم ا لحصول على البيانات من تسح عائلات . 
الدخل السنوي (الف) : ۰۱۲ ۲۰۱۹۱۸۱۷۱٦1 ۰۱۰ ۱٤)۱۳‏ 
الادخار السنوي (ألف) : 0› ١ر‏ › ۲ر › ۲ر › ەر ›ەر» ٦ور‏ »۷ر ٤۸ر‏ 
احسب معادلة خط الانحدار البسيط بطريقة أقل المربعات اذا علمت ان الادخار 
هو المتغير التابع والدخل السنوي هو المتغير المستقل . 
الحل : افرض ان س : الدخل السنوي بالاف الدنانير. 
ص : الادخار السنوي بالاف الدنانير. 
سوف نقوم الآن بترتيب البيانات في جدول ( ۳-٠۲‏ ) لحساب قيم كل من 


کسر“ کس گګ ص کس ص 
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لایجاد معادلة خط الانحدارء فانه لا بد من أيجاد قيمة كل من ب وقيمة اء 
لایجاد ب فاننا سوف نستتخدم العلاقة التالية : 


ن کسر صر - (گ س)(ک ص) 
ن کس a‏ (گ س 
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وبالاعتماد على الحسابات قي الجدول )۲-٠۲(‏ نجد ما يلي : 


(۳ر٦‎ ( ) ٤٤1 (- ۹ر‎ 


پې = 
(TE)‏ —)44\( 
ر oA) = oN‏ 
بپ = 
7 = ۷۳1 
۹ر 
پٻ = 
Of‏ 
لپا = ۱۰۷ر 


ان هذا يعني ان قيمة ب باستخدام طريقة اقل المربعات هي ( ۷ر١١٠‏ ) دينار. 
بمعتی آخرء کلنا زاد دخل الأسرة او العائلة بمقدار الف دينار» كلما زاد الادخار بعقدار 
(۷را ۰ \ ( دینار. 

ولايجاد قيمة أ» قانتا سوف نستخدم المعادلة التالية : 


م 


= ص - ب س 
ان قيمة ص = ک ص / ن 


٩ / ۳ر٦‎ = ص‎ 


1 
۹ 


اذن قیمة ‏ = ٤ر‏ (۱۰۱۷ر) )١۱١(‏ 
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= ٤ر‏ ~~ ر 
f‏ = ر 
وهذا ي يعني ان قيمة هي (-۲ر۱۲۲۷) دينار. وهذا يعني انه اذا کان دخل 
الأسرة السنوي ((صض) دینار» فان الأسرة بحاجة الى اقتراض المبلغ ( ۲ر۱۲۲۷) لقضاء 
الحاجات الأساسية. 
وعليه فان معادلة خط الانحدار هي : 
ص = ۲۲۷۲ را + ۱۰۱۷ر س 


علماً بانه تم قياس كل من الدخل والادخار بالاف الدنانير. 


خصائص التقدير بطريقة أقل المربعات 


ان الهدف النهائي من قيام الشخص الباحث بالعمليات الحسابية هو الحصول على 
معادلة خط الانحدار للمجتمع. فعلى سبيل المثال ان هدف آي منشاة هو معرفة خط 
الانحدار للمجتمع والذي يربط تكاليف المنشاة بكمية الانتاج خط الانحدار الذي 
يعتمد على جميع مشاهدات التكاليف والانتاج. ولكن من الصعب جداً في بعض 
الأحيان القيام بحساب هذا الخط لعدم وجود جميع عناصر المجعمع. لذلك فان أفضل 
شيء بالنسبة للشخص الباحث هو ايجاد خط الانحدار بالدسبة لعينة من مجتمع 
الدراسة ومن ثم استخدامه لتقدير خط الانحدار للمجتمع. لقد تم تعريف القيم 
الاحصائية ‏ و ب كقيم تقديرية لمعالم خط انحدارامجتمع أ و ب . وسواء كان 
التوزيع الاحتمالي المشروط للمتغير طبيعي أم غير طبيعي» فان هذه التقديرات تقمقع 
با-نصائص التالية : 


- 288 - 


Unbiasedness jaza ede. 1 


انه يكن ملاحظة إن القيم الحسوبة ل1 و ب بالنسبة للعينة باستخدام طريقة أقل 
المربعات هي قيم تقديرية غير منحازة للقيم 1 و ب بالنسبةللمجتمع . بمعنى 
o‏ وتم حساب قيمة كل من 

و ب لكل عينة باستخدام طريقة اقل المربعات» فان الوسط الحسابي لقيم 1 
e‏ 
يساوي القيمة الحقيقية ل ب . 


Efficiency ةءlفکلا‎ . 


الانحراف المعياري بالنسبة للتقديرات غير المنحازة أ و ب باستخدام طريقة اقل 
المريعات غالباً ما يكون اقل ما يمكن. كما آنه من أسباب تفضيل استخدام طريقة 
اقل المربعات في تقديرقيم كل من 1و ب هو تقليل مجموع مريبع انحراقات 
المشاهدات عن خط معدل العلاقة للعيعة. بمعنى آلخرء أن القيم التقديرية 1و ب 
هما أكثر التقديرات كفاءة لمثل هذا النوع. ولقد أثيتت هذة النتيجة عن طريق 
فظرية قوس و اركف ) (Gauss - Markov ‘Theorem‏ . 


۳ القبات على مبدأً و الl'نسجlم Consistency‏ 


لقد تم ايجاد ان الفابت 1 بالنسبة للعينة هو تقدير ثابت أو منسجم مع الفابت أً 
بالدسبة للمجتمع وكذلك نفس الشيء بالدسبة للثابت ب . بمعنى آخر » كلما 
زاد حجم العينة وأصبح أكبر وأكبرء فان قيمة أ بالنسبة للعينة سوف تنطبق على 
قيمة أً بالنسبة للمجتمع» كما ان قيمة ب بالنسبة للعينة سوف تنطبق على قيمة 
ب بالنسبة للمجتمع . 

و بتاءاً على هذة الخصائص المميزة جداً . فان القيم التقديرية د † و ب 
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الثوابت بالدسبة لجتمع الدراسة أ وب . 


Standarad Error of Estimates الخطأً المعياري تقد‎ 


لقد بينا في الجزء السابق كيف ان تحليل الاتحدار يزود تقادير مختفلة للمتغير 
التابع بناءاً على قيم معطاة للمحغير الستقل ( وكان هذا أول أهداف تحليل الانحراف 
والارتباط) . أما الآن فاننا سوف نقوم بوصف كيفية تزويد تحليل الانحراف لمقاييس 
الأخطاء التي يكن إن تراق اجراءات التقدير (الهدف الثاني من اهداف تحليل الانحدار 
والارتباط). انه لمن الضروري ان نعذ كر أولاً اننا قد قمنا بافتراض مساراة الانحراف 
العياري للتوزيع الاحتمالي الشروط للمتغير التابع وبغض النظر عن قيمة المتغير 
الملستقل . ان الهدف من استخدام مقياس الانحراف المعياري والذي يرمز له بالرمز (0) 
هو لقياس كمية الانتشار عن خط انحدار امحتمع. فاذا كانت قيمة (ء6 ) كبيرة» فان 
هذا يعني ان الانتشار كبير. اما اذا كانت قيمة )0٠(‏ صغيرةء فهذا يعني ان الانتشار 

ان المقياس الاحصائي الستخدم لتقدير 6 هو الانحراف المعياري للعقدير والذي 
يرمز له بالرمز (ه5) والعرف كما يلي : 


حيث آل )١‏ ص هي القيمة ر من قيم المتغير التابع . 
۲) ن هي حجم العينة. 
٣‏ ) ص هى القيمة التقديرية ل م خط الانحدار الذى معادلته 
) ص ۽ هي يرية د ص من ي هي 


“a 


ص = | + بس . 
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انه من الواضح جداً ان تزداد قيمة (»8) كلما زادت كمية الانتشار عن خط 
الانحدار للعينة. فاذا لم يكن هناك انتشار عن خط الانحدار للعينة على الاطلاق ري 
ان جميع الدقاط واقعة على خط الانحدار) فان قيمة )5٠(‏ سوف تكون صفراً لان قيمة 
ص ر سوف تكون نفس قيمة ص“ . ولكن اذا كان هناك انتشار كبير عن خط الانحدارء 
فان هذا يعني ان قيمة ص سوف تختلف اختلافاً كبيراً عن قيمة ص وبالعالي سوف 
تكون قيمة )5٠(‏ كبيرة. 

ان المعادلة التي تستخدم بشكل مستمر في حساب الخطا امعياري للتقد ير بسبب 
السهولة في التطبيق والمكافئة للمعادلة الأولى هي : 


ولتوضيح استخدام المعادلة أعلاه» دعنا نعود الى نفس مشال المدشاة التي تريد 
وصف العلاقة ما بين كمية الانتاج والتکاليف . بالرجوع الى الجدول ( ۲-٠۲‏ ) نجد ان 


کک ص" = TY‏ گ ص = ٤۹‏ ¢ 4 س ص ۲۱۹ 
كما آن قيمة أ = ٦١‏ را › وقيمة ب = ۷و۷ر 


وبالتعويض بالمعادلة نجد أن قيمة (8۴) هي 


( ۰۳ ) - ( 1را ) ( 4۹ ) -(۷°۲ر) (۱۹) 


۱-۹ 


۷ 
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۷۸ 


را٤‎ 6 


= ۹٣ر‏ 
لذلك » اذا كنانعلم القيم الحقيقية لكل من أ و ب بالنسية مجتمع الدراسة » 
فان الانحراف المعياري للخطا بالتقدير بالاعتماد على خط الانحدار الصحيح للمجتمع 
سوف یکون حوالي ( ۳۹۲ ر) بالالف من الدینار آو ۳۹۲ دينار. 
مغال (۲) : بالاعتماد على البيانات الواردة في المشال رقم ( »)١‏ اذا أراد الاقتصادي 
حساب الخطا للعياري في التقدير» فما هي تلك القيمة ؟ 
الحل : بالرجوع الى البيانات الواردة في الجدول )۲-٠۳(‏ نجد أن : 
ک صا = ۰۸ راء ک ص ٦ر٢؛‏ کس ص = ۷ر۴٦‏ . 


كماان قيمة أ = ۲۲۷۲را » قيمة ب = ۷١١٠١ر‏ 


بالتعويض بالمعادلة التاليةء نجد ان قيمة الخطا المعياري بالتقديرهي : 


CTY) (1۰1۷) — (TJ) (YY) ~ 


۲-۹ 
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(TJEVAT)— (f) £۱۷4 )— ° 


لذلك» ان الانحراف المعياري للخطا بالعقدير بالاعتماد على القييم الحقيقية الط 
الانحدار الصحيح هو حوالي ( ٠١‏ ٠ر)‏ بالاألف من الدبنار أو )٠٥١(‏ دينار. 


Estimating the Conditional Mean طورشdاl تقدير الوسط‎ 


ان الهدف من هذاالجزء هو بيان كيفية تقدير الوسط امشروط للمتغير ص. 
ولغاية هذا الجزء» فاننا نفترض ان كل من خط الانحدار والتقدير يعتمد على طريقة اقل 
المربعات في تقدير قيم كل من أ و ب الحقيقية . ولغايات التحديد › دعنا نعود الى 
مال المنشاة التي ترغب في وصف العلاقة ما بين كمية الانعاج والتكاليف . افرض ان 
مدراء المنشاة يرغبون في تقدير متوسط التكاليف الشهرية للمنشأة في حالة تحديد 
كمية الانتاج الشهرية لأن تكون ( ٤‏ ) طن. 

يما أن خط الانحدار الحقيقي للمجتمع مجهول» فان أفضل شيء قد تقوم په 
الدشاة هو تقدير خط الانحدار الصحيح بخط الانحدار للعينة. بمعنى آخرء لتقدير 
تكاليف انتاج ( ٤‏ ) طن» فاننا سوف نستخدم معادلة خط الانحدار للعينة وكما يلي : 

ص = ١‏ + ب س 


~ 


ص = ٣را‏ + ۲ر سر 


ص ( ٤‏ )= ۲11 را + ٥۲‏ ۷ر(4) 
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ye‘ *A+Iر‎ 11 = 
1ر۷٤‎ = 


وبشكل عام» لتقدير الوسط المشروط للمتغير عندما تكون قيمة المتغير المستقل 
تساوي س* » اننا فستخدم العلاقة التالية : 


+ پ س* 
أما بالنسبة لفترة الشقة للوسط المشروط للمتغير ص اذا كانت قيمة المتغير املستقل 
هي س* هي : 
3# َر 
ن ( س“ - س) 
(1+ ب س*) £ ( چ )ا) (م5) + 5 
س" نس" 
ر= J‏ 


فاذا كان التوزيع الاحتمالي المشروط للمتغير الستقل توزيعاً طبيعياًء فان احتمال 
أن تتضمن هذه الفترة الوسط المشروط للمتغير ص هو ( ١‏ - ١ء٠).‏ لاحظ إن هذه الفترة 
سوف قعسع أكثر وأكثر كلما بعدت قيمة س* عن س. ان اتساع الفترة نتيجة لبعد س* 
عن س هو منطقي لأن اطا الناتج في تقدير ميل خط الانحدار سوف يۇدي الى وقوع 
خطا أكبرفي تقدير موقع خط الانحدار. 

ولتوضيح استخدام العلاقة بالنسبة لفترة الثقة» دعنا نقوم بتقدير متوسط 
التكاليف المتحققة على المنشاة في حالة الرغبة في تحديد حجم الانتاج الشهري ب( ٤‏ ) 
طن وپشکل دوري . أن فترة الثقة آل 4١‏ لمتوسط العكاليف هي 
( 4 - ەرە" 


TEE (JA) (Ty To) FE £< 
س ) ەەرە‎ ۰ 


1 ار٥‎ -( ۱ + 
5 _ * 
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۱ار 


+ CGAV\) F fJ 
۱۸ر‎ 


(yTAVY) (AV1) È tt 


1 


yo ± £4 


لاحظ ان قيمة )٤(‏ اععمدت على ( |٥١‏ ۲) ودرجات الحرية ٩(‏ - ۲ = ۷). 
لذلك» اذا أرادت المنشاة تقدير النقطة الواقعة على خط انحدار امجتمع والمقابلة لكمية 
الانتاج ال ( ٤‏ ) طن الشهريةء فان فترة الشقة أل 4١‏ لهذا الوسط المشروط هي من 
( ۹۱۰ر الى 1۳۳ ر٤‏ ) دینار. 


ان الهدف من المغال التالي هو لزيادة توضيح كيفية حساب فترة الثقة للوسط 
المشروط . 


مغال (۳) : أوجد فترة الثقة أل 4١‏ لمعوسط حجم الادخار لعائلة دخلها السنوي 
في المثال رقم .)١(‏ 
الحل : بالاععماد على البيانات الواردة في الجدول )۲-٠١(‏ نلاحظ ما يلي : 
= ۲۷۲ر > ب = ۱۰۱۷ر› (V=r.acyto)‏ = ٥٣ر‏ 
6 = ەر ل = ٩‏ س ک٣‏ س' = ۲۳۹٤‏ » س* = ۲۰ الف. 
بالتعويض بالمعادلة فإن فترة الثقة أذ 4٥‏ 


1-۹ ( 
EET + | (yee) (Ne) EC) (11V) FI YY = 
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۱ (ئ 
e (Yor) BE Yet FI YVY—=‏ 
۰4-1 
۱٦‏ 
= ر ± )ر( E‏ 


= ۸ر £ ( ۳۴ر ) ر( 


= 4ر £ ۷ر 


وهذا يعني ان فثرة الخحقة اد /۹٥‏ لمتوسط حجم الادخار المشروط هي من ۷۲۹۸ر 
لف دینار الى ۸ر الف دینار» أو VT۹AA‏ دینار الى AAYA‏ دینار. 


التنبؤ بالقيم الفردية للمتغير ص ¥ Predicting an Individual Value of‏ 
غالباً ما يستخدم خط انحدار العينة لتقدير قيم المتغير ص. فاذا أراد مدراء المنشاة 
توقع تكاليف الشهر القادم في حالة انتاج ( ٤‏ ) طن» فانه بالامكان استخدام معادلة خط 
الانحدار البسيط للعينة للقيام بذلك التوقع. وعليه تكون القيمة المتوقعة لتكاليف 
الشهر القادم هي ( ٤۲۷١١‏ ) دينار. بشكل عام» يكن لاي شخص الاعتماد على معادلة 

خط الانحدار للعينة في عملية توقع قيمة فردية للمتغير ص =+ ب س* 

أما بالنسبة لفترة الثقة لقيمة المتغير ص المحوقعة اذا كانت قيمة المتغير هي س* 
فهي : 
5 (س*- س) 


(+ب س )±( ج )رم8 | لم 


3ã 
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فاذا كان التوزيع الاحتمالي المشروط للمتغير الطبيعي هو توزيعاً طبيعياًء فان 
احتمال أن تقع القيمة الصحيحة للمتغير ص ضمن فترة الثقة هي /٥‏ . ان مقارنة قترة 
الفقة للقيم الفردية للمتغير ص مع فترة الثقة للوسط المشروط نلاحظ ان هذه الفترة 
أوسع من فترة الثقة الأخرى . ان هذا بالطيع منطقي لان الخطا العيني في تقدير القيمة 
الفردية للمتغير التابع سوف يكون كبر من الخطا العيني لقيمة الوسط المشروط بالدسية 
للمتغير التابع . 

ولتوضيح استخدام فترة الثقةء اقرض ان ادارة امنشاة تهتم بتوقع التكلفة التي 
سوف تتحقق للشهر القادم اذا كانت كمية الانتاج المطلوبة هي ( ٤‏ ) طن. بالاعتماد 
على العلاقةء تكون فترة الثقة أل /4١‏ للتكلفة : 


i‏ ( £ - ەرە(" 
=( ۲11ر + ۲ر e O (1) (YO) FE (E)‏ 
ر 
(- ەر" 
و + 1۰ 
= ۷4ر FE‏ )ر( e i er‏ 
5 


(yV) (JY) E = 
4ر‎ E 4= 

ولقد تم حساب قيمة ( ب ا) بناءاً على درجات حرية قدرها ٩(‏ - ۲= ۷). 
لهذاء اذا كانت المنشأة مهتمة في تقدير التكلفة لشهر معن اذا كانت كمية الانتاج هي 
٤ (‏ ) طن» فان فترة الفقة آل /4٥‏ لهذه التكلفة هی من ۲۸۰ر۳ دینار الى ۲۹۸ره 
دینار. 1 

وقبل أن ننتهي من موضوع فترة الثقة لكل من الوسط المشروط والقيم الفردية 


للمتغير ص» فانه لا بد من التذ كير بالافتراضات ذات العلاقة مرة أخرى. اولاً : لقد تم 
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فترة الثقة 


آو 


افتراض ان انحدار الجحمع هو خطي بمعنى آخر» ان الوسط المشروط للمتغير التابع هو 
اقعران خطي للمتغير المستقل. ثانياً : لقد تم افتراض ان العوزيع الاحعمالي المشروط 
للمتغير التابع هو توزيعاً طبيعياً والانحراف المعياري هو نفسه بغض النظر عن قيمة 
المعغير المستقل . فاذا م نقض أي من هذين الافتراضين»ء فان هذا سوف يؤدي الى وقوع 
مقال ( ٤‏ ] : بالاعتماد على البيانات المتوفرة في المثال رقم ( ١‏ )»> ما هو الادخار المتوقع 
لعائلة تم اختیارها عشوائیاً من بین العائلات ذات الدخل (۰۰۰ ر۲۰ ) دينارء ثم 
أوجد فترة الثقة ال ۹١‏ لهذا التوقع أو العنبۇ. 
الحل : نلاحظ من البيانات الواردة في الجدول ( ۲-٠۲‏ ) ما يلي : 
1 = را ce‏ ب = 11۷ر < Y0 = (Veye)‏ 
6 = ەر › = 4 › سك › گ س" ۳٣٤‏ 
س٭ = ۲١‏ الف. 


أ ) التنیۇ = ۷۲ ۲۲را + ۱۰۱۷ ر(۲۰) 


yt + \yYYVY — 
JAN ‘A = سر‎ 


ب ) فترة الثقة أذ 7.۹٥‏ هي 


۱-۲۰ ( 1 
ا‎ FE (Yey eV Y— = 
"(11(۹464 O E ٤ 


(M144) (ye) (YF To) FE JRA 


JEY E ° 


1 


۸۸ر إلى ٤۹۰ر‏ 
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لهذاء فان فترة الشقة ال 4١‏ بالنسبة للادخار لعائلة تم اختيارها عشرائياً من بين 


العائلات من ذوي الدخل ( ۰۰۰ر ۲۰) دینار هي من ٦٥۹٩‏ ر الی ٤‏ ٥۹ر‏ ديناراً. 


Coefficient of Determination ديdحلا معامل‎ 


لقد بينا في الفصول السابقة كيفية حساب معادلة خط الانحدار. فبعد ايجاد 
خط الانحدار» فان اهتمام الباحث يتوجه نحو معرفة ما اذا كان هذا الحط مغلا للبيانات 
ام لا وكما يظهر في الشكل ( ٠-٠۲‏ ). قمن الشكل يظهر ان خط الانحدار في ال جزء 
(ب) من الشكل يزود تمثيل افضل للبيانات مقارنة من خط الانحدار : ی ری ا 
نفس الشكل. فكيف يكن قياس درجة تمثيل خط الانحدار للبيانات ؟ 

ان اول خطوة تجاه ا لحل لهذا السؤال تعطلب شرح معنى التغيرء والذي يشير الى 
مجموع الانحرافات . ان مجموع الانحرافات للمتغير التابح ص يساوي 

٤‏ ( ص - ص)" 

بمعنى آخر» ان مجموع الانحرافات يساوي مجموع مربع الانحرافات لقيم ص عن 
وسطها. 

ولقياس درجة تمثيل خط الانحدار مجموعة من البيانات» فاننا سوف نقوم بتقسيم 
التغير الكلي للمتغير التابع الى قسمين : )١(‏ التغير الذي يمكن تفسيره بواسطة خط 
الانحدار. ( ۲) الحتغير الذي لا يمكن تفسيره بواسطة خط الانحدار. ولتقسيم التغير 
الكلي لهذه الطريقة ة» فانه لا بد من ملاحظة الآتي بالدسبة للمشاهدة (ر) 


( ص - ص) =( ص - ص ) + ( ص - ص) 
علماً بان ص" هي قيمة صر المتوقعة قعة بالاعتعماد على خط الانحدار. بمعنى آخر 


وكما يظهر في الشكل ( »)۷-١٠۲‏ فانه يكن تقسيم المسافة ما بين ص ر وقيمة الوسط 
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للمتغير ص الى قسمين : المسافة ما بين ص والنقطة الواقعة على خط الانحدار والتي 
تقع مباشرة تحت (فوق ) صٍ»› والمسافة الواقعة مباشرة تحت النقطة الراقعة على خط 
الانحدار والوسط ص. 
فاذا قمتا الآن بتربيع كلا الطرفين بالنسبة لمعادلة التغير الكلي وجمعنا النتيجة 
بالنسبة جميع قيم (ر)» فاننا سوف نحصل على : 
الشكل ( ٠.١١‏ ) 
درجة التمثيل لخطي انحدار 
الجزءرأ) 
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)۷ ٠١۲ ( الشكل‎ 


تقسيم (ص ر - ص) الى قسمين : (ص ر- ص ر) و ( صر -ص) 


ص 


ا + پ س 


مرب 


ن ن ن 
گ ( ص -ص) = گ (ص- ص + ک (ص - ص" 


ان الطرف الأيمن للمعادلة يبين التغير الكلي للمتغير التابع . اما بالنسبة للمقدار 
الأول من ال جهة اليسرى للمعادلة فانه يقيس التغير في المعغير التابع الذي لا حكن تفسيره 
عن طريق الانحدار. ويعتبر هذا التفسير مناسباً لهذا المقدار لانه عثل مجموع مربع 
الانحراقات للبيانات الحقيقية عن خط الاتحدار. لذلكء كلما زادت قيمة هذاالمقدار 
كلما قلت درجة تمثيل خط الانحدار للبيانات . 
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اما المقدار الثاني من الجهة اليسرى للمعادلة فانه يقيس التخير في المتغير التابع 
الذي يمكن تفسيره عن طريق خط الانحدار. ويعتبر هذا التفسير مناسبا لهذا المقدار 
والذي يبين مقدار التغير قي المعغير التابع بناءاً على خط الانحدار فقط . بعبارة أخرى» ان 
هذا المقدار يبين كمية التناقص في الحغير الذي لا يکن توضیحه بسبب استخدام 
الاتحدار بدلاً من استخدام (ص) كقيمة تقديرية للمتغير ( ص). 


بمعامل التمحديد والذي يعرف كمايلى : 
ن 2 
ا( کصض) 
N‏ ل ر=۷ 
ل ن 
ا 
گے ( ص -ص) 
ر = 
بعبارة آخری 


التغير الذي لم يفسر باستخدام الانحدار 


- ١ 
مجموع التخير‎ 


العغير المفسر باستخدام الانحدار 
مجچموع التغير 
لذلك» يعتبر معامل التحديد مقياساً مناسباً لقياس درجة تمشيل خط الانحدار 
للبيانات لانه يساوي النسبة من التغير الكلي بالدسبة للمتغير التابع والتي لم تفسرعن 


وبالحياة الحمليةء ان المعادلة الأكثر ملاءمة لقياس معامل التحديد هى : 
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ن ن ن 
[ ن ک س ص = ( ک سر ) ک ص) آ" 
5 
[ ن گے س" -( کس ]1دک ص'-(گ ص ] 
ولعوضيح حسابات معامل التحديد» دعنا نعود لثال ا لمنشاة التي تريد وصف 


العلاقة ما بين كمية الانتاج والعكاليف الشهرية. بالاععماد على البيانات الواردة في 


الجدول ١۲(‏ ۲ ) جد ان جميع المعلومات المطلوبة -لحساب معام التحديد متوفرة في 
هذا الجدول» حيث ان : 2 


ن = ٩۹‏ > گ س ص = ۲۱۹ > کس = .ه > ڳ ص = ٤۹‏ ¢ 
ک س ۳٤۰"‏ » ک ص" = ۲۰۳ . 


'] )44()٥۰( - )۳۱۹(۹ [ 


[ "(é4)— (¥)4 1C '(°‘)— (4°) 1 

T[ Yt. — YAY! J] 

[ Yé. —YVYV I[ Ye. —۳.“1° ] 
')4۲۱( 

[YY Il °° ] 


\VYYE! 


\AY0 1. 


ر" = ۹۷ر 
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لذلك» فان معامل التحديد ما بين التكلفة والانتاج بالمنشاة هو (۹۷ر). بمعنى 
آخر أن خط الانحدار في الشکل )٤-٠۲(‏ يستطيع تفسير مانسبته (۹۷./) من 


التغير فى التكاليف . 
كما انه يوجد هناك معادلة أخرى لحساب معامل التحديد والتي تعتبر أحياناً 
أكثر ملائمة وهی : 
)3 ن ن 
آ گے ص +ب گے رص رگ ص' 
و= ر و ر ر= 
E:‏ 
_ ن 5 
گے صا- س( گ ص 
ر۱ 2 ل ر=١‏ 2 


ان الايجابية بالدسبة لاستخدام هذه العلاقة مقارنة مع العلاقة الأولى هو امكانية 
استخدامهافي حالة توفر قيم كل من و ب. فاذاتم استخدام هذه المعادلة لحساب 
معامل التحديد بالنسبة للمنشاة لقياس درجة تمثيل خط الانحدار للبيانات» فان النتيجة 
17ر £۹7( + )۲ر( = () (£4)' 
ل 
- 4(4" 
YTTJVVA — YTAJAAA TF 1y.‏ 


ر" س 
1ر 


ol 
۲ر1‎ 


ر" = ۹۷ / 
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اننا نلاحظ ان الاجابة التي حصلا عليها باستخدام هذه العلاقة هى نفس الاجابة 
التي حصلنا عليها في الفقرة السابقة. 


معامل الارتیاط إ-iط¦طJ Linear Correlation Coefficient‏ 
ان الهدف او الغرض من تحليل الارتباط كما تبين في بداية هذا الفصل هو لقياس 
قوة العلاقة ما بين المحغير (المحخيرات ) المسحقلة والمعغير التابع. ان الافعراضات التي 

يحتاجها نموذج تحليل الانحدار هي كما يلي : 
١‏ ان التوزيع العشوائي لكلا المتغيرين المستقل والتابع هو توزيع طبيعي . بينما يفترض 
تحليل الانحدار ان التوزيع العشوائي للمتغير التابع هو توزيع طبيعي فقط . 
ان الانحراف المعياري للمتغير التابع (ص ) هو ثابت بالنسبة جميع قيم القغير 
الستقل (س) » كما ان الانحراف للمتغير اللستقل ثابت بالنسبة جميع قيم التغير 
التابع. 
ان معامل الارتباط غالباً ما يستخدم لقياس قوة العلاقة ما بين متغيرين. ان معامل 
الارتباط (ر) ببساطة هو الجذر التربيعي لمعامل التحديد (ر"). وعليه 
ر= ۷ را 
كما يجب ان تعساوى إشارة معامل الارتباط مع اشارة خط الانحدار. قاذا كان 
ميل خط الانحدار موجبأ (ب » ٠‏ )» فاننا سوف نعتبر قيمة الجذر الموجبة كقيمة لمعامل 
الارتباط . أما اذا كان ميل خط الانحدار سالباً رب < »)٠‏ فاننا سوف نعتبر قيمة الجذر 
سالبة كقيمة معامل الارتباط. ولتسهيل عملية حساب معامل الارتباط فاننا سوف 
نستخدم المعادلة التالية : 


ن 
ن سر ص - ( کے س( € ص) 
ر= ر 


ج ج ححص صد 
ل 

€ سر( س | ذ کے ص'-( کک ص" 
ر۱ 
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ان قيم معام الارتباط تتراوح ما بین ± ١‏ . بمعنى آخرء لا ععكن أن تكون قيمة 
معامل الارتباط أكبر من )١(‏ ولا اقل من .)١-(‏ فاذا كانت قيمة ر= ))١+۳(‏ فهذا 
يعني وجود علاقة خطية تامة ما بين المتغير المستقل والمتغير التابع ونوع العلاقة طردية. 
بمعنى آخرء يشبه الحالة في الجزء (1) من الشكل ( ٠١‏ -۷). وعلى الجهة الأخرىء اذا 
كانت قيمة ر = »)١-(‏ قهذا يعني وجود علاقة خطية تامة ما بين المتغير المستقل والتابع 
ونوع العلاقة عكسية. يمعنى آخرء يشبه الحالة في الجزء (ب ) من الشكل .)۷-٠۲(‏ 
وفي كل حالة يتكون فيها العلاقة ما بين المتغيرين تامةء فهذا يعني ان خط الانحدار 
يفسّر جميع التغير في المتغير التابع بسبب وقوع جميع النقاط على خط الانحدار. لاذا 
تكون قيمة (ر) تساوي اما )١+(‏ أو )١-(‏ اذا كان خط الانحدار يفسر جميع التغير 
في المتغير التابع؟ لانه تحت هذه الظروف يجب أن تساوي القيمة الفعلية (اوناءA‏ 
ما۷ ) للمتغير التابع ( ص ) مع القيمة الحسوبة ( عuاة۷‏ dعءاامصه0)‏ ) عن طريق خط 
الانحدار (آي ان کْ(ص - ص) = )٠‏ جمعنى آخر» لا يوجد أي تغير في المتغير 
التابع بحيث لم يفسرعن طريق خط الانحدار. وهذا يعني ان قيمة معامل التحديد 
تساوي (۱). 

آما اذا كانت قيمة (ر= »)٠‏ فهذا يعني عدم وجود ارتباط خطي على الاطلاق 
ما بين المتغير المستقل والمتغير التابع. وفي هذه الحالة» سوف تكون القيمة التقديرية ميل 
خط الانحدار باستخدام طريقة آقل المربعات مساوية للصفر (ب = ٠‏ )» وهذا يعني ان 
التغير في المتغير المستقل سوف لا يؤثر على المتغير التابع. وتحت هذه الحالة تكون قيمة 
(ر=٠)‏ لأن خط الانحدار لا يفسر أي شيء من التغير في المتغير التابع . وبعبارة أخرى» 
ان & (صٌ -ص)' =. لان الوسط الحسابي للمتغير ص يساوي دائماً القيمة 
امحسوبة عن طريق خط الانحدار. کما آذ گ ( ص - ص = ک(ص -ص)' لان 
قيمة ص تساوي دائماً قيمة ص . وهذا يعني ان قيمة معامل التحديد (ر") تساوي 
٠) ٠ (‏ والذي بدوره يعني ان قيمة معامل الارتباط (ر) تساوي ( ٠‏ ). وعليه فان افضل 
تقدير للمتغير التابع في هذه الحالة هو الوسط الحسابي لقيم المتغير التابع (ص)» لان 
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قيمة المعخير المستقل لا تزود أي معلومة مفيدة على هذه القيمة (ص). والحالة في الجزء 
(ج) من الشكل ( ١٠۲‏ -۷) يشبه هذه الحالة. 
القالي : 

عمال» وكانت النتائج كما يلي : 


المطلوب : )١‏ اأوجد معامل الارتباط ما بين علاقات الذكاء والانتاجية. 
۲) هل العلاقة طردية أم عكسية ؟ 
الحل : قبل البدء بحساب معامل الارتباط اللخطي» فانه لا بد من تحديد المتغير الستقل 
والتابع . لذلك نفرض أن : 
س = علامة الذكاء للعامل (ر) . 


ر 


ص = انتاجية العامل (ر) . 


ر 
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شکل (۱۲. ۷) 
حالات مختافة لمعامل الارتباط 


ر =۳ 
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دعنا الآن نقوم بترتيب البيانات في الجدول )٤-۱۲(‏ 


جدول (۱۲۔٤‏ ) 


cc 11¥‏ گ ص = c4‏ ک س ص = “ر٤۰٥‏ 
1 ۲۳ :+ گے ص" = ٤۸ر ۲٣۰‏ » ن = ٠١‏ 


وبالتعويض في معادلة معامل الارتباط» نجد قيمة ر 


1 
کک‎ 
N 


(44) (1°) — (ety) ° 


و سے 
(EE) — (JE) 1 1 ۷( - ۰ 1‏ 
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AVA — o7 


2 ا‎ 
14۳1 — A) ۳ 1044 - AY | 


۱1A 
و‎ 
\VY)ئ‎ | ۷۸۱ | 
۱Y1۸ 


( ۹۳ر ) ( ۱۳ر۳ ) 
۱1۸ 
۹A۲‏ 


ر = ۸۹۷ر 


٦۷ (‏ ۸ر). وبا ان اشارة معامل الارتباط موجبةء فهذا يعني ان العلاقة طردية . 


Rank Correlation Coeffîcoent -معامل lالارتlaط لر ٽپ‎ 


لقد بينا قي الفصل العاشر ان الاختبارات غير القياسية غالبا ما تكون مناظرة 


للاختبارات القياسية. ان أحد الاختبارات غير القياسية التي تستخدم لقياس قرة العلاقة 
ما بين المعغير المستةل والمحغير التابع هو ارتباط الرتب. ويعتبر هذا الاختبار مهم جداً 
عندما لا نستطيع قياس متغير او أكثر رقميأً» ولكن من السهل تحديد رتب للصفة المراد 
دراستها عن المتخير. فعلى سبيل المثال : يريد عالم نفسي تحديد قوة العلاقة ما بين مثابرة 
الشخص وعلامته في الذ كاء (10) . وما آنه لا يوجد هناك قياس موضوعي للمشابرةء» 
فقد طلب عالم النفس من أحد الأساتذة القيام بعرتيب )٠۲١(‏ طالب بالاعتماد على 
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وجهة نظره بالنسبة لمغابرة الطلبة. والجدول ( ١-٠١‏ ) يبين رتبة المشابرة وعلاقة الذكاء 


لکل طالب 
() 
ف 
4۹ 


)٠.٠۲( الجدول‎ 


)٤( )( |‏ 
ارتب ألر1ا@) ف 


ان معامل ارتباط الرتب يقيس قوة العلاقة ما بين مجموعتين من الرتب. بمعنى 
آخر» ان معامل ارتياط الرتب يقيس العلاقة ما بين رتب المتغير الأول ورتب المتغير الثاني . 
فعلى سبيل المشال» العمود رقم (۳) في الجدول )٠١-١۲(‏ يبين رتبة كل شخص من 
الاشخاص بالدسبة لعلامة الذكاء» والعمود رقم )١(‏ يبين رتبة كل شخص من 
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الأشخاص بالنسبة للمغابرة. فهل هناك ارتباط ما بين هذه الرتب؟ جمعنى آخن هل 
الأشخاص الذين لهم رقب عالية بالنسبة لعلامة الذكاء ايضاً لهم رتبة عالية بالنسية 
للمغابرة؟ فاذا كان الجواب نعم» فهل هذه العلاقة قوية؟ وللمساعدة في الاجابة على 
هذه الأسعلةء فانه حكن استخدام معامل ارتباط سبيرمان للرتب الذي يعرف بالقانون 


٦‏ کف" 
ن رن" -ا) 
حيث أن ف ر هو الفرق ما بين الرتيبتين للمشاهدة (ر)» و (ن) تمثل عدد 
اللشاهدات . لذلك» ان حساب معامل ارتباط الرتب يحتاج الى ايجاد الفرق ما بين رتب 
مجموع مربعات الفروق في الرتب . وبعد ذلك نقوم بالتعويض في القانون. وكما يظهر 
في ال جدول ( ٠١٠۲‏ )» نلاحظ ان معامل الارتباط هو 


(۰A) ٦ 


١ = 
1 3 
)- (۲ 


AEA 
س١‎ = ر‎ 


117٦ 

ر = ۱- ۰۷۷ را 

ر = ۷۷١ر‏ 

ان قيم معامل الارتباط تترواح ما بين )١-(‏ الى .)١+(‏ ان القيمة الموجبة لمعامل 
ارتباط الرتب تعني ان العلاقة ما بين المتغيرين هي علاقة طردية. والقيمة السالبة عامل 
ارتياط الرتب تعني أن العلاقة ما بين المتخيرين هي علاقة عكسية. أما اذا كانت قيمة 
معامل ارتباط الرتب = ٠١‏ » فهذا يعني وجود علاقة تامة طردية ما بين المتغيرين. ما اذا 
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كانت قيمة معامل الارتباط = ١-‏ › فهذا يعنى وجود علاقة تامة وعكسية ما بين 
المتغيرين. اما اذا كان المحغيرين مستقلين احصائياء فهذا يعني ان معامل ارتباط الرتب 
للمتغيرين يساوي صفر. 


-استنتاج معامل ارتباط الجتمع 


Inference Concerning the Population Correlation Coefficient 


ان معامل الارتباط الذي تم حسابه في ام جزء السابق هو معامل الارتياط العيني» 
كماآن قيمة هذاالمعامل تختلف من عينة الى أخرى. وعلى العكس من ذلك إن 
معامل الارتباط للمجتمع () (ويقرا ر و) يتعلق بجميع افراد المجتمع. ان تعريف 
معامل ارتباط المجتمع ( ) هو نفس تعريف معامل ارتباط العينة ( ر)» والفرق الوحيد 
بينهما ان حساب معامل الارتباط العيني يعتمد على عينة من مجتمع الدراسة بينما 
معامل الارتباط للمجتمع يعتمد على جميع أفراد الجتمع. وفي معظم الحالات» يكون 
اهعمام الشخص الباحث جمعامل ارتباط الجتمع اكثر من معامل ارتباط العينةء لذلك فهم 
يقومون باستخدام قيمة معامل ارتباط العينة لتقدير قيمة ارتباط الجتمع. 

ان اهما الباحث غالباً ما يكون في اختبار ما اذا كان معامل الارتباط للمجتمع 
مساوياً للصفر. فاذا كان متغير ما مستقلاً عن الآخر» فان معامل الارتباط للمجتمع 
سوف يكون صفراً. قعلى سبيل المثال» اذا كانت انتاجية عامل في وظيفة معينة لا ترتبط 
على الاطلاق مع عمره» فان معامل الارتباط للمجتمع ما بين الانتاجية والعمر سوف 
يكون صفراً. لذلك قد يكون اهتمام مديرالانعاج لمؤسسة ما معرفة ما اذا كانت 
الانتاجية مستقلة فعلاً عن العمرلوظيفة معينة. فاذا تم قياس العلاقة ما بين الانتاجية 
والعمر لعينة من مجتمع الدراسةء قان باستطاعة مدير الانعاج اختبار الفرضية الأساسية 
التالية : 
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ولانجاز هذا الاخحبار فانه لايد أولاً من تحديد الفرضية الأساسية والفرضية 
البديلة. أن الفرضية الأساسية هي 

ف, : ۶ = صقر 
بينما الفرضية البديلة هي : 

ف P+‏ ٭ صقر 


ولاأختبار الفرضية» فانه لا بد من حساب 


J 

ج 
7١ر‏ /(ذ-۲) 

وهذا يعني انه حتى تكون الفرضية الأساسية صحيحة» يجب أن يكون توزيعها 
هو توزيع () بدرجات حرية = ن - ۲ . لذلك فان قانون القرار الملستخدم لاختيار 
الفرضية الأساسية هو: رفض الفرضية الأساسية ۶ = صفر اذا كانت قيمة ()) الحسوبة 
من العلاقة آعلاه هي أكبر من القيمة للعيارية د ( = ا) أو أصغر من (- ت ا)» وقبول 
الفرضية الأساسية على العكس من ذلك . 

ولتوضيح الطريقة الستخدمة في اختبار الفرضية الأساسية» افرض ان معامل 
الارتباط ما بين الانتاجية والعمر لعينة مكونة من )٠۸(‏ عامل هو ( ٤۲‏ ر). واللطلوب هو 
اختبار ما اذا كان معامل الارتباط مجتمع الدراسة ( ) مساوياً للصفر اذا كانت قيمة 
o = ec‏ . 
الحل : لاجراء الاختيارء لا بد من اتباع الخطوات التالية : 
١‏ تكشيل الفرضية الأساسية والفرضية البديلة. 

ف :°= 


ف :4° . 
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۲ -اختيار الاختبار الأمثل. 
الاختبار الأمثل هو دائماً اختبار (ا) . 
٣‏ تديد قيمة ° . 
fo = ee‏ 
٤‏ -حساب قيمة ()) الاحصائية باستخدام العلاقة التالية : 


ر 
= 


(-d)1 ("- 1) 


ر٤‎ 
ا 7 کک‎ 
(YM) IL eY)- 11| 

ر٤۲‎ 
ہے‎ = 
IA / (AYY) 


ر٤۲‎ 
= 


ر٠9٥‎ | 


(‘y(t ) = 


= ۸را 


٠‏ ۔ايجاد قيمة أ المعيارية اذا كانت قيمة 
ee‏ = م د.ح = ۱1 (۱۸4-). 


(1e)‏ = ۱۲ر۲ (من‌امجدول) 
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٦‏ القرار : رفض الفرضية الأساسية اذا كانت القيمة المطلقة للقيمة المحسوبة أكبر من 
القيمة المعيارية أو الجدولية. وعليه فان القرار هو قبول الفرضية الأساسية ورفض 
الفرضية البديلة لأن القيمة الحسوبة لاختيار (ا) هي أقل من القيمة المعيارية 
لذلك الاختبار. وهذا يعني عدم وجود ارتباط ما بين الانتاجية والعمر. 


-اسعنتاج ميل خط الانحدار )ب (. 8 Inference Concerning the Value of‏ 
في تحليل الانحدار» يختلف ميل خط انحدار العينة من عينة الى أاخرى. وكما 
هو الحال بالنسبة لأي عينة احصائية»ء فان لهذه العينة توزيعاً عينياً. كماان تقدير 

الانحراف المعياري للتوزيع العيني هو 


ن 
8 = 8 + | گے س" - نس" 
ر 


وغالباً ما يطلق هذا المقدار بالغطا العياري ل (ب). ويوجد هناك الكثير من 
الحالات التي يرغب من خلالها الشخص الباحث من حساب فترة الفقة ميل خط 
الانحدار للمجتمع (ب) عن طريق قيمة ميل خط الانحدار للعينة (ب). ان حدود 
قترة الثقة هى : 

ب ± ()) (ہ8) 

فاذا كان التوزيع الاحتمالي المشروط للمتغير التابع توزيعاً طبيعياًء فان احتمال أن 


يقع ميل خط انحدار امجتمع (ب ) ضمن حدود هذه الفترة هو (١-ء٠).‏ ولتروضیح 
أست ستخدام هذه المعادلةء قاننا سوف نقوم بحساب فترة الثقة أذ /.۹٠٥‏ للثاہت (رب) لقال 
المنشاة التي تريد وصف العلاقة ما بين الانتاج والتكاليف . 


الحل : نلاحظ مما سق ان : 
ب = هلر › ۹55ر › )€ س' = 4 


ن کې س = ۹٥٥رہ‏ ¢ = ۷) = ١٣ر‏ . 
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لايجاد فترة الغقةء فانه لا بد آولاً من حساب قيمة اطا المعياري د (ب) والذي 


یرمز له بالرمز (ط5) . 


+z Se = Sb‏ کس" - ن س" 
۰ = 104ر(" 
TVVyJAY 4‏ 
= ۳۹۲ر + ۱۸ر11 


VAR + AY = Sb 


= ۳۹۲ر 


Sb‏ 2 ۲ر 


5b‏ = 44۷ ۰ر 


اذن» نستطيع الآن حساب فترة الثقة والتي هي 

فترة الفقة = ب ل (Sb) (t=)‏ 

فترة الثقة = ۷۰۲ر ( ٣٣‏ ۳ر۲) (۹۷٤٠ر)‏ 

فترة الغقة = ۲٠۷ر‏ £ ۸١١ر‏ 

لهذاء فان فعرة الفقة ال /4١‏ لعكاليف انتاج ( ١‏ ) طن اضافي هي من ( ٤٠٦ر)‏ 
الف دينار الى ( ١۸۷ر)‏ الف دينارء أو حدود الفترة هي من ٦٠٤‏ دينار الى ۸۷١‏ 
دینار. 

فبالاضافة الى تقدير قيمة (ب)» قان الباحث غالبا ما يريد اختبار ما اذا كانت 
قيمة (ب) تساوي صفر. فاذا كانت هذه الفرضية صحيحة» فان الوسط للمتغير التابع 
هو نفسه وبغض النظر عن قيمة المتغير المستقال . وبالتحديد فان الوسط الحسابي يساوي 
أ لآن ب س = صفر. بمعنى آخرء اذا كانت هذه الفرضية صحيحة» فانه لا يوجد هناك 
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علاقة ما بين المحغير التابع والمعغير المستقل. 

فاذا كان ميل خط الانحدار للمجتمع (ب) مساوياً للصفرء فانه ليس من 
الضروري أن يكرت ميل نحط اتحدار الغيعة رزب مضاريا لصفن وعلى الكش فن 
ذلك» ان قيمة (ب) للعينة لا تساوي بالغالب صفراً بسبب التغيرات العشوائية. ان 
قانون القرار لاختبار الفرضية ب = صفر هو رفض الفرضية الأساسية اذا كانت القيمة 
المطلقة للقيمة امحسوبة لاختبار (ا) أكبر من القيمة المعيارية لاختبار (أ) . 

ولتوضيح كيفية حساب هذا الاختبار» دعنا نعود لمال المنشاة اذا أدادت اختبار ما 
اذا كان ميل خط الانحدار للمجتمع والذي يربط ما بين الانتاج والقكاليف هو صغرء أي 
آن ب = صفر ( ضد الفرضية البديلة ب صفر)» علماً بان مستوى الثقة هو ٠‏ . 
الحل : من الجزء السابقء نعلم ما يلي : 

ب = ۷۲ر › 8 = ۳۹۲ر › کس" ن س" = ۱۸ر » ن ٩=‏ . 

ولاجراء الاختبار فانه لا بد من اتباع الخطوات الالية : 
١‏ -تشكيل الفرضية الأساسية والبديلة. 

ف : ب = صفر 

ف : ب #۴ صفر 
۲ - تحديد الاختبار الأمثل . 

الاختبار الأمثل هو اختبار † 
۳ تحديد مستوى الثقة (>*) . 

أن قیہة ٥٩‏ = 6/ 
٤‏ -حساب القيمة الاحصائية للاختبار (أ) من خلال العلاقة التالية : 

Sb + = 
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۲ر 


tt‏ ہے س 
۲ر + ۳ ۱۸ر11 
۲ر 
= 
۷ر 
ك ر٥۱‏ 


ه _ايجاد قيمة (ا) المعيارية اذا كانت قيمة ٥ = ٠٤‏ » د.ح = ۹(۷ - ).ا 
( کک ۷) = ٣٣٣ر‏ 
رفض الفرضية الأساسية وقبول الفرضية البديلة. وهذا يعني ان ميل خط الانحدار 
للمجتمع هو قيمة موجبة وليس صفرا. 


مال )٦(‏ : بالاعتماد على البيانات الواردة في المشال رقم ( ١‏ )» اختبر الفرضية التي 
مساوية للصفض اذا كانت قيمة =٤‏ ه/ . 


الحل : من نتائج المثال رقم ( )١‏ والمغال رقم ( ۲ )»ء نلاحظ أن : 
ب = ۱۰۱۷ر > 8 = ەر » € س" نس" = ن ٩=‏ 
وعليه لاجراء الاختبار فانه لا بد من اتباع الخطرات التالية : 

١‏ تشكيل الفرضية الأساسية والفرضية البديلة. 
ف : ب = صفر 


ف : ب ٭ صقر 
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٣‏ تحديد الا ختبار الأمثل ۔ 
الاختبار الأمثل هو اختبار (ا) 
۳ ديد مستوى الثقة (“>) . 
قيمة عه = ٥إ‏ 


£ -ايجاد القيمة الاحصائية للاختبار (ا) . 


= بپ + ط8 
۷ر 

E‏ س ب س 
۳ر ^+ ۷ 1 
۷ر 

-t 
ر٠۸‎ 

f4 = 


٠ه‏ -ايجاد قيمة ا المعيارية اذا كانت 
u |0 = eC‏ د .ج te Y=‏ ۷ )= ٥۳ر‏ . 

-القرار : رفض الفرضية الأساسية وقبول الفرضية البديلة لأن القيمة المحسوبة لاختبار 
(ا) أكبر من القيمة المعيارية. وهذا يعني ان ميل خط الانحدار جتمع الدراسة 


هو قيمة موجبة وليس صفرا. 
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س١‏ : اذا كانت نسبة الزيادة في الانفاق على البحث والتطوير لخمسة عشر شركة 
كيماوية أردنية (متغير مستقل ) ونسبة الزيادة فى الانفاق على البحث والتطوير 
لخمسة عشر شركة كيماوية غير أردنية ( متغير تابع) مزودة أدناه 


۱ 
۲ 
۳ 
٤ 
° 
. 
۷ 
۸ 
۹٩۹ 


أوجد ما يلي : 

1 -ارسم لوحة الانعشار لهذه البيانات . 

ب _احسب معادلة خط الانحدار للعينة. 

ج ما هي نسبة الزيادة المتوقعة في الانفاق على البحث والعطوير خارج الأردن 
اذا أنفقت شركة كيماوية آردنية / زيادة على البحث والتطوير. 
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تا وال قة سببية»› اذا ؟ 
د -هل العلاقة ما بين المتغير المستقل والتابع علاقة سببية» 


a & 8 - 
. Aeell = Aa ۰ 
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أوجد ما يلي : 
ب ۔احسب معادلة خط الاأنحدار للعيتة. 


ج-ما هي علامة الامتحان المترقعة لشخص علامة ذكاه هي -. 


: اذا كانت البيانات المزودة تمل العلاقة ما بين سعر الكتاب وعدد الصفحات» 


فاوجد ما يلي : 

1 -ارسم لوحة الانعشار لهذه البيانات . 
بحسب معادلة خط الأنحذار للعينة: 
ج-احسب الخطا المعياري للتقدير. 


د -احسب فحرة الثقة ال ١‏ لمعوسط السعرالمشروط اذا كان عدد صفحات 
الكتاب ) ۰ ١‏ ) صفحة. 
ه-احسب فترة الفقة ال 7)4١‏ لسعر الكتاب» اذا كان عدد صفحاته هي )٠٠٠(‏ 
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الدخل 
(**۹) 


الانفاق على الطعام 
(oa: )‏ ( 
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سه 


سا 


أوجد ما يلي : 

-احسب معادلة خط الانحدار للعينة . 

ب _احسب الخط] المعياري للتقدير. 

ج-احسب فترة الفقة ال ٠‏ 4 لمعوسط الانفاق المشروط على الطعام لعائلة دخلها 
السنوي هو ( ٠١‏ ) الف دينار. 

د -احسب فترة الفقة ال /.٩ ٠‏ لانفاق عائلة على الطعام اذا كان دخلها السنوي 
هو ( ۲۰ ) آلف دينار. 


: استخدم البيانات الموجودة في السؤال رقم (۲) قي ايجاد ما يلي : 


-أوجد الخطا المعياري للعقدير. 
له هي (۱۳۰) . 


: بناءاً على البيانات المدشورة في مراقبة النوعية الصناعية» كانت العلاقة ما بين المادة 


المنظمة ( ص) والتركيز ( س) لعينة مكونة من ثمانية مواد منظمة كما يلي : 
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۔ احسب معامل الارتباط. 
ب اختبر ما اذا کان معامل الارتباط للمجتمع يساوي صفر (اعتبر ٥°‏ = .و ). 


س۷ : اذا كانت العلاقة ما بين المعدل الجامعي ومعدل الثانوية العامة لعينة عشوائية 
مکكونة من ( )٠١‏ طلاب هي كما يلي : 


1 احسب معامل الارتباط. 
ب_اختبر ما اذا كان معامل الارتباط للمجتمع يساوي صفر (اعتبر ان 


€= ر( . 
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س۸ : يالاعتماد على البيانات الراردة في السؤال رقم ( ١‏ )ء أوجد معامل التحديد» 
فسر الاجابة. 


س٩‏ : بالاعتماد على البيانات الواردة في السۇال رقم »)١(‏ أوجد ما يلي : 
1 -معامل التحديد» فسر اجابتك . 
ب _اخعبر ما اذا كان ميل خط الاتحدار للمجتمع يساوي صفر (اعتبر 
(jo =e‏ . 


چ احسب فترة الخقة ٠‏ ليل خط الانحدار الصحيح . 


س١٠‏ : بالاعتماد على البيانات الراردة في السؤال رقم ( ۲)» أوجد ما يلي : 
- معامل التحديد» فسر اجابعك . 
ب _اختبر ما اذا كان ميل خط الانحدار للمجتمع يساوي صفر (اعتبر 
e‏ لر), 
ج احسب فترة الفقة أل ٠‏ ۹/ ليل خط الانحدار الصحيح. 


س۱۱ : اذا كان معام الارتباط للعينة هو (۳و) وكان حجم العينة ن = ۰ اختبر ما 
اذا كان معامل الارتباط للمجتمع يساوي صفرء اذا كاتنت قیہة /٥ = ٥٤‏ . 


- 327 - 


Converted by Tiff Combine 


Converted by Tiff Combine 


الانحدار المتعدد والارتباط 


Multiple Regression and Correlation 
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Converted by Tiff Combine 


الاأشحدار المتعدد والارتباط 
Multiple Regression and Correlation‏ 


-مقدمة 

لقد قمنا بالفصل السابق بشرح أساليب الانحدار والارتباط في الحالات التي 
يكون فيها متغير مستقل واحد فقط . ان التطبيق العملي لتحليل الانحدار والارتباط 
غالباً ما يتضمن متغيرين أو أكثر من المحغيرات المستقلة. وفي هذا الفصل سوف تقوم 
بعطبيتق تحليل الانحدار والارتباط في الحالات التي يكون فيها اكثر من متغير مستقل . 


تحليل الانحدار : طبيعته وأغراضه 

Multiple Regression Nature and Purpose 

اذا كان الانحدار البسيط يتضمن متغير مستقل واحد» فان الانحدار المتعدد 
يتضمن متغيرين أو أكثر من المتغيرات المسعقلة. ويشكل عام» يوجد هناك سببان 
رئيسيان يوجبان استخدام تحليل الانحدار المتعدد بدلا من الانحدار البسيط . وهذان 
السببان هما : 


١‏ ان تنبۇ المتغير التابع غالبا ما يكون اكثر دقة اذا تم استخدام أكثر من متخير 
مستقل. ففي حالة المنشاة التي تم دراستها في الفصل السابق» قد يشعر قسم البحث في 
المدشاة بوجود عوامل أخرى مهمة لها تاثير على تكاليف المدشاة بالاضافة الى كمية 
الانتاج. فعلى سبيل المشال» إنه من المتوقع أن تتناقص تكاليف المنشاة اذا كانت خيرة 
المدراء عالية . لذلك» اذا تم افتراض ثبات كمية الانتاج» فان القيمة المعوقعة لعكاليف 
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المنشاة قد تكون اقتران خطى بالنسبة لعدد سنوات الخبرة عند مدراء. بمعنى آخر انه 
من المعقول والمنطقي جدا افتراض ما يلي : 


ت( ص ) = + بې س + بې سپ E U‏ 
حيث ان 

ص = تكلفة الشهر (ر) بالاف الدنانير. 

س = عدد سنوات الخبرة للمدراء المسؤولين في المنشاة في ذلك الشهر. 


بالطبع»› اذا كانت زيادة سنوات الخبرة عند المدراء تؤدي الى تقليل التكاليف› 
فان قيمة الثابت (ب) يجب آن تكون سالبة. 


اعتماداً على المعادلة )١-٠۴(‏ » ان القيمة المتوقعة للتكاليف في شهر معين 
تعتمد على كمية الانتاج لذلك الشهروعلى سنوات الخبرة لمدراء المنشاة في ذلك 
الشهر. ان المعادلة تقولء اذا زادت كمية الانتاج بمقدار )١(‏ طن» فان القيمة المتوقعة 
للتكاليف سوف تزداد بمقدار قيمة ( ب ) الف دينار. واذا زادت سنوات الخبرة لمدراء 
المنشاة سنة واحدةء فان قيمة التكاليف سوف تزداد بمقدار قيمة (بم) ألف دينار. وما 
آنه من المفروض أن تكون قيمة ( ب ) قيمة سالبةء فهذا يعني انه من المفروض أن 
تتناقص تكاليف المنشأة بقيمة (ب,) اذا زادت سنوات خبرة مدراء المنشاة بمقدار سنة 
واحدة. فاذا كان صحيح ان تكلفة الانتاج تعتمد على كمية الانتاج وعدد سنوات 
الخبرةء فهذا يعني ان قسم البحث أو قسم الانعاج في المنشاة قادراً على قوقع تكاليف 
المنشاة بصورة أفضل عن طريق استخدام تحليل الانحدار المتعدد. بمعنى آخ ان 
أاستخدام معادلة خط الانحدار المتعدد التي تربط المتغير التابع ( تاليف المنشاة) بكلا 
المتخيرين المستقلين ( كمية الاتتاج وعدد سنوات الحبرة) يكون أفضل من استخدام 
معادلة خط الانحدار البسيط التي تم شرحها في الفصل السابق والتي تربط المتغير التابع 
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(تكاليف المنشاة) مع متغير مستقل واحد فقط ( كمية الانتاج) . 

۲ ان السبب الشاني لاستخدام خط الانحدار المععدد بدلاً من خط الانحدار 
البسيط هو ان المحغير التابع غالبا ما يعتمد على اكثر من مستقل. بمعنى آخرء إن تحليل 
الانحدار البسيط الذي يعمتد على متغير مستقل واحد قد يؤدي الى تحيزفي تقدير 
تاثير المعغير المستقل على المحغير التابع. فعلى سبيل المغال» افرض ان تكاليف المنشاة 
وبالاعتماد على المعادلة )١-٠١(‏ تعمد على كمية الانتاج وسنوات الخبرةء فان تقدير 
التكاليف بناءاً على كمية الانتاج وباستخدام خط الانحدار البسيط قد يؤدي الى تيز 
في تقدير قيمة ( ب ) والتي تقيس الزيادة بالقكاليف بناءاً على انتاج ( )١‏ طن اضافي . 
ولفهم سبب ظهور هذا التحيزء افرض ان المنشاة أرادت زيادة انعاجها في الأشهر التي 
زادت فيها خبرة مدراءها عن الأشهر التي كانت فيها خبرة المدراء قليلة نسبياً. فاذا 
كانت هذه هي الحالةء فان تكاليف الأشهر التي كانت غالباً فيها كمية الانتاج قليلة 
كانت عالية بسبب قلة خبرة المدراء» وتكاليف الأشهر التي كانت فيها كمية الانعاج 
عالية كانت قليلة بسبب زيادة خبرة المدراء. لهذاء فان استخدام تحليل الانحدار البسيط 
لوصف العلاقة ما بين التكاليف والانتاج فقط سوف يؤدي الى تحيز في تقدير قيمة 
(ب) . 

اذا كان المحغير التابع هو اقتران لأكثر من متغير مستقل» فان العلاقة الملاحظة ما 
بين المتغير التابع واي متغير من المعغيرات المستقلة قد تكون مضللة لأن العلاقة املاحظة 
قد تعكس التغير في المعغيرات المستقلة الأخرى» وبا أن هذه العغيرات المستقلة الأخرى 
غير مراقبة كلياً» فان هذا قد يؤدي الى إظهار تاثير المتغير المستقل المراقب على المحغير 
التابع بصورة غير صحيحة. ولتقدير التأثير الصحيح للمتغير المستقل على المتغير التاب» 
قانه لا بد من تضمين جميع المتغيرات المستقلة في تحليل الانحدار. بمعنی آ خر لا بد من 
استخدام نموذج خط الانحدار المتعدد. 
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- موذج خط lالîنحدIر‏ zllعدد The Multiple Regression Model‏ 
ان النموذج الآساسي اط الانحدار البسيط وكما تبين من الفصل السابق هو كما 


س هي القيمة اللا حظة (ر) من قيم المتغير المستقل. 

خ هوا لمتخْير ذو التوزيع العشوائي | لطبيعى والذي وسطه الحسابي يساوي صفرا 
وانحرافه المعياري هو ©٤(‏ ). بمعنى آخر» تمثل قيمة خ ر مقدار الخطاء أو مقدار القيمة 
العشوائية المضافة الى معادلة خط الانحدار إو المطروحة اذا كانت قيمة خ قيمة سالبة. 

كما اننا نفترض ان الوسط المشروط للمتغير التابع هو اقتران خطي للمتغير ص - 
وبالتحدید | + ب س. كما نفترض ان قيم مقدار الخط (خ ) تكون مستقلة احصائياً. 

ان نموذج الانحدار الخطي المحعدد هو نفس نموذج الانحدار الخطي البسيط الذي تم 
الاشارة له أعلاه. ان الفرق الوحيد ما بين هذين النموذجين هو ان الوسط المشروط 
للمتخير التابع هو اقتران خطي لأكثر من متغير مستقل . فاذا كان هناك متغيرين مستقلين 
هما س۱ و س۲ » فان النموذج الخطي المتعدد هو : 

٣ ١ =‏ ب س ٣‏ سل سر ٣‏ ےر 

حيث أن خ هو مقدار الخطا. وكما هو الحال بالنسبة للتحليل الانحدار البسيطء 
فان محوسط القيمة المتوقعة لمقدار الخحطا هو صفرء كما ان مقدار الخطا موزع طبيعياً 
والاننحراف المعياري له هو نفسه ويغض النظر عن قيم كل من س و س . كما 
نفترض ان قيم مقدار الخطا تكون مستقلة احصائياً. ولكن على العكس من حالة 
الانحدار البسيط› ان الوسط المشروط للمتغير التابع ص ) هو اقتران خطي لكل من 
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امتغيرين المستقلين س و س . وبالتحديد » فان الوسط المشروط للمتخير التابع 
( ص ) هو : 


+ کار ۳ جم ابر 


طريقة أقل المربعات في تقدير معاملات الانحدار المتعدد 
Least-Squares Estimates of the Regression Cofficient‏ 
ان آول خطوة في تحليل الانحدار المتعدد هو تحديد المتغيرات المستقلةء ومن ثم 
تحديد الشكل الرياضي للمعادلات ذات العلاقة بمتوسط القيمة للمتغير التابع بالنسبة 
للمشخيرات المستقلة. وبالدسبة لحالة المنشاة التى تريد وصف العلاقة ما بين التكلفة 
والانتاج وسنوات الخبرة فقد تم عمل هذه الخطوة في المعادلة )١- ٠١(‏ رالتي قشير الى 
ان المحغيرات المستقلة هي كمية الانتاج وعدد سنوات الخبرة. ان العلاقة ما بين متوسط 
القيمة للمتغير التابع (التكلفة) وهذه المتغيرات المستقلة هي علاقة خطية . فبعد القيام 
باول خطوة »› فاننا بعد ذلك نقوم بتقدير قيم الثوابت امجهولة 1 ۾ ب بام في خط 
الانحدار الصحيح ( خط انحدار المجتمع). وكما كان عليه الحال في تحليل الانحدار 
البسيط» فان تقدير هذه القيم قد تم بناءا على ايجاد قيمة كل ثابت بحيث يؤدي الى 
المتوقعة باستخدام تحليل الانحدار. 


ولفهم طبيعة اقل المربعات في تقدير قيم الغوايت 1» ب » بم بدقة أكبرء 
افرض ان أ هي قيمة تقديرية د أ » ب هي قيمة تقديرية د( ب )» و ب هي قيمة 
تقديرية د (ب, ) » فان قيمة المتغير التابع (ص,) التقديرية المحوقعة عن طريق تحليل 
الانحدار هي : 


“ 


ص ٢‏ + پل س ٣‏ بې سر 


ر 
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كما ان انحراف هذه القيمة المتوقعة عن القيمة الحقيقية للمتغير التابع هي : 


ون جا س ک ص دا چچ شس اک ن 


وكما هو الحال بالنسبة لتحليل الأنحدار البسيط» فانه بمكن قياس درجة تمثيل 
خط الانحدار التقديري للبيانات عن طريق تربيع هذه الانحرافات : 


گ ( ص - ص)' = گے (ص - ١‏ - بم س ب س(" NI‏ 


حيث ان ن هي مجموع المشاهدات في العينة. فكلما زاد مربع مجموع هذا 
القدار» فكلما قل تمشيل معادلة خط الانحدار المععدد للعينة للبيانات. وكلما قل 
مجموع مربع هذا المقدارء كلما زاد تمثيل خط الانحدار امتعدد للعينة للبيانات . لذلك» 
فانه من المنطقي أن نختار قيم الثوابت 1» ب١‏ و ب۲ والذي يقلل من قيمة المقدار (۳٠۔‏ 
۳). ان هذه القيم هي القيم اللقدرة بطريقة اقل الربعات وكماهوالحال بالنسبة 
للانحدار البسيط . 


ان قيم الثوابت | » بم » بې والتي تؤدي الى تقليل مجموع مربع الانحرافات 
في المعادلة )۳-٠۳١(‏ يجب أن تحقق المعادلات التالية : 
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= 


ان حل هذه المعادلة أعلاه بالنسبة للقوابت آ» ب ١ء‏ ب۲ يؤدي الى النتائج الحالية: 


گس س کس -۔س)'-1 گس س ) (س س 


کس س کا (مہ س )(ص -س)- ک(س )س س) کس س ) (ص -ص) 
گ(س س کس -)' 1 کاس س )(س س 


2 


ص - بې سې = بې سم 


ن : 

ن ) گ (r‏ 
2 : 2 
گک ( س - س )= ک ن ج ت 


ن 


ن ن 

( کے س( € صر) 

( س - س ) (ص - ص) = ا EEE‏ 
ن ن 

5 ( گے س( کک صس) 
= ,= 


( س - س ) ( ص - ص) = 2 


ن ل 
) 4 سر( ) ک مر( 
=1 ر =۱ 


ل 


ن 


( ہر ¬ س( ( پر = )< کے ر ا 
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ولتوضيح العملية الحسابية لكيفية تقدير الثوابت أ » ب » ب باستخدام 
طريقة اقل المربعات» فاننا سوف نقوم بحل المثال التالي . وعلى الرغم من امكانية حل 
هذه النوع من الأمشلة باسعخدام أجهزة الحاسوب» الا انه من المفيد جدأً عمل هذا النوع 
من الحسابات بالطريقة اليدوية على الأقل لمثال واحد. 
مغال )١(‏ : اذا أرادت المنشاة التي تم دراستها في الفصل السابق وصف العلاقة ليس 
فقط ما بين كمية الانتاج والتكاليف. انما تريد وصف العلاقة ما بين تكلفة الانتاج 
الشهرية وكمية الانتاج الشهري وعدد سنوات الفبرة عند المدراء. فاذا تم الحصول 
على بيانات بالنسبة للعكلفة وكمية الانتاج وعدد سنوات الخبرة لتسعة اشهر 
وكما هي في الجدول .)١-٠۳(‏ فاوجد ما يلي : 
)١(‏ معادلة خط الانحدار المتعدد عن طريق طريقة اقل المربعات لتقدير قيمة كل 
من أ با ب۲ . 
(۲) قارن ما بين القيمة التقديرية ل ب التي تم الحصول عليها باستخدام تحليل 
الاتحدار البسيط وقيمة ب ١ء‏ هل هناك فرق بينهماء ولاذا ؟ 
جدول (۱۰۱۳ ) 
التكلفة الشهرية وكمية الانتاج» والخبرة للمدشأة خلال تسعة أشهر 


N 


سنوات خبرة المدراء 


۱ 
o 
۸ 
٤ 
۳ 
۲ 
۷ 
٦ 


۲ ۱ 
۳ ۲ 
٤ ٤ 
۷ ۸ 
1 1 
o o 
۸ ۸ 
۸ ۹ 
1 ۷ 
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الحل : لحل هذا المغالء فانه لا بد من ترتيب البيانات في جدول )۲-١٠۳(‏ 


جدول (۱۳۔۲) 


حيث ان : س تمفل الانتاج بالطن. 
ر تمثل عدد سنوات النبرة . 


ص تشل تكاليف الانتاج بالطن. 


فبالاعتماد على البيانات الوأردة فى الجدول c“(- ١٣۳(‏ جد ان 


گ س =.ه > گس ٣٣‏ > گ ص ٤۹‏ 
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کا س = ٣٤٢‏ » کس ک ٣۰٤‏ کک ص ٣=‏ 


کک کار ر ٤ to‏ کے س ص 2 ۳۱۹ ٤‏ ک لار لر 5 1° 1 


ان تعويض هذه القيم في المعادلات التي تسهل العلمليات الحسابيةء نجد ما يلى : 


۲ 


)۰( 


— س(" = مچ‎ OK -١ 
۹ 


qf Yo... 


YVVJVAN — 1° 
YY = 


"۳٦( 


۲- ک( س - سې) ES‏ 
۹٩‏ 


۹/۱۲۹1 — 


1 


f — 4 
= 


)6۹( )۰( 


۳ گے( س - س)(ص - ص) = ۳۱۹ - 


۹ 


q/ to. — 11۹ 


YY — ۳۹ =‏ 
= ۷۸را)٤‏ 
)۳١( ٍ‏ (4۹) 
ئ گے( - س)(ص - ص) = ٣٢١‏ 


۹٩ 


- 340 - 


qf \YIE — Yo = 


141 ¬ ٥ 


٣۹ = 


م 


(۰) (۳۹) 
6 ک( س کی ن کک م 


۹٩ 
| N\A. — 4o = 
es — Y4 = 


40 = 


أما الآن فاننا سوف نقوم بععويض نتائج المعادلات التسهيلة في المعادلات ٠١(‏ - 


: ه)» ونحصل على ما يلي‎ 
(۲3) (6°) — (E1 YA) (1°) 
٤٥ (- ) ۰ ( ۲۲ر1‎ ( 
o0 — YA‘ “JA 
Yo — TYTT)yY 
۸ر۱۰۹‎ 
VA)! 

ب = ۸۷۹ر 


ج 
وهذا يعني انه كلما زاد الانتاج بمقدار طن واحد» فانه سوف يتبع ذلك زيادة 
بالتکالیف قدرها (۸۷۹) دینار. 
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( ۲۲ر( )۲۹( — )4( (۷A)‏ 
( ۲۲ر ( ° )) ¬( £(" 
۸ر - ۱ر ۲٣۰٣‏ 

Yo TY 

ev — 

\VAJY 


پې = لار 


وهذا يعني انه کلما زادت الخيرة بمقدار ستة وأ-حدة» قانه سوف يتبع ذلك نقصان 
بالتکالیف قدرها (۱۷۹) دینار۔ 


۳٦ O۰ ۹ 
ae EE — ر) (س)‎ ۸۷۹ ( - E 


1 
چت 


۹٩ 


Ii 


JN F^ LyAAY — ەر‎ 


ر٥‎ 

وهذا يعني انه لو كانت كمية الانتاج صفر طن والخبرة صفر سنة» فان التكلفة 
الثابتة سوف تکون ( ٠١‏ ۳را ) ديتار. 

وعليه فان معادلة خط الانحدار المتعدد التقديرية هي : 


ار = ٣٥‏ ۷را + ۹ر ر - ۱۷1ر ار 


للغابت ب من الفصل السابق والتي كانت ( ۲١٠۷ر).‏ بمعنى آخرء اذا زاد الانتاج بمقدار 
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على خط الانحدار المتعدد مقارنة مع الزيادة التقديرية والتى قدرها ( )۷٠۲‏ دينار بناءاً 
على خط الانحدار الذي تم التعرض إليه في الفصل السابق ۔ 
التكاليف باستخدام تحليل الاتحدار المتعدد يعمل على بقاء تأثير ستوات خبرة المدراء 
ثابت» بينما تحليل الانحدار البسيط لا يعمل على بقاء تأثير متخير سنوات الخيرة عند 
المدراء ثابت . وبا أن هذا المحغير المستقل (عدد سنوات الخبرة ) يؤثر على المحغير التابم 
(التكاليف)»› فان هذا يؤدي بالغالب الى تحیزفی تقدير تاثير كمية الانتاج على 
التكاليف باستخدام تحليل الانحدار البسيط . 

بالطبع » يعتبر تحليل الانحدار الععدد هذا مناسباً اذا تغيرت قيم كل من س 
ف ر في مدی محدود. فاذا کانت قیمة ل كبيرة وقيمة ار صخيرة ٠»‏ فان تحلیل 
طا ان تحليل الأنحدار لن يستخدم في عملية التدبۇ لقيم سر د ابر والتي تقع 
خارج مدى البيانات المعطاة في الجدول ١ ٠١(‏ )» فانه ليس هناك آي مشكلة. 
وببساطة» فاننا نفترض» عند استخدام المعادلة ( ١-١۳١‏ )» ان تأثير سنوات الخبرة الادارية 
على متوسط قيمة التكاليف (مع ثبات كمية الاتتاج ) هو تأثير خطي في مجال محدد 
قط . 


فعرات الثقة واخعتيار الفرضيات بالنسبة لدب و بي 
Confidence Intervals and Test Hypotheses Concerning B, & B,‏ 
وكما هو الحال في تحليل الانحدار البسيط, فان تحليل الانحدار المتعدد باستخدام 
طريقة اقل المربعات له خصائص احصائية مرغوب فيها . وبالتحديد فان القيم التقديرية 
أ» ب » ب هي قيم تقديرية غير متحيزة وقيم مستمرة التقدير بالنسبة لقيم خط 
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الانحدار المتعدد الحقيقية. بالاضافة الى ان نظرية جاوس ما ركوف ) Gauss Markov‏ 
صmإ0عطآ)‏ تقول بان جميع القيم التقديرية غير المتحيزة للمتغيرات التابعة التي لها 
اقترانات خطية يكون انحرافها المعياري اقل ما عكن. وكما هو الحال بالنسبة لقحليل 
الانحدار البسيط» فان توقر هذه الخصائص المرغوب بها يعتمد على استقلالية 
المشاهدات وعلى ثبات الانحراف المعياري للتوزيع الاحتمالي المشروط وبغض النظر عن 
قيم المتغير المستقل. كما انه ليس من الضروري أن يكون التوزيع الاحتمالي المشروط 
للمتغيرالتابع ترزيعاً طبيعياً. بمعنى آخرء انه ليس من الضروري أن يكون التوزيع 
الاححمالي لمقدار الخطا رخ ) توزيعاً طبيعياً. 

فلو افترضنا ان التوزيع الاحتمالي لمقدار اطا (خ ) موزعاً توزيعاً طبيعياأء فان 
هذا يعني امكانية حساب فترة الثقة لكل من الثوابت ب او ب . وغالباً ما یعتبر 
هذا غرض مهم من أغراض تحليل الانحدار المتعدد. فعلى سبيل المثالء في حالة المنشاة 
التي تريد وصف العلاقة ما بين التكلفة وكمية الانتاج وخبرة المدراء» ان الحصول على 
فترة ثقة للثابت لب يعتبر غرض مهم من أغراض تحليل الانحدارء لان الثابت ب ثل 
معامل المتغير المستقل س في خط الانحدار الصحيح مجتمع الدراسة. ان قيمة الثابت 
بم تمثل القيمة التقديرية لمعامل المحغير المستقل الأول في خط الانحدار الصحيح. 
وتعتير القيمة التقديرية لمعامل المستقل الأول مهمة لأنها تقيس تاثير الزيادة في المتغير 
المستقل س بمقدار وحدة واحدة (واحد طن) على القيمة المتوقعة للمتغير التابع ص 
(التكاليف ) في حالة بقاء تاثير خبرة المدراء (س ) ثابتة. كما يعتبر الحصول على فترة 
ثقة لمعامل المتغير المستقل س (خبرة المدراء ) غرض مهم آخر من أعراض تحليل 
الانحدارء لأن معامل المتغير المستقل الثاني ( ب ) بمثل المعامل الحقيقي للمتغير س قي 
معادلة خط الانحدار للمجتمع. ان قيمة الثابت بم تمثل القيمة التقديرية لمعامل المحغير 
الستقل الثاني في خط الانحدار الصحيح. وتعتبر القيمة التقديرية لمعامل المتغير 
المستقل الثاني مهمة لأنها تقيس تأثير الزيادة في المتغير المستقل الثاني بمقدار وحدة 
واحدة (عدد سنوات الحبرة عند مدراء المدشاة ) على القيمة المتوقعة للمتغير التابع ص 
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(التكلفة)» اذا بقي المتغير المستقل الأول (الكمية) ثابت. 

وكما تم الاشارة له في الجزء السابقء فان تحليل الانحدار المحعدد غالباً ما يتم عن 
طريق أجهزة الحاسوب وليس بالطريقة اليدوية . ونظراً لأهمية ليل الانحدار المحعدى 
باستخدام الحاسوب لتقدير قيمة كل من أ ب ٤‏ با . وما أن هذه القيم التقديرية 
هي قيم احصائية ناتجة عن دراسة العينةء فان هذه القيم تكون خاضعة للأ خططاء العينية. 
فبالاضافة الى حساب القيم التقديرية لكل من أ و ب و بم والتي هي قيم كل من 
أ و ب و بم » فان هذه البرامج المعيارية تقوم بتقدير الانحراف المعياري للثابت ب 
(والذي غالبا ما يطلق عليه بالخطا المعياري ذب )» وكذلك تقدير الاتحراف المعياري 
للثابت ب, ( والذي غالبا ما يطلق عليه بالخطا العياري دب ) . 

فاذا تم الحصول على نعائج تحليل الانحدار المتعدد بواسطة جهاز الحاسوب» فانه 
من السهل نسبياً بناء فترة الدقة لكل من ب و لبم . وكما تم الاشارة له أعلاه فانه 
يمكن الحصول على الخطا المعياري لكل من ب و بم قي ورقة تحليل النتائج عن طريق 
الحاسوب . وعليه» فان فترة الثقة ذب عند مستوى الثقة ( عه ) هي : 

CTs (e) S (Et F ب‎ 


حيث ان © (ب ) تمثل الغطا الملعياري دب ,» بالاضافة الى ان درجات الحرية 
للاختبار] = ن - ك إ١‏ (حيث ان ك تمثل عدد المتغيرات المستقلة التي يتضمنها 
النموذج) . 


كما أن فترة القة ل لب عند مستوى الثقة (عه) هي : 
ب ± ا( )5 (م) ENE‏ 


حيث ان 5( ب ) تمل الخطا المعياري دب . 
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كما أن بعض نتائج تحليل الانحدار المتعدد باستخدام جهاز الحاسوب يقوم بتزويد 
الخطا االمعياري للثابت 1. وعليه» فان فترة الثقة للثابت 1 عند مستوى الثقة ( عه) هي : 
(RNY) .(OS(Sot H1‏ 
حيث ان 5 () تمثل الخطا المعياري د 1 . 
وكذلك اذا تم الحصول على ورقة تحليل جهاز الحاسوب» فانه من السهل اختبار 
الفرضية الأساسية التي تعتبر قيمة اب أو قيمة لبا مساوية للصفر» في حالة افتراض ان 
التوزيع الاحتمالي لقدار الخطا (خ ) موزعاً توزيعاً طبيعياً. فاذا كانت 
پې = صفر 
فان التوزيع العشوائي للمتغير ب هو توزيع (أ) بدرجات حرية تساوي (ن - ك 
.)١ -‏ فاذا کان اخعبار )٤(‏ هو اختبار ذو طرفين ومستوى الثقة هو ( عه )» فان قانون 
القرار هو كما يلي : 
قانون القرار : أرفض الفرضية الأساسية والتي تعتبر ان قيمة ب تساوي صف اذا 
كانت القيمة المطلقة الاحصائية 1 ب , أكبرمن القيمة المعيارية ل أ (ت) . وقبول 
الفرضية الأساسية اذا كانت القيمة المطلقة الاحصائية اقل من القيمة المعيارية ادات 
علماً بان درجات الحزية = إن -ك-١).‏ 
وكذلك نفس الشيء بالنسبة ل بپ . فاذا كانت 
پې = صفر 
فان قيمة () الاحصائية ل ب لها توزيع (أ) بدرجات حرية تساوي ن -ك - 
)١‏ . وقانون القرار هو كما يلي : 
قانون القرار : أرفض الفرضية الأساسية والتي تعتبر ان قيمة با تساوي صفرء اذا 
كانت القيمة المطلقة الاحصائية ذب أكبرمن القيمة المعيارية دأ (ت). وقبول 
الفرضية الأساسية اذا كانت القيمة المطلقة الاحصائية اقل من القيمة المعيارية دا( 
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علماً بان درجات الحرية = رن - ك - )١‏ . 
ان الأمغلة التالية توضح كيفية بناء فترات الثقة لبعض معاملات الانحدار الصحيح 

او الحقيقي وكيفية اختبار ما اذا كان بعض هذه المعاملات مساوي للصفر عن طريق 

استخدام ورقة نتائج الحسوب بالنسبة لتحليل الاتحدار المتعدد. 

مغال ( ۲) : اذا كان الجزء من حل الاتحدار المتعدد باستخدام جهاز الحاسوب للتكلفة 
بتاءاً على كمية الانتاج وسنوات الخبرة عتد مدراء المنشاة مزودة با لجدول -١۳(‏ 
۳) (البيانات الأساسية متوفرة في الجدول ١-٠١‏ )ء وقد تم تسمية كمية الانتاج 
قى هذا ال جرء بالمتغير رقم ( ۲ )» بينما تم تسمية ستوات الغبرة عند المدراء بالمتغير 
رقم (۳). فکما تری في الجدول ( ۳-۱۳ )» فان جهاز الحاسوب يطبع قيمة ب 
والخط] المعياري لد( ب ) ( 5رب) وقيمة (ا) الاحصائية ل ( ب ) في الصف 
الأول والمعنون بالرقم ( ۲ ) (المتغير الثاني ) . أما في الصف الثاني والمعنون بالرقم 
(۳) (المتغيرالثالث )» فانه يحتوي على قيمة (ب) والخطا المعياري ل( ب ) 
( 5رب)) وقيمة () الاحصائية ل ( ب ) . ويسبب عملية التقريب في اللخطاء 
المعلومات لحساب ما يلى : 
١فترة‏ الفقة ال /4١‏ ل لب . 


. )/٥ = ۔اختپر ما اذا كانت قیمة لپا = صفر (عه‎ ٢ 
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)٣ ۔٠۱۳( الجدول‎ 


جزء من حل تحليل الارتباط المحعدد باسعخدام لحاسب ما بين العكلفة والانتاج 
والخبرة بواسطة الحاسب . 


۹۰ر 


- ۷0۹ر 


۲ر 


ا لحل : )١‏ بما أن الخطا المعياري لب = ۳٤4۷‏ .٠ر‏ » فان فترة العقة أل 4٠١‏ لاب هي : 


لب St E‏ ګرب 


۱ 


(TEV) (E) ۳ ۹ر‎ 


بجا أن عدد العينة ( ٩‏ )» وعدد المعغيرات المستقلة هو ( ۲ )» فان 
درجات الحرية = ١-۲ ٩۹‏ 
دا 
وعلیه فان أ ( ٥۰۲ر‏ >1 )= ۷٤4٤ر!.‏ 
ولهذاء فان فترة الثقة ل ب هي 
۹ش (TEV) (YEY) E‏ 


JAA E p۷۹ 
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بمعنى آخرء ان فترة الثقة ال 4٠١‏ للزيادة المتوقعة فى التكاليف اذا ازدادت كمية 
الاتتاج بمقداروطن واحد هي من ٤‏ ۷۹ دینار الی ٩٩٤‏ ديتار. 


۲) )ف :بې = صفر 
ف : بام ٭ صفر 
ب) الاختبار هو (ا) 
ج) مستوی الثقة (عه) = ٥‏ 
د ) القيمة المعيارية = ۷٤4ر‏ 


ه) القيمة الاحصائية ذب = ۰۰ ۹۸ر٤‏ (من الجدول ٠-١١‏ ) 
و) القرار : رفض الفرضية الأساسية والتي تعتبر ان قيمة ب مساوية للصفرء لأن 
القيمة الاحصائية المطلقة آكبر من القيمة المعيارية لاختبار (ا). 
مشال (۳) :اذا كان الجدول ( ٤-٠۳١‏ ) يشيرالى نائج تحليل الاتنحدار المتعدد 
باستخدام جهاز الحاسوب» علما بان المتغير التايع هو نسبة الزيادة بالانتاجية 
لشركة ما بين السنوات .۱۹۹١ - ١۹۷۲‏ ويوجد هناك ثلاثة متغيرات مسعقلة 
هي : عدد العمال من الشركة الأعضاء مع النقابة في سنة ۷ (المعغير الثاني ) 
نسبة الزيادة بالانفاق المضافة على عمل الأبحاث الأساسية في سنة ٠۹۷۷‏ 
(المعغير الثالث )» ونسبة الزيادة بالانفاق المضافة على عمل الأبحاث التطبيقية 
والتطوير في سنة ۱۹۷۷ (المتغير الرابع). وقد تم حساب خط الانحدار المتعدد 
بناءاً على ر( ) مؤسسة صناعية. أوجد ما يلي : 
١‏ -فترة الثقة أل /.۹١‏ لمعامل الانحدار الحقيقي لنسبة الزيادة بالانفاق على عمل الأبحاث 
الأساسية 
۲ اختبر ما اذا كان معامل الانحدار الحقيقي لنسبة الزيادة بالانناق على عمل الأبحاث 


الحقيقية والتطوير يساوي صفر. (افرض انه مستوى الثقة (عم) = )/١‏ . 
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الجدول (١۳٠ء٤‏ ) 

جزء من نتائج تحليل الانحدار المتعدد لدسية الزيادة بالانتاجية للمؤسسة (متغير )١‏ 
بناء على نسبة عمالها المسجلين بالنقابة (متغير ۲ ) ونسبة الزيادة بالانفاق على 
الأبحاث الأساسية (متغير ۳)» ونسبة الزيادة بالانفاق على الأبحاث العطبيقية 


والتطوير (متغير )٤‏ . 


الحطا المعياري قيمة (ا) 


- ەرە ر — At.‏ 
ر ۰ر 1ر 
۷ر ر yt‏ 
IIS‏ 


الحل : )١(‏ مما آن قيمة معامل الانحدار التقديرية لنسبة الزيادة بالانفاق على الأبحاث 
الأساسية هي ( ١۲٠٠ر١‏ )» والخط) المعياري في قيمة معامل الانحدار التقديري 
هذاهو ( ٤1۷١‏ ر)» فان فترة الئقة ال ۹١‏ هي : 
بام £ )=( کرب 
با أن عدد عناص ر العينة هو ( ۲١‏ ) مؤسسة»ء وعدد المتغيرات المستقلة هو (۳)»› 
فان درجات الحرية = ١١ = ١ - ٣ - ۲١‏ . وعليه فان قيمة) أ( ١٣٠ر )٦)‏ من 
ا لجدول الخصص هي ( ١٠ر۲‏ ). وبالتعويض في علاقة فترة الثقة نحصل على ما يلي : 
± ( ۱۲ر ) ( ۷۰٤ر(‏ 


٥ر‏ ± ۹ر 
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يمعنى آلخر أن فترة الثقة أل 4٥‏ لنسبة الزيادة بالانفاق على الأبحاث الأساسية 
هي من ( ۳۷۲١‏ ر ) الى (١٠٠١٠٠ر؟‏ ). ولتقسير هذه النتيجة» افرض ان نسية الزيادة 
بالانفاق على عمل الأبحاث الأساسية هي ١‏ فان هذه الريادةء بالاعتماد على محليل 
الاتحدارء سوف يؤدي الى زيادة في نسبة الانتاجية ما بين ۳۷۲١‏ ر الى ٠٠٠١‏ ر؟» نسبة 
الى فترة الثقة أل ٩٠١‏ . 


( ا ) ف, :ب = صفر 
ف : پې # صفر 


ب) الاختبار هو (ا) 


/.o 
د ) قيمة (ا) المعيارية = ١١ر۲ (من الجداول الخفضة)‎ 


ج) مستوى الثقة ( ءه) 


ه) قيمة () الاحصائية = ٤1ر٠‏ (من الجدول 4-١۳‏ ) 


و) القرار : رفض الفرضية الأساسية والتي تعتبر ان قيمة با = صض لأن القيمة 


-معامل التحديد |aklتعدد Multiple Coefficient of Determination‏ 
لقد وضحنا في الفصل السابق كيفية استخدام معامل التحديد فى قياس درجة 
تمثيل خط الانحدار البسيط للبيانات . وعند حساب تحليل الانحدار المتعدد»ء فان معامل 
التحديد المحعدد هو الذي يستخدم لقياس درجة تمثيل خط الانحدار المععدد للبيانات 

وليس معامل التحديد البسيط. ويمكن تعريف معام التحديد المتعدد كما يلى : 


حيث ان ص هي قيمة المحغير التابع المتوقعة باسعخدام معادلة الانحدار. لهذاء 
وکما هو الحال فی حالة معامل التحديد البسيط الذي تم شرحه في الفصل السابق» فان 
معام التحديد هو : 

التغير الذي ت ته تفسيره يواسطة تحليل الانحدار 
ر ا ا د ا (MeN)...‏ 
التغير الكلى 

وهذا يعني ان معامل التحديد (ر") يقيس ذلك الجزء من التغير الكلي 
للمتغيرالتابع والذي تم تفسيره بواسطة معادلة الانحدار. وتدعى القيمة الموجبة من 
الجذر التربيعي عامل التحديد المتعدد بمعامل الارتباط المتعدد والذي یرمز له بالرمز 
(ر). كما يستخدم معامل الارتباط في بعض الأحيان لقياس درجة تيل خط الانحدار 
المععدد للببانات . 


فاذا كان هناك متغيرين مستقلين فقط فى تحليل الانحدار المتعدد فان هناك 
طريقة سهلة نسبياً لقياس التحديد المحعدد وكما يلي 1 


ب گس س )( ص ص )٣ب‏ کس س )( ص -ص) 
واا ا 


۷ 
( ص ) 
ھا ت ا سے 


ر ن 


فاذا كان عدد المحغيرات المستقلة اكثر من معغيرين» فان تحليل الانحدار غالباً ما 
يتم عن طريق أجهزة الحاسوب والذي يكون مبرمجاً لحساب معامل القحديد المتعدد او 


مثال ( )٤‏ : استعخدم البيانات فى الجدول ( ١ ١١‏ ) لحساب معامل التحديد المتعدد ما 
بين تکاليف المنشاة وكمية الانتاج من جهةء وعدد سنوات ألخبرة عند المدراءِ من 
جهة أخرى . فسر النتيجة التي تحصل عليها. 
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الحل : اننانعلم من حل المثال )١(‏ بان : 


« ‘رAA‎ 


قيمة أ 
= - ۱۸ر ¢ 
گا( س - س)( ص - ص) = ۷۸ر٤‏ » 


گ( سر ¬ س )(ص - ص) = ۲۹ > 


(کص" (4۹ 
ک ص - = ۰۳س 
ن ۹ 
TIYA — TY =‏ 
Ty =‏ 


وبتعويض هذه القيم في معادلة معامل التحديد المتعدد» نجد ان قيمة ر" هى كما 


(Y٩) (IA — JF (TYA) A^ 1 
ل‎ 
1ر1‎ 
ره‎ - ٤ار‎ ٤ 
1ر٣‎ 
ot 14 
Ty 
و“ = ۹۹ر‎ 


وهذا يعني ان 4٩‏ من التغير في تكاليف المدشاة الشهرية خلال الفعرة التى 
تغطيها البيانات يكن تفسيرها بواسطة معادلة تحليل الانحدار المععدد التي ع الحصول 


- 353 - 


عليها في المثخال رقم )١(‏ . 

مثال ( ٥‏ ) : يظهر في الجدول ١-٠۳‏ ) جزء آخر من تحليل الانحدار المتعدد باستخدام 
جهاز الحاسوب لنسية الزيادة بانتاجية المؤسسة بناءا على المتغيرات المستقلة 
الشلاثة الذي تم وصفهم في المشال رقم (۴). فسرالقيمة التي تقابل معامل 
التحديد المحعدد والتي تظهرفي الجدول (١١-ه٠)‏ . 


) ٥. ۱۳( جدول‎ 


جزء آخر من تحليل الانحدار المحعدد باستخدام جهازالحاسوب والذي يهتم بدسبة 
الزيادة بانعاجية المؤسسة. 


قيمة (۴) 


معامل التحديد المععدد رر" ) 


الحل : ان القيمة ( ٦۱۹١‏ ر) تمشل قيمة معامل التحديد المتعدد. كما تعني هذه القيمة ان 


معادلة الاننحدار المتعدد تستطيع تفسير ما نسبته (۹ر١1//)‏ من التغير في نسبة 
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Analysis of Varience jılبتzll‎ Jليلحت‎ 

يستخدم تحليل التباين لاختبار الدلالة الالحصائية الکlية Overall Statistical)‏ 
Significant‏ ) لعادلة خط الانحدار . بمعنى آلخر» يستخدم تحليل التياين لاختبار ما اذا 
كانت جميع معاملات الانحدار في معادلة خط الانحدار تساوي صفراً. ففي مغال 
النشاة» فانه من الملمكن لادارة للنشاة أن تقوم باختبار ما اذا كان كل من اب و بام 
مساوياً للصفر حى تعمكن من معرفة ما اذا كان هناك علاقة ما بين العغير التابع وجميع 
العغيرات المستقلة معاً. ان تحليل الانحدار يكن آن يستخدم بهذه الطريقة في تحليل 
الانحدار البسيط وامتعدد . ففي تحليل الانحدار البسيط) فان النتيجة سوف تكون 
بالضبط كما هي في اختبار معامل الانحدار ب رالذي تم شرحه في جزء سابق . 


ان تحليل التباين يتطلب معرفة مجموع التغير في ص روالذي يمكن تعريفه على انه 
مجموع مربع انحرافات القيم ص عن وسطهما الحسابي (ص). لذلك» نجد ان مجموع 
التخير في ص يساوي 


ن 4 
گے (ص, - ص)" 


وبالاعتماد على الفصل السابق» تنجد ان : 
ن ا 3 
ک (ص - ص)' = ک ( ص -ص)' + ک ( ص - ص ر) 


ان المقدار الأول من الجهة اليسرى مغل التغير للفسر عن طريق الانحدارء والقدار 
الفاني من الجهة اليسرى يمل التغير غير المفسر عن طريق الانحدار. وعليه» فان 


مجموع التغير = التغيرالقسر + التغيرغير المفسر. 


وللقيام بتحليل التباين» فإنه لا بد من بناء جدول للشكل العام وكمافي الجدول 
.)٦- ۱۳(‏ ان العمود الأول في هذا الججدول يبين نوع أو مصدر التغير ( 0۴ ع٥50۲‏ 
arian‏ )» والعمود الثاني يبين مجموع المريعات ذات العلاقة ( 25ا84 ۴ه Sum‏ )» 
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أما العمود الثالث فانه يبرن عدد درجاث الحرية ( "40عع؟۴ Degrees o‏ ) ذات العلاقة 
بكل نوع من أنواع التغير. ان درجات الحرية بالنسبة للتغير الففnسر Explained Varia-)‏ 
۳ا ) فاته يساوي عدد المحغخيرات المسحقلة (ك). أما بالنسبة لدرجات الحرية بالنسبة 
للعغير غير المفسّر ( «0ناهVari‏ dعnنaاnexp€‏ ) فانها تساوي (ن - ك - ١)۔‏ اما 
بالنسبة للعمود الرابع فانه بين مربع lلwgطh‏ ) (Mean Square‏ والذي يساوي مجموع 
المربعات مقسوما على عدد درجات الحرية. أما العمود الخامس فانه يبين النسبة ما بين 
مربع الوسط للعغير المفسّر ومربع الوسط للتغير غير المفسر. 


جدول (۱۳ ٠.‏ ) 
تحليل العباين للانحدار 


فاا كانت الفرضية الأساسية صحيحة (اذا كانت جميع قيم معاملات الانحدار 
مساوية للصفر)» فان توزيع النسبة سوف یکون توزیع (۴ ) وبدرجات حرية تساوي 
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( ن - ك - .)١‏ ان قانون القرار لاجراء تحليل تباین مناسب هو : 


قانون القرار : (Decision Rule)‏ : ارفض الفرضية الأساسية والتي تعتبر قيم 
الوسط غير المفسر تزيد عن قیمة ۴( ع٥‏ )) حیٹث ان ٥>‏ هي مستوى الدلالة المرغوب . 
وعدا ذلك اقبل الفرضية الأساسية . 


وما أن تحليل الانحدار غالبا ما يتم بواسطة اجهزة الحاسوب» فانه من النادر جداً 
أن يكون حساب الأرقام في الجدول ( 1-٠١‏ ) بالطريقة اليدوية أمر ضروري. ان 
مخرجات تحليل الحاسوب غالباً ما تعطي جدول تحليل العباين. قبعض مخرجات 
الحاسوب تشير لربع الوسط المفسر ممريع وسط الانحهدlر Regression Mean)‏ 
re‏ )» بينما تشير الى مربع الوسط غير المفسر ريع لط |نiط Errors Mean)‏ 
)Svare‏ أو مربع الوسط المتبقي ( ع٣qua؟S Mean‏ اResidua‏ ) . ان النسبة ما بين مريع 
الوسط المفسرالى غيرالمفسرغالباً ما تمثل قيمة (۴) اونسبة(۴) . إن الطريقة التي 
يعرض بها جدول تحليل التباين في مخرجات الحاسوب قد تختلف عن طريقة ا لجدول 
٠-٠١(‏ )» ولكن المعلومات التي يتضمنها الجدول هي نفسها. وسوف نقوم بتقحص 
مخرجات احد البرامج الحاسوبية بالتفصيل فيما بعد من هذا الفصل. 


والمثال التالي يوضح تطبيةاً لتحليل التباين. 


مشال )١(‏ : يوضح الجدول )١-١٠۳(‏ نسية (۴) لتحليل الاتحدار المتعدد لنسبة 
الريادة بالانعاجية لمؤسسة بناءاً على ثلاثة محغيرات مسعقلة تم وصفها في المغال 
رقم .)١(‏ اسعخدم هذه النسبة لاختبار الفرضية الأساسية التي تعتير ان جميع 
قيم معاملات الانحدار الحقيقية مساوية للصفر (اقرض ان مستوى الدلالة ( عه) 
= ەل( . 
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الحل : )١‏ ف : بپ = پې = بپ = صقر 
ف :پې = پې = بې # صفر 
[o = oc (¥‏ 
)٣‏ الاختبار ھو (۴) 


. )١-١۳ قيمة (۴) الاحصائية = ٦٦ر۸ (من ال جدول‎ ) ٤ 

ه) قيمة (۴) المعيارية . 
لايجاد قيمة (۴) المعياريةء فانه لا بد من تحديد درجات الحرية. ان درجات 
الحرية هي (۳ و »)١١‏ لاذا؟ (لأن عدد المعغيرات (ك) =۴ › رر(ن-ك- 
.)۱١ = ) ۱‏ وعلیهء فان 
قيمة ۴ ( ٠١‏ ر) المعيارية = ٤‏ ۲ر٣‏ (من ال جداول الخصصة). 

) القرار : رفض الفرضية الأساسية والتي تعتبر ان قيم معاملات الانحدار المتعدد 
مساوية للضغر. 


مبادىء المتغير الوهمي Dummy-Variable Techniques‏ 


يكن استخدام تحليل الانحدار التعدد لححليل تاثير المعغيرات النوعية 
Varib1 es (‏ itativeلQa‏ ) والتي هي تلك المتغيرات التي لا تفترض قيم رقمية»› 
والمتغيرات الكمية ( sعااهنعة۷‏ عvاهانا‏ مو0 ) على حد سراء. فعلى سبيل المخال : 
افرض ان أحد الاداريين يريد تقدير تأثير نسبة الادخار لعائلة بناءاً على متغيرين هما : 
)١(‏ الدخل السنوي للعائلةء و (۲) هل تمتلك العائلة المنزل التي تسكن به أم 
تستاجره. ان المتغير المستقل الثاني هو متغير نوعي وليس متغير كمي . ان تحليل 
الانحدار يكن أن يتضمن هذا النوع من المتغيرات كمتغير وهمي أو أبكم والذي يعرف 
كما يلي : 
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التغير الوهمي (الأابكم) : المحخيرالوهمي هو المعغير الذي يساوي إماصفر آو 
وأحد. 

قفي هذه الحالة يستطيع الشخص الاداري بناء متخيروهمي ()»؛ والذي 
يساوي ( )١‏ اذا كانت العائلة تملك البيت» و (صفر) اذا كانت العائلة لا قتلك 
البيت. لهذاء اذا كانت العلاقة ما بين المتغير التابع والمتغير المستقل هي علاقة خطية»ء 


فاننا نستطيع افتراض ما يلي : 
ت = ا + ب د + بم و ٣‏ ےر (NYT)‏ 


حیثٹ آن : تار تمل قيمة الأدخار السنوي للعائلة (ر) . 
د تمثل قيمة الدخل الستوي. 
ويمكن استخدام طريقة أقل المربعات لتقدير كل من ا و و ي 


ولفهم المقصود من المعادلة ٠١ -٠۳(‏ ) بشكل واضح وماذا تعني قيمة المتغيرات 
الوهمية المستخدمة» افرض ان الاداري قد حصل على بيانات من ( ۲١‏ ) عائلة (بحيث 
كان عدد العائلات التي تملك بيوتاً لهم يساوي (1) وعدد العائلات المستاجرة هو 
))٤‏ كماان الجدول ( ٦-٠۳١‏ ) يبرن هذه البيانات . قاذا تم رسم لوحة الانتشار لقيمة 
الادخار للعائلة بناءاً على الدخل السنوي» فاننا سوف نحصل على النتائج التي تظهر في 
الشكل .)١-١٠۳(‏ من الشكل »)١-١٠١(‏ يبدو وبشكل واضح أن العلاقة ما بين 
الادخار السنوي والدخل السنوي تخعلف بالنسبة للعائلات التي تمتك منازلها عن 
العائلات المستاجرةء وبالتحديد» ان قيمة الادخار للعائلات التي تمتلك منازلها أعلى من 
ادخار العائلات المستاجرة لكل مستوى من مستويات الدخل. بمعنى آخر» يبدو ان هناك 
خطين للانحدار» أحدهما للعائلات التي تمتلك منازلها والآخر للعائلات الملسعاجرة 
لمنازلها. ان ميل هذين ا-خطين متساوي ولكن نقطة التقاطع لكلا ا لخطين مختلفة . افرض 
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إن هناك خطين للانحدار (بتفس اليل ونقاط تقاطع مختلفة ) يظهران في مجتمع 
الدراسةء كما هو الحال بالتسبة للعينة. ان المعادلة رقم )٠۲-١٠۳(‏ سوف تقوم بدمج 
الانحدار الى خط واحد. 


ولمشاهدة ما تقوم به المعادلة »)٠۲١-٠١(‏ افرض ان النموذج الذي يمثل قيمة 
الأدخار للعائلات المستاجرة هو: 

ت ا + بې دې + خڅ › 

وافرض ان النموذج الذي يشل قيمة الادخار للعائلات المالكة لمنازلها هو : 

ا را + بې ) + بپ د ٣‏ 
حیث ان : 


بب تمل الزيادة معدل الادخار بالنسبة للعائلات التي تملك منازلها. وهذا يعني 
ان المعادلة )٠۲- ٠١(‏ صالحة لكلا النوعين من العائلات» المالكة للمنازل والمستاجرة. 
لاذا؟ لان قيمة (لبم و) في المعادلة )٠١-٠۳(‏ تساوي صفر بالدسبة للعائلات 
المستاجرة» بينما تساوي ( ب۲ ) بالنسبة للعائلات الالكة لمنازلها. 


فاذا تم قبول المعادلة )٠١-٠۳(‏ كنموذج مناسب» فانه يبمكن استخدام طريقة 
أقل المربعات لتقدير كل من 1 و ب ر بې ¢ وكما يظهر في ال جدول (۷-۱۳). 
ان خط الانحدار الناتج» والذي يظهر في الشكل »)١-٠۳(‏ هو 


ا — T+ yV‏ ٥۷ر‏ د +٣‏ ۷۷ر ر ¢ 


ت تشيرالى قيمة التوفير المتوقعة بآلاف الدنانير للعائلة (ر) باستخدام معادلة 
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الاتنحدار. وبناءاً على هذه المعادلةء اذا زاد الدخل بمقدار )٠٠٠٠١(‏ دينان فان ذلك 
سوف يؤدي الى زيادة بالتوفير قدرها ( ٠ر1۷‏ ) دينارأً. فاذا ت افعراض ثبات الدخل» فان 
قيمة التوفير المتوقعة للعائلات التي تملك منزلاً يكون اكثر من توفير العائلات المستاجرة 
بمقدار ۸۲۷ ديتار. 


الجدول ( ٠.٠۳‏ ) 
الدخل والعوفير الستوي ل ر ) عائلات مالكه لمنزلها و )٠٤(‏ عائلة مستأجرة 
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الشكل ( ١١١۳‏ ) 
العلاقة ما بين الدخل والعوفير والمستأجرين والمالكين 


الدخل السنوي ۳٠ 4 0٠‏ ۲۰ ۱۰ 
(الاف الدناتیں) 
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جدول ( ۱۳۔۷ ) 
حساب القيم التقديرية لعالم امجتمع وب١٠‏ وبپب؟ باستخدام طريقة أقل المربعات 
وبناءاً على البيانات الواردة في الجدول )٠-٠۳(‏ . 


۲ 
ٍ ( گ ور) 
کو - ی = کو س = ١‏ ارا = بر 
ن 


گ(د - )"= کد -( گ د)"/ن = ۷۳۷۷ - ٤ر‏ = ر۱۹4 
کرت - ت = کت ر ک ت )/ ن = ۲۷ر۳۹ 44ر٣۲‏ = ۷٣٣‏ رها 
گا( د -2) (ت - ت) = ۱ر۱٥‏ - ۱ر۳۷۲ = ۹ر٣٤١‏ 

کا( و -و) (د - )= ە ر۱۴ - ۱ ەر = ۹۹ر 


ک(د -3) (و -و) = ۱۰۰ - ۹ر۱۰۲ = ره 


( ۲ر )( ۹ر۱ )-( ۱ر )۹7ر٤‏ 1) ٩9ر1‏ — YTV‏ 
ې = = = ۷٥0‏ ۱ر 


YV\ ر٤‎ - ۲ راه"‎ ( - ) ٤ر۲‎ ( )۱٤۹ ٤ر1‎ ( 
) 


V4 01EV £ )۹۹ر1 )-( ۱ ر 7)۲( ۹ر1۳(‎ 1۹ ٤ر1‎ ( 
I۷ د‎ 
VI fJ) — 1Y -(۱ره)"‎ )٤ر۲(‎ )۱٤۹ ٤ر1‎ ( 


٦ 4Y ۷ر1‎ 
=-۳۲۰۷ر‎ J AY — ( iT = ا‎ 
1۰ 0  ه‎ 


( ٭ علمأبان : کت ۷ر١‏ « کد ٣٤٣‏ « کو 
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انه في حالة حذف المعغير الوهمي ( و ) من المعادلة وتم استخدام الدخل فقط 
لعقدير التوفير (الانحدار البسيط )» فان ذلك سوف يؤدي الى تحيزفي تقديرقيمة 
ب . وكما يظهر الشكل »)١-٠١(‏ فان القيمة التقديرية للتوفير بناءاً على الدخل 
سوف يؤدي الى زيادة بالقيمة المقدرة ل ب لان العائلات المستاجرة غالباً ما يكون 
دخلها أقل من دخل العائلات المالكة لمنازلها وبالتالي يكون مقدار التوفير أقل من 
العائلات المالكة وحتى ولو تساوى دخل العائلات المستاجرة مع دخل العائلات الالكة. 
وهذا يوضح الحقيقة التي تم العركيز عليها قي بداية هذا الفصل والتي تقول : اذا كان 
المتغير التابع يتاثر باكثر من متغير مستقل» فان استخدام الانحدار البسيط لتقدير التغير 
التابع بناءاً على متغير مستقل واخد غالبا ما يؤدي الى تحيز في تقدير تأثير ذلك المعغير 
المستقل على المحغير التابع . 

وعند استخدام مبدا التغير الوهمي» فاننا نفترض عدم تأثر معاملات الانحدار 
الأخرى في معادلة الانحدار بقيمة المتغير الوهمي. فعلى سبيل المغال» لقد تم افتراض 
ثبات قيمة لب في المعادلة ٠١ -١۳(‏ ) وبغض النظر عن قيمة المتغير الوهمي سواءاً 
كانت صفر أو واحد . بمعنى آخرء لقد تم افتراض ثبات ميل العلاقة ما بين الدخل والتوفير 
بالدسبة للعائلات المستاجرة والعائلات المالكة لمنازلها. ان هذا الافتراض قد يكون 
صحیح آو قد یکون خاطیء (الشکل ٠-٠۳‏ يبين حالة يكون فيها الافتراض صحيح). 
فاذا كان هذا الافعراض خاطىء» فاته لا بد من ايجاد معادلة خط انحدار منفصلة 
للعائلات المستاجرة عن معادلة خط انحدار العائلات المالكة. 


Multicollinearity oدعak|l‎ طابترالl-‎ 


انه من الخطا استخدام آي أداة والتي من بينها تحليل الانحدار بشكل عشوائي 
دون اختيار. لذلك» فانه من الهم جداً اختبار ما اذا كانت شروط تطبيق تحليل الانحدار 
صحيحة» وكذلك ادراك المشاكل التي يكن أن تواجه هذا التحليل. ان إحدى امشاكل 
الهمة التي بعكن أن تظهر في تحليل الانحدار المععدد هي مشكلة الارتباط المتعدد» 
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والتي تعرف كما يلي : 

الارتباط المتعدد هو الوضع الذي تكون فيه العلاقة ما بين معغيرين مستقلين أو 
أكثر علاقة قوية. 

ففي مال المدشاةء افرض ان العلاقة بالماضي ما بين الانتاج وعدد سنوات الخبرة 
كانت كما هي موضحة بالشکل ( ۲-۱۳ ). فاذا كان الوضع كما هو الحال بالشكل 
»)۲-٠۳(‏ فان هذا يعني وجود علاقة ارتباط تامة ما بين متغيرين مستقلين. قفي هذه 
الحالةء فانه من المستحيل تقدير معاملات الاتحدار لكلا المتغيرين المستقلين (س و 
س ) لان البيانات لا تزود ية معلومات بالنسبة لتاثير متغير مستقل واحد على فرض 
بقاء المقغير المسعقل الآخر ثابت. وكل ما يمكن ملاحظعه هو تاثير كلاالتغيرين 
الستقلين معاًء على فرض استمرارية وجود علاقة الأرتباط ما بين هذين المحغيرين. 


الشكل ( ۲.١۳‏ ) 
العلاقة ما بين المتغيرين المستقلين كمية الانتاج وعدد سنرات الخبرة 
الأتتاج الشهري 
ر بالطن ) 


۱۲ 


1۰ 


ولفهم استحالة تقدير معاملات الانحدار لكلا المتغيرين المستقلين في مثل هذه 
الحالةء دعنا ننظر الى حالة المنشاة التي تظهر في الشكل ( ۲-٠١‏ ). ان تحليل الانحدار 
يقدر تأثير كل متغير مستقل عن طريق معرفة مدى تاثير هذا المحغير المستقل الواحد 
على المتغير التابع عند بقاء المعغيرات المستقلة الأخرى ثابعة. لذلك» ففي الحالة التي 
تظهر في الشكل ( ٠١‏ -١)»ء‏ فانه من الصعب جدا تعفيذ هذا التحليل لانه من الصعب 
جداً لاي شخص من قصل تاثير كمية الانعاج على القكاليف من تأثير سنوات خبرة 
مدراء المنشأة. فكلما زادت كمية الانتاج» كلما زادت سنرات خبرة مدراء المنشاة. فاذا 
با اانا فين الأعخبار طريقة عر كة هدذين ارين لاقل فانة من الفعب جدا 
ايجاد طريقة لمعرفة مدى تأثير كل متغير مستقل على المتغير التابع بشكل منفصل. ان 
كل ما نلاحظه في هذه الحالة هو تاثير كلا التغيرين المستقلين معأً. 

قاذا ما كان هناك سبب جيد ومنطقي يجعلنا نعتقد بان المتغيرات المستقلة سوف 
تستمربنفس التاثير على بعضها البعض في المستقبل وكما هو الحال بالماضي» فان 
الارتباط المتعدد لن يمنعنا ( 08ا ۲١ع۷إء۴‏ ) من استخدام تحليل الانحدار لتقدير المحغير 
التابع. فبما أن المتغيران المستقلان مرتبطان مع بعضه ما البعض ارتباطاً تامأ ر ولاع؟إم۴ 
Corre‏ )» فان أي منهما يشل الآخر في التاثيرء وبالتالي فاننا نحتاج الى استخدام 
متغير مستقل واحد في تليل الانحدار. أما اذا كانت المتغيرات المستقلة لن تستمر 
بنفس درجة التأثير على بعضها البعض في المستقبلء قان هذا الاجراء سوف يكون 
خطيراً جد لأنها لا تاخذ بعين الاعتبار تأثير المتغير الستقل الذي تم استقصاؤه. 

بالواقع» فانه من النادر جدأ مواجهة حالات تكون فيها ا معغيرات المستقلة مرتبطة 
معا ارتباطاً تاماً وكما هو الحال في الشکل .)۲-٠۳(‏ ولكن غالباً ما نواجه بحالات 
تكون فيها درجة ارتباط المتغيرات المستقلة معاً عالية. وعلى الرغم من امكانية تقدير 
معامل الانحدار لكل متغير مستقل» الا ان هذه التقديرات لا تكون دقيقة. ان الطريقة 
التي من خلالها نستطيع معرفة وجود الارتباط المحعدد هو عن طريق تقدير معامل 
الارتباط ما بين المتغيرات المستقلة. فاذا كان معامل الارتباط هذا قريب من ٠١‏ أو 
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»)١-(‏ فاته غالبا ما يكون الارتباط التعدد مشكلة. 

ففي بعض الحالات التي يظهر فيها الارتباط التعدد» فانه من للمكن جداً تغير 
التغيرات المستقلة بطريقة يكن من خلالها الحعقليل من مشكلة الارتباط المحعدد. أما اذا 
كان من الصعب تجتب الارتباط للحعدد بهذه الطريقة› فانه لا يوجد هناك یدیل سوی 
الحصول على بيانات جديدة لا تحتوي على ارتباط قوي ما بين المتغيرات المستقلة . 


-الانحدار المتعدد وبر امج الحاسو ب 
Computer Programs and Multiple Regression‏ 

ان ظهور (٤١ء۷‏ فخ ) التقنية الحاسوبية قد أدى الى تقليل ال جهھد Effort)‏ ) 
والتكلفة ( عمك«عءم×E‏ ) المطلوبة لحساب الارتباط للتعدد للمحغيرات المستقلة الكثيرة 
بشکل واضح ( Reduct107‏ dءMarkk)‏ . فقبل ظهور الحاسوب» كان الجهد امطلوب 
مساب الانحدار المتعدد لعدد قليل من المتخيرات السحقلة كبيراً جداً. ما الآن فان 
حساب الانحدار املتعدد سهل ا ) Relatively Simple‏ ) . انه من الهم جداً الآن 
تظهر بها. وا أن البرامج المقنتة التي تستخدم لساب تحلیل الانحدار كثيرة) فانه لا 
يوجد هناك شكل وحيد أو قائمة بالفقرات التي يطبعها جهاز الحاسوب . ولكن جميع 
الأشكال الخعلفة رجات جهاز الحاسوب محماثلةء وعليه فانه من المفيد جداً النظر الى 
احد آشکال الخرجات بشيء من التفصيل . 
لنسبة الزيادة في الانتاجية لأحد الصناعات خلال الفترة ۱۹۷۲ - ۱۹۹۰١‏ بناءاً على ثلاثة 
متغیرات مسحقلة هي ة 

. )۲ نسبة عمال الصناعات الأعضاء في النقابة (للتخيررقم‎ ١ 


۷ نسبة الزيادة بالانفاق على الأبحاث الأساسية (التخير رقم ۳( . 
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۳ -نسبة الزيادة بالانفاق على الأبحاٹث التطبيقية (متغير رقم ٤‏ ) 


اننا سوف نقرم الآن على معرفة ما تعنيه الصفوف الأربعة العليامن هذه 
المخرجات والتي ظهرت في الجدول ( ٤4-٠١‏ ). أما بالدسبة للصفوف الستة الاخرى من 
الجدول ۸-١١‏ )» فانها تظهر نتائج تحليل التباين للانحدار المتعدد. ان التغير امفسر 
بlgسwطة gly (The Varitation Explained by the Regression ) jlii)‏ 
(٤۱۷۱۰ر١١).‏ والحطا في مجموع lklرqھlٽ‏ ) (The Error Sum of Squares‏ 
يساوي ( 1۰۹1 ۲ر1 (. (The Regression Mean Square ) رlحنîl hwy pıرم ù|‏ 
يساوي التغير المفسر بالانحدار مقسوماً على درجات الحرية (رعدد المعغيرات المستقلة). 
لهذاء فان مربع وسط الانحدار في هذه الحالة يساوي (٤۱۷۱۰ر١٠‏ + ۳ »أو 
۰ر )). ان مريع وط اkخطÎ he Error Mean Square) ia‏ ) هو الخطا قي 
مجموع المربعات مقسوما على درجات الحرية له ( والتي تساوي عدد المشاهدات - عدد 
التغخيرات الملستقلة - .)١‏ لهذاء فان مريع وسط الخطا في هذه الحالة يساوس 
٦1 (‏ ۲۰۹ر +۱۹ ( ۳-۲۰ - ۱) = ۳۹۱۳۱ ر»). اماقيمة ۴ فانها تظهرفي 
الصف قبل الأخير من الجدول )۸-١۳(‏ . 

أما التعبير الذي لم يفسرمن الجدول ( ٠۳١‏ -۸) هو الخطا المعياري للتقدير 
he Standard Error of Estimate )‏ ). وکما هو الخال بالنسہة للانحدار البسيط› 
فان الخطا المعياري للتقدير هو التقدير للانحراف المعياري بالدسبة للتوزيع الاحعمالي 
للمتغير التابع عندما تكون جميع المحغيرات المستقلة ثابعة . لهذاء فان ا لخطا المعياري 
للتقدير يقيس مقدار انتشار المشاهدات عن خط الانحدار. وفي هذه الحالة» فان مقدار 
الخط] المعياري للتقدير يساوي ( ١٠٠٠1ر)»‏ والذي يعني ان الانحراف المعياري للفرق 
ما بين نسبة الزيادة في انتاجية الصناعة الحقيقية والمتوقعة بواسطة خط الانحدار يساوي 
(۲لر) . 
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نحائج تحليل الانحدار المععدد لدسية الزيادة في انتاجية لأحد الصداعات 


الانحدار 

درجات اللحرية 
مجموع المربعات 
مريع الوسط 


الخطا 

درجات الحرية 
مجموع المربعات 
مربع الوسط 


مربع الارتباط المتعدد 


الجدول (۸-۱۳) 


٤“‏ ٭ر* 
ر 


ر 


tJVARY“ 


Regression 
۳ 

ر 
0 


Error 
۱٦ 
۲1 
ر‎ 


00ر 
٦1ر‏ 
۹ر 
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Converted by Tiff Combine 


وعدد أفراد الأسرة والدخل للأسرة لعائلات من منطقة لواء المزار الجتوبي. وقد 
حصل هذا الباحث على بيانات لعشرة عائلات تم اختيارهم عشوائياً. 


الانفاق السنوي على الدخل السنوي 
الطعام (بالعات) للأسرة (بالمعات) 


| -أوجد خط الانحدار المحعدد للعينة. 


ب ما هو التاثير التقديري الناتج عن زيادة عدد أفراد الأسرة بفرد واحد على 
الائفاق السنوي على الطعام . 

ج-ما هو التأثير الحتقديري الناتم عن زيادة الدخل ممقدار )٠٠١(‏ دينار على 
الانفاق السنوي على الطعام . 
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دما هو الانفاق السنوي على الطعام لعائلة تمتلك أربعة أطفال ودخلها السنوي 
( ۰ ۰ر ) دینار. 
هذه المتغيرات د( ١١‏ ) طالب كما يلي : 


أ -أوجد خط الانحدار المتعدد للعينة. 


معدل الطالب ال جامعى . 
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جما هو التأثير التقديري الناتج عن زيادة )٠٠٠١(‏ علامة في علامة ال 
)6M۸1(‏ على معدل الطالب ا لجامعي . 

د ماهو معدل الطالب الجامعي التقديري الذي كان معدله بالشانوية العامة 
( 1ر۳ ) وعلامته بال ( M4۸7‏ ) هي ( ۷٤۰‏ ). 


س٣‏ : يهتم اقعصادي زراعي في تقدير العلاقة ما بين الأسمدة النيتروجينية والأسمدة 
الفوسفاتية من جهة وحجم الانتاج للذرة من جهة أخرى. فاذا استيخدم عدد 
أكياس الذرة المنتجة للدوتم الواحد كمتخير تابح ( متغير رقم ۱ ) ووزن السماد 
النيتروجيني بالكيلوغرام للدوام الواحد ( متغير رقم ١‏ ) ووزن السماد الفرسفاتي 
بالكيلرغرام للدوثم الواحد (متغیر رقم ۳ )» وكانت عدد المشاهدات .۲١‏ كانت 
مخرجات جهاز الحاسوب كما يلي : 


أوجد ما يلي : 
| -احسب قترة الفقة /.4٠‏ لمعامل الانحدار الصحيح لوزن الأسمدة النيتروجينية 
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٤س‎ 


٥س‎ 


سا 


س۷ 


س۸ 


٩۹س‎ 


بالكيلوغرام للدوم الواحد . 


: بالاعتماد على البيانات الواردة في السؤال رقم ( »)١‏ احسب معامل التحديد - 


قسر اجابتك . 


: بالاععماد على البيانات الواردة في السؤال رقم ( ۲ )» احسب معامل التحديد. 


فسّر اجابتك . 


: بالاعتماد على البيانات الواردة في السؤال رقم »)١(‏ استخدم هذه البيانات 


مساوية للصقر»› عند مستوی الدلالة | . 


: بالاعتماد على البيانات الواردة في السؤال رقم (۲)» استخدم هذه البيانات 


لاختبار الفرضية الأساسية التي تعتير أن جميع قيم معاملات الانحدار الحقيقية 
مساوية للصفر» عند مستوى الدلالة /.١‏ . 


: بالاععماد على البيانات الواردة في السؤال رقم ( ١‏ )» هل هناك دليل لوجود 


الارتباط المتعدد ؟ 


: بالاععماد على البيانات الرواردة في السؤال رقم ( ۲ )» هلل هناك دليل لوجود 


الارتباط المتعدد ؟ 
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:1) اسعخدم البیانات ادناه لحساب الاأنحدار المتعدد ما بين عدد الجرائم من جهة 
ونسبة البطالة والمعغير الوهمي الذي ثل السنة التي حدثت بها ا جرية. 


سص‌ 


ب) بالاعتماد على نتائج الفرع (أ)»ء ما هي القيمة التقديرية للفرق بالوسط ما 
بین سنة ۱۹۹۰ وسنة ۱۹۹۲ في عدد الجرائم للمدينة» على فرض ثبات 
نسبة البطالة . وما هو التأثير المتوقم الناتج عن زيادة نسبة البطالة بنسية ا7 


على فرض ثبات الستة. 
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Converted by Tiff Combine 


Converted by Tiff Combine 


» 


Reporting Research Findings 


37 


Converted by Tiff Combine 


كتابة تقرير الببحصث 
Reporting Research Findings‏ 


-مقدمة 

ان آخر خطوة من خطوات عملية البحث هي الاعداد والعرض لنتائج اليحث في 
تقرير يسمى بتقرير البحث» حتى يتسنى للجهة الممولّة للدراسة من الاطلاع على تتائج 
الببحث من أجل الاستفادة من نتائج البحث في عملية اتخاذ القرار. وفي بعض الأحيانء 
قد يكون الهدف من كتابة تقرير اليبحث هو من أجل ارساله الى مجلة أو دررية لغايات 
النشرء أو كمتطلب لاستكمال متطلبات الحصول على شهادة أو درجة علمية يسعى 
الشخص الباحث الحصول عليها. وتختلف معطلبات كتابة تقرير البحث من مؤسسة 
الى خرى» او من جامعة الى أخرى» أو من دورية الى أخرى. وغالباً ما يكن الهدف من 
تحديد مواصفات للكتابة هو للتاكد من سلامة اللغة ولضمان تحقيق الفائدة من اجراء 
البحث» والتاكد من صحة المعلومات الواردة في التقرير حتى تتمكن ال جهة الممولة من 
الاستفادة من نتائج الدراسة في عملية اتخاذ القرار. كما تهدف معطلبات كتابة التقرير 
التاكد من ملائمة التنظيم وكفاءته قي ايصال المعلومة والمعرفة بسهولة ويسر للشخص 
القارىء. 

تعتبر هذه الخطوة في بعض الأحيان من أكثر الأجزاء أهمية في عملية البحث. 
فاذا كانت كتابة تقرير البحث ضعيفة أو ركيكة أو مربكة» فان هذا يعني ان كل الوقت 
وا لجهد الذي انقضى في تجميع وتحليل البياتات كان بدون فائدة. فنجد ان بعض 
الأشخاص يتلكون اليل الى الكتابة والرغبة في تعلم وامتلاك مهاراتها ويتمتعون عند 
القيام بكتابة تقرير البحث. بينما نجد إن البعض الآخر يفضل القيام باجراءات الببحث 
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ويراها أسهل عليه من كتابة تقرير يصف فيه الاجراءات التي قام بها والنتائج التي حصل 
عليها. ولعلنا نجد في ذلك ما يبرر ضرورة وجود شخص له اهتمامات بالكتابة ضمن 
فريق البحث اذا كان البحث يتطلب انجازه وجود فريق عمل . 

لهذاء فان الهدف من كتابة هذا الفصل هو لاعطاء بعض الخطوط الاسترشادية 
والتى يمكن أن تؤخذ بعين الاععبار عند كتابة تقرير البحث» والذي غالبا ما يكون 
ا کما يجب آن نهتم في هذا لمجال بالتقارير الشفهية والكتابيةء لأنه 
غالباً ما يتم اعداد هذين النوعين من التقارير عند الانتهاء من أي مشروع بحث. 

إن الٰجانب الوحيد الذي يدركه معظم المدراء من جرانب عملية البحث هو إما 
العقريرالشفهي أو الكتابي أو كليهما. لذلك» فان تقييهم للأسابيع او الأشهر التي 
أاستخدمها الشخص الباحث تعتمد على عملية العرض. وعليه» فانه من الممكن أن 
تكون أقضل منهجية بحث في العالم عدية الفائدة بالنسبة للمدراء او المسؤولين» اذا لم 
يتمكن الباحشون من عرض ما هو مهم بالبحث من خلال تقرير البحث. لهذاء فاننا 
سوف تقوم بعرض بعض النصائح بالنسبة لكيفية عرض نتائج البحث بوضوح وبطريقة 
أو اسلوب ممتع . 


خطوط استر شادية لكعابة |لتقرıر‏ . Written Report Guidelines‏ 


يوافق مجموعة كبيرة من الباحثين المهرة عند كتابة تقرير البحث على وجود 
سلسلة من االخطوط الاسترشادية والتی یجب أن تتبع عند كتابة تقرير البحث . وهذه 


الخطوط هي : 


Consider the Audience .ءÎرقl‎ رqمج اعتبار‎ ١ 


يجب على الشخص الباحث اعتبار جمهور القراء عند البدء بكتابة تقرير البحث 
وذلك عن طريق اعتبار النقاط التالية : 
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Make the report clear . حzضأو كتابة تقرير‎ - 


ب ۔استخدام كلمات مستخدمة عند إ جور . Use only words familiar to‏ 


the readers 

ج تسهيل عمليات المقارنة من خلال استخدام الرسومات التروضيحية. 

Use figures to make the comparison easier. 

د استخدام التسب والرسومات التقد يرية والرتب للتسهيل والوضوح. 

Use percentages, rounded-off figures, or ranks. 

ه وضع البيانات وبدقة في جدول اما في متن البحث أو في الملحق. 

Put the exact data in a table within the text or in the appendix. 

و-استخدام الرسومات الملساعدة في أي مكان يكن من شأنه أن يساعد في 
توضيح البيانات المعروضة ۔ 

Use graphic aids (charts, graphs, etc.) whenever they help clarify 
the presentation of data. 


۲ تسمية أو تحديد المعلو مات الطلر ب . Address the information needs‏ 


يجب على الشخص الباحث ان يتذكران تقرير اليحث مصمم لايصال 
المعلومات الى متخذي القرارات ر( كإعممو" اياعم( ) . لذلك لا بد للشخص الباحٹث 
ان يتا کد من ربط (عاهآم‌R‏ ) نائج الباحث ر( sچFindin Research‏ ) مع آھداف 
(Clearly) zضgg ( Objectives of Mannagement) ql‏ . 


Be Concise and Complete JaJ, مراعاة الد‎ ۳ 


يجب على الشخص الباحث آن يراعي ان معظم |kدرlء‏ ) Y (Most Managers‏ 
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يرغبون دراسة تفاصيل (ءانھDet‏ ( مشروع |لıح Research Project)‏ ( عدم 
امكانية توفير الوقت في بعض الأحيان» أو لعدم توفر الرغبة في بعض الأحيان الأخرى . 
أن معرفة ما يجب تضمينه من معلومات لمتن البحث وما يجب حذفه (Leave Out)‏ 
هي مهمة ليست بالسهلة ة٣‏ ااںءت؟گ0 ). ان عملية تضمين أو حذف المعلومات 
تعتمد على معرفة الشخص الباحث بالمعلومات المطلوبة لمتخذ القرار عند كتابة التقرير. 


Be Objective -انئوضرغة‎ f 
غالباً ما يواجه الشخص الباحث على الأقل موقفاً واحداً والذي قيه يكون قبول‎ 
النتائج من قبل جمهور القراء ليس بالامر السهل . فالنتائج قد تتعارض ( اص٥ ) مع‎ 
و‎ (Judgment) aes>-g (Experience of Decision Maker ) lll -خبرة متخ‎ 
Previous Deci-) ةJl~لl يكون تأثير النتائج على حكمة ("d0ءWi ( القرارات‎ 
غیر محیب او مرغوب به ( عااھإه۷وگہ ت ) . ان ظهور مشل هذه الظروف‎ ) 58 
تقرير البحث» ج جعل نتائج‎ )514١٤( قد يون عامل قوي لتحريف‎ ) Circumstances ( 
مشروع اليحث اكثر قبولاً (عاطهامءءءA ١إM0) الى الادارة. ان الباحثين المهرة غالباً ما‎ 
يعرضوا نتائج البحث بطريقة موضوعية (۲ع«صةM م۷ناءمزا0) وبدون تحير‎ 
عن نائج البحث في حالة التحدي‎ (Defend) )ء ومن ٹم الدف|ع‎ Without Bias ) 

halen 8€ (‏ ) من قبل آي قاریء . 


S؟اراع أسلوب الكتابة‎ . ٥ 


يعتير أسلوب الكتابة أحد المواضيع المتعلقة بمساق طرق الاتصالات» ولكن سرف 
نقوم هنا بعرض القلیل من الأفکار ( ۳185 ۴٠#‏ ) التي تساعد على كتابة تقرير سهل 
القراءة. وهذه الأقكارهي : 


Use short words and sentences .ةرuصقلl|‎ Jلمجلاو أ استخدام الكلمات‎ 
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ب -الدقة في التعبير . Be C0746‏ 

ج_اعتبار مظهر التقّرير . €¢ea141Cصp Consider Ap‏ 
ان شكل التقرير في بعض الأحيان قد يؤثر على نوعية تقرير البحث . فعلى 
سبيل المغال» قد تساعد المسافات ما بين الأسطر على تسهيل قراعءة التقرير 
الطويل. وكذلك» فان استخدام الرسومات البيانية قد يوضح بعض الأقكار 
الاحصائية. 

د تجنب الصيغ او الأفکار اlتذlة Aviod Cliches‏ 

Write in the present tense . ه-الكتابة في صaiu ضر‎ 


ووضع بعض الاقتباسات ( 5عQ00‏ ) من المستجوبین ( ۸۲8ع۵8p0۸4‏ ۸ ) ضمن 
تقرير البحث لأضفاء نوع من المتعة على التقرير عله أكثر قابلية للقراءة. 


Types of Research نع بحا‎ 


يكن تقسيم الأبحاث من حيث الوقت اللازم لاكمال البحث الى الأنواع التالية : 


Report رıرقzلl-‎ 1 


الكتب حول موضوع معين» أو وصف ظاهرة اما علمية أو اجتماعية كان قد 


أحس بها الشخص الباحث. 


Term Paper ةيlصnفلا الورقة‎ ٢ 


تتضمن الورقة الفصلية القيام ببحث قصير من أجل الحصول على معلومات حول 
موضوع معين. وغالباً ما يكون الهدف من وراء القيام بالورقة الفصلية هو لتقديمه 


- 383 - 


كجزء رئيسي من متطلبات النجاح لبعض المساقات الدراسية. بمعنى آخر» ان هذا 
النوع من الأبحاث غالبا ما يقوم به الطلبة من أجل اجتياز بعض الواد التي تتطلب 
اعداد ورقة فصلية. لهذاء قد تعالج هذه الأوراق البحثية بعض المشاكل التي لا 
تحتاج الا الى المادة المكتبيةء أو قد تعالج هذه الأوراق البحثية بعض المشاكل التي 
تحتاج الى تجميع بيانات أولية من خلال الدراسات الميدانية. وعليه» فان تكليف 
الطالب بالقيام بمشل هذا النوع من الأبحاث قد يساعده في استفادة بعض 
العلومات المكملة للمادة. كما تعلم الطالب الاعتماد على نفسه في تجميع 
المعلومات وتحمل المسؤولية والفهم والانتقاد البناء والدقة في الاقتباس الى غير 
ذلك من الفوائد. 


Dissertation رıanڄl|lا‎ a) 
ان الهمدف من القيام بمثل هذا النوع من الأبحاث هو انجاز أحد المعطلبات الرئيسية‎ 
للحصول على درجة الماجستير. لذلك» غالبا ما يكون هذا النوع من الأبحاث‎ 
اطول واعمق وأشمل من الأبحاث السابقة. كما ان انجاز هذا النوع من الأبحاث‎ 
يتطلب من الشخص الباحث أن يقوم بمعالجة موضوع جديد لم يتم بحثه من قبل‎ 

آي بحت آخر. 


"٣طءیزs أطروحة ألد كترراة‎ - ٤ 
ان الهدف من القيام بمثل هذا النوع من الأبحاث وكما هو الحال بالنسبة لرسائل‎ 
الماجستير هو انجاز أحد المتطلبات الرئيسية للحصول على درجة الد كتوارة. وا‎ 
ان درجة الد كتوراة أعلى مستوى من درجة الماجستيس فان هذا يتطلب من‎ 
الشخص البا-حث عند القيام باعداد اطروحة الد كتوراة معالجة مشكلة معينة‎ 
تحتاج الى دراسة آوسع وأاعمق وأشمل من تلك المشكلة التي تعالجها رسالة‎ 
الماجستير. لهذاء فان انجاز اطروحة الد كتوراة يتطلب الاستعانة بمصادر ومراجع‎ 
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متعددة» والتعمق بالموضوع» والدقة في تصميم البحث» والبراعة قي التحليل 
والتقييم لمادة موضوع البحٿ› وكذلك المقدرة على التعبيرعن نتائج البیحث 
بامانة وصدق وموضوعية عند البدء باعداد تقرير نتائج البحث. وغالباً ما يعطلب 
انمجاز اطرو-حة الد كتوراة الى اجراء دراسات ميدانية في العلوم الاجتماعية أو 
اجراءات تجارب مخبرية في العلوم الطبيعية» من أجل التوصل الى نعائج 
واستنتاجات واقتراحات وتوصيات ذات قيمة بالنسبة لحل المشكلة قيد البحث 


شكل التقرير . ؤ4 Report For‏ 

على الرغم من عدم وجود شكل قياسي للتقرير بحيث يعكن استخدامه في جميع 
الحالات» الا انه هناك نوع من الاجماع من معظم الباحثين على قبول الشكل الأساسي 
التالي لمعظم مشاريع الأبحاث . 

Title Page . صفحة العنوان‎ ١ 

۲ ۔ صفحة الشکر والتقدير . Acknowledgement‏ 

Table of Contents . ۔ قائمة الحتويژٽ‎ ۳ 

Table of Tables . Jglدج‎ | anئاق‎ £ 

Table of Figures (Graphs) . Jl! ةnڌla‎ _ o 

Abstract .awlردلا ملخص‎ ٦ 

۷ متن الدراسة. ول8 

Conclusions and Recommedati0n8 . تlqصتlly‎ ةصاik|_‎ A 

References .alkl- 4 

Appendixes . ٽlazdlll.‎ 1. 
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Title Page ùlونiعل| صفحة‎ ١ 
: بجب أن تتضمن هذه الصفحة على عنوان يتمكن من نقل ما يلي‎ 
Essenc of the Study .ةulردلl أ جور‎ 
Date of the Study .ةصlردلi ب تاریخ‎ 
Name of submitting the report . جاسم الجهة أو المؤسسة المقدم للح‎ 
Name of recipient د اسم الجهة المستلمة للح‎ 
فیچب کتابة اسم الشخص‎ ») Con۴1d ع٣٤۹1‎ ( ھ۔ اذا کانت نائج الحث سرية‎ 
الذي يجب أن يستلم البحث على صفحة العنوان.‎ 


Acknowledgement صفحة الشکر والتقدير‎ ١ 

غالبا ما تعضمن هذه الصفحة الشكر والعقدير لكل من ساهم في النجاز البحث 
قيد الدراسة مل الجهة الممولة للببحث ورجال الكعبة والمحللون الاحصائيون ورجال 
الحاسوب وما الى ذلك. ويبفضل أن توضع هذه الصقفحة بعد صفحة العنوان لكي 
يتمكن القارىء من معرفة اسم كل الجهات التي ساهمت في اعداد هذا الببحث . ٠‏ 

وفي بعض الأحيان» قد جد ان هذه الصفحة قد تكون مسبوقة بصفحة الاهداء 
والتي غالباً ما تعضمن أسماء الأشخاص أو الجهات التي يرغب الشخص الباحث من 
اهداء عمله اليهم مل الوالدين او الزوجة أو الأبناء. لذلك» فان الفرق ما بين صفحة 
الأهداء وصفحة الشكر والتقدير هو ان الأشخاص اللذين تكتب اسماؤهم في صفحة 
الشكر والتقدير غالبا ما يكرنوا قد قدموا خدمة للشخص الباحث» بينما الأاشخاص 
اللذين ترد أسمارؤهم في صفحة الاهداء ليس من الضروري أن يكونوا قد قدموا خدمة 
للشخص الا حث . 
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۳ قائمة اZتريژت Table of Tables‏ 
تهدف هذه القائمة الى عرض جميع المواضيع التي تم تغطيتها في متن الببحث 
وبعسلسل مع ارقام الصفحات التي تم عرضها بها. ان الغرض من ذلك العرض هو 
مساعدة الشخص القارىء في ايجاد الجزء موضع الاهتمام بالنسبة له بسهولة ويسر. كما 

تتضمن هذه القائمة المراجح والمصادر والملحقات والفهرس ان وجدت. 


Table of Tables and Figures JiضÎJl,‎ JIدجk|‎ aمئاق‎ - £ 


تهدف هذه القائمة الى عرض اسم ورقم الصفحة لكل جدول أو شكل مرجود 
قي متن البحث» لتسهيل عملية الحصول على آي جدول أو شكل يكون موضوع اهتمام 
بالنسبة للشخص القارىء بسهولة ويسر دون عبث المرور بجميع صفحات متن الببحث. 
ويمكن وضع هذه القائمة مع قائمة الحتويات أو قي صفحة مستقلة. كما لا يوجد هناك 
أي مانع من وضع قاثمة الجدوال في صفحة مسعقلة عن قائمة الأشكال. 


Abstract ملخص الدراسة‎ ٥ 


يتطلب كتابة ملخص الدراسة العركيز والدقة عند كتابة الجمل لتوضيح ما هو 
مهم في تقرير البحث. وغالباً ما يكون عدد صفحات الملخص من صفحتين الى ثلاثة 
صفحات» كما انها وجودها هو امر ضروري لمعظم تقارير الأبحاث. وما ان معظم 
متخذي القرارات لا يقومون الا بقراءة هذا الجزء من الببحث» فانه من المهم جداً كتابة 
هذا ا جزء بدقة وبطريقة جيدة. 

ان ملخص الدراسة لا يعتبر صورة مصغرة ( 60٣۴‏ ةندا۷) عن التقرير الأصلي . اغا 
الهدف منه هو تزويد الشخص متخذ القرار باهم نتائج البحث ذات العأثير القوي 
)Mst imp (‏ على القرار المراد اتخاذه. وما ان ملخص الدراسة يكتب بالتحديد الى 
محخذي القرارات» فانه لا بد لهذا اللخص ان يكون قادر على مساعدتهم في اتخاذ 
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القرارات . لذلك» يجب أن يحتوي ملخص الدراسة على ما يلي : 

Objectives of the Research Project . ziell ۔اهداف مشروع‎ ١ 
Nature of the Decision Problem . رlرaلا‎ aاكشم طبيعة‎ ۲ 
Key Results .ةnqll ۳النعائج‎ 

Conclusions .ãأٺlÈl-‎ & 


Recommendations for Acti0n8 . تٽlaصgzll‎ . o 


Body of the Study ةصlاردل| ا“ ۔ مت‎ 

يعضمن متن الدراسة تفصيلات مشروع البحث. وغالبا ما يتضمن متن الدراسة 
المواضيع التالية : 

Introduction .iaدall‎ . f 

Literature Review . ãlردلl ب _ادبياٽ‎ 

Research Methodology . حıأl| ج منهج‎ 

Results .zڌlatll. د‎ 

ھ۔ محد دات الح . Limitations‏ 


Introduction sall - Î 


ان الهدف من كتابة المقدمة هو لترويد الشخص القارىء بخلفية عن المعلومات 
lنطلرqة ja (The Remainder) yةېتy la م4فl (Information needed)‏ 
تقرير البحث . ان طبيعة المققدمة تكون مشروطة بنوعية جمهور القراء ومدى 
معرفتهم بمشروع البحث . فكلما تنوع جهور القراء» كلما زادت شمولية المقدمة. 
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لذلك» يجب على المقدمة أن تقوم بتزوید معلومات كافية عن الظروف المحيطة 
بمشكلة القرار. كمايجب التعرض الى آي بحٹ سابق کان قد م عن مشكلة 
الببحث ومراجعته. 


ب أدبت |لدرnlة Literature Review‏ 
ان الهدف من مراجعة ادبيات الدراسة بالنسبة للمشكلة قيد البحث هو ما يلي : 
١‏ - تعميق فهم الشخص الباحث حول المشكلة قيد الدراسة. 
۲ المساعدة في تشخيص المشكلة قيد البحث ووضع أهدافها. 
٣‏ العمل على تزويد معلومات للمقارنة. 
٤‏ -المساعدة في ايجاد الطريقة الأمثل لتحليل المشكلة قيد الدراسة. 
٠‏ التعرف على ماع التوصل اليه من معرفة حول الموضوع الذي تقع ضمنه 
الشكلة قيد البحث. 


-للتاكد من عدم بحث المشكلة قيد البحث بالسابق. 


ج منqجa‏ الح Research Methodology‏ 
ان الغرض من كتابة منهجية البحث هو لوصف طبيعة تصميم البحث رالعينة اذا 
لم يتم دراسة مجتمع الدراسة وطرق جمع البيانات . 
لذلك» فان الهدف من كتابة منهجية البحث هو ما يلي : 
١‏ -وصف طبيعة تصمıم‏ لح . Nature of the research desig"‏ 
۲ طريقة اختيار العينة. Sampling Plan‏ 


Data Collection Method . ٽlنlııلl -طريقة جمح‎ ۳ 
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4 -اجleljت Analysis Procedures . Jqlzzll‏ 
ان كتابة هذا الجزء من متن البحث ليست بالمهمة السهلة. ان هذا الجزء يجب أن 
App (‏ ) طبيعة المنهجية الستخدمة . وعليهء فان عرض هذا الجزء يجب 

أن لا یکون ممل (عااهط ) ولا یکون صعب (overpowering) Î‏ 
(استکشافي ) ) Exploratory‏ ) أو تهائي (عus1۷آ¢«€0‏ ) . کما یجب ان یبین 
ان هذا الجزء وبالعفصيل مصادر البيانات الأولية والشانوية. هذا بالاضافة الى 
وطبيعة اجراءات اختيار العينة . 

لهذاء فان جزء النهجية مصمّم لتحقيق ما يلي : 
١‏ تلخيص الجوانب الفنية ( 8اعمء۸ 41٥ن«‏ ء٣‏ ) في مشروع البحث بطريقة 

(عار†S)‏ تكون قابلة للفهم (b1eوصء۸ءإمه)‏ ) من قبل الأشخاص غير 
الفنيين . 


۲ بناء الثقة ( #٥«عفiگممع‏ ) فى نوعية الاجراءات المستخدمة. 


د ۔النتائج Results‏ 


غالبا ما يعطى الجزء الأكبر من تقرير الببحث الى نتائج عملية البحث» والتي 
يجب أن تكون فيه مربوطة مع أهداف الدراسة والمعلومات المطلوبة . لهذاء يجب 
آن تون طريةة عرض النتائج طريقة منطقية في عملية كشف المعلومات» وكان 
الشخص الباحث يقوم باخبار قصة . ان طريقة عرض النتائج يجب أن لا تكون 
عرض لسلسلة من الجداول غير المنتهية» بل يجب أن تركز طريقة العرض على 
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نقطة محددة في كل مرحلة ومن ثم ريطها مع البحث ككل بطريقة منطقية. 
بععنی آخرء ان عرض النتائج ی يتطلب تدقق منطقي للمعلومات حتى تستطيع 
تحقیق أغراض الأشخاص متخذي القرارات . 


هھ محددات البح Research Limitations‏ 


ان كل مشروع بحث» ومهما بلغت مهارة الشخص الباحث» يتميز بوجود بعض 
نقاط الضعف والتي تحتاج الى ايصالها -جمهرر القراء بطريقة واضحة ودقيقة 
Cer and Concise manner )‏ ) . وقي هذه العملية» يجب أن لا يقوم 
الشخص الباحث مهاجمة نقاط ضعف الدراسة الفرعية. إن الغرض من عرض 
محددات الدراسة هو ليس للتقليل من نوعية مشروع البحثء انما لاعطاء 
الشخص القارىء الفرصة للحكم (ععلں[) على صلاحية ر رانفنلة۷ ) نتائج 
مشروع البحث . 
ان محددات مشاريع الأبحاث الادارية غالباً ما تععلق بالاجراءات العيدية 
والاستجابة من جمهرور الدراسة وضعف المنهجية . وعليه» قان كتابة جزء الاستنعاجات 
والتوصيات سوف يتاثر بمحددات البحث المعترف بها واد ركة Recognized and)‏ 
Aknowledged Limitation‏ ). ان توضيح محددات الدراسة للشخص القارىء غالباً 
ما تكون مسؤولية الشخص الباحث . 


۷ النلاصة والتر صت . Conclusions and Recommendations‏ 
يجب أن تكون خلاصة آي مشروع بحث وتوصياته تسلسل منطقي لعرض 
Research Finding )‏ ) والsعلرمات‏ الطلربة ) Information Nedded‏ )› وبالاعتماد 

علی هذا الرہبط یجب تشکیل ( ا٣۲٥۴‏ ) التوصیات للعمل . 
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ان كشير من المدراء والباحثين يشعروا بعدم وجوب كتابة التوصيات من قبل 
الشخص الباحث. ان هؤلاء المدراء يجادلوا ( ع80٣‏ ) بان توصيات العمل يجب ن 
تعكس خبرة معخذي القرارات عند التعامل مع نتائج مشروع البحث. وما أن القليل من 
الباحثين الذين يمتلكون البرة في التعامل مع نتائج البحث عند عملية اتخاذ القرارء فان 
توصيات الشخص الباحث سوف توزن وبشكل كبير مصلحة نتائج البحث . 

وبالمقابل» فان الكثير من المدراء الآخرين يشعرون وبقوة بضرورة كتابة توصيات 
البحث من خلال الشخص الباحث . ان هؤلاء المجموعة يجادلون بالمنطق التالي : ما دام 
ان متخذي القرارات يد ركون البيغة التي تم فيها عمل التوصيات» فانه سوف يكون هناك 
فوائد كثيرة لعرض التوصيات في تقرير البحث للشخص متخذ القرار. 


References gljll- A 
والتقارير والوثائق وغيرها من المراجع التي كان قد اععمد عليها الشخص الباحث في‎ 
جمع معلوماته وتحليل بياناته وتفسیر نتائجه.‎ 


Appendixes êzdi .‏ 
ان الغرض من وضع الملحقات في تقرير البحث هو لتوفير مكان لأي مادة كان 
ليس من الضروري وضعها في متن تقرير البحث . وکن أن تشمل هذه المادة الجداول 

الأخطاء الاحصائية وغير ذلك من المعلومات . وغالباً ما تتميز مادة الللحقات مما يلى : 
١-صعوبة‏ و تخصص هذه المادة مقارنة مع الادة المعروضة بالتقریر الرئیسی . 
تصميم هذه المعلومات في بعض الأ حيان پكون لتحقيق رغبات الأشخاص 

الوجهين فنياً . 
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Presentation of Data عرض البياناتٽ‎ 


ان التخطيط المسبق لكيفية العرض للمعلومات الكثيرةء أو لوصف الاأجراءات 
الفنية في عملية البحث آمر مهم للغاية ولا يجوز تأجيل التفكير به لما له من فائدة كبيرة 
في عملية ايصال المعلومات بسرعة الى جمهور القراء البحث. ان اكثر الأشكال المساعدة 
والملستخدمة في تقرير الأبحاث هي الجداول والأشكال ر 8طa^d,Grap (Tables‏ . 
فبالاضافة الى ان هذه الجداول تجعل قراءة تقرير البسحث rT‏ 
تحسين المظهر بالدسبة لمتن العقرير. لذلك» فاتنا نركز في هذا الجزء على الطرق الختلفة 
التي تستخدم لعرض البيانات الكمية بواسطة ال جداول والأشكال. 


خطوط عامة لعرض الأشكال المساعدة 
General Guidelines for Presenting Graphic Aids‏ 
انه لمن المفيد جداً وضع بعض التوضيحات في متن التقري اذا كان القارىء 
بحاجة للرجوع اليها اثناء قراءة تقرير الببحث . كما يجب أن توضع الأشكال الترضيحية 
بالقرب من الادة المتعلقة بها كلما كان ذلك ممكنا. واذا كانت امعلومات الموضحة 
بجدول او شكل هي معلومات مكملة أو طويلة جداء فانه كن وضع هذه المعلومات 
كما يفضل دائماً أن يتم عرض التوضيح للبيانات قبل عرضها بشكل #ؤهمل؛ مع 
ذكر عدد قليل من الج مل التي تبرز الجوانب المهمة في البيانات والضرورية لتطرير 


الببحث . كما يجب أن تتضمن الأشكال العناصر ( 8١۲٣8"ء[8‏ ) التالية : 


١‏ رقم الجدول أو الشکJ "abe or Figure Number)‏ ). ان وضع الرقم او ا لجدول 


الباحث. 
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۲ -العنوان (٥٤آ)‏ . يجب أن يشير (عاهءنفم1) عنوان الجدول أو الشكل الى المحتوى 
وبوضوح . 
٣‏ الهامش (الحاشية ( ) (Footnote‏ . ان الهدف من كتابة الحاشية هو اما لتوضيح 
(ainاExp)‏ او تاهیل ( رگله ) بند و جزء من الجدول او الشكل. 
بشکل عام» ان البيانات تعرض اما من خلال الجداول أو الأشكال. وتعتبر 
الجداول طريقة منظمة لعرض البيانات الرقمية أو العددية اما من خلال أعمدة رأسية أو 
صفوف أفقية حسب الفغات المستخدمة في تصنيف البيانات . والجدول رقم )١-١٠٤(‏ 
يعتبر توضيح لذلك» علما بان البيانات الواردة في هذا الجدول تعلق بمعرفة عدد 
الأشخاص اللذين يزورون الأفرع الختلفة لسوبر ماركت قي مدينة عمان خلال شهر آب 
من عام ۱۹۹۰۵ . 
بينما الأشكال هي اداة العرض البيانات من خلال الرسم» وذلك من خلال اعطاء 
حجم معن من الشكل لكل مجموعة من البيانات المتشابهة. وأهم ما يميز التمثيل 
بواسطة الأشكال هو السهولة ( رام81 ) . لذلك» تعتبرالجدوال والأاشكال طرق 
سريeة (Attractive ) ةliجو ( Quik)‏ في غ#ۍilnيıة (Communicate ) Jal‏ ارقام 
(Relationships ) تlaڻle gî (Trends ) تlal#l gî (Number)‏ . 
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جدول رقم ( ۱۰۱٤‏ ) 
عدد الزائرون الشهري للمواقع الخدلفة للسوبر ماركت 
(شهر آب < 1440( 


ويعد أن يتم الشخص الحصول على البيانات المطلوبةء فاته يتوجب عليه أن يبدا 
عملية الببحث عن أقضل طريقة لعرض البيانات. ان مهمة البحث عن أفضل طريقة 
لعرض البيانات قد تبدو سهلة للحظة الأولى» الا ان اتخاذ القرار المتعلق بعملية اختيار 
الطريقة الأكثر ملائمة لعرض البيانات قد تكون مهمة صعبة ( Ard uous ٤k‏ ) . انù‏ 
أكثر الاشكال استخداماً لعرض البيانات الادارية هي : 

Pie Chart القطع الدائرة.‎ ١ 

Bar Chart الأعمدة البياني.‎ ۲ 

Line Chart . ail .اطوط‎ ۳ 

ان سبب الاستخدام الشائع لهذه الطرق في تمشيل البيانات الادارية هو مقدرة هذه 
الطرق في تمشيل البيانات العقدة (4خ03 ×ءآمص0)) بطريقة واضحة وسهلة ومرئية 
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ومباشرة ) Direct Visual Represent4i01‏ ) . اما الآنو فاننا سوف نقوم بشرح هذه 
الطرق بشيء من التفصيل . 


۴٤ C12۲ القطع ر(الأشكال ) الدائرية‎ ١ 


تعتبر الأشكال أو القطع الدائرية أداة لحعرض مجموعة من البيانات بواسطة الرسم. 
وتعتبر القطع الدائرية من أكثر الطرق سهولة (ائعآامص51) وفعالية (ع۷تاءع؟ ۴ ) في 
تمغيل البيانات من أجل اظهار النسب المختلفة مجموعات البيانات الختلفة. كما ان 
استخدام هذه الأشكال بعناية ودقة كافية قد يعبر عن بعض الخصائص أو الجوانب من 
البيانات بطريقة مرئية وواضحة وتسهل على القارىء فهم هذه البيانات . ويالغالب لا 
يكفي الشكل أو الجدول عن النص اللغوي» وانما يتم استخدامه للقاكيد على بعض 
العلاقات التي قد يراها الباحث مهمة. ويقوم مبدا عمل هذه الطريقة في تمشيل البيانات 
عن طريق تقسيم الدائرة الى عدد من القطاعات أو الأجزاء حسب عدد خصائص 
العينات المراد مقارنتها أو معرفة العلاقة فيما بينها» بحيث يعكس حجم كل قطاع نسبة 
البيانات التي يمشلها ذلك القطاع مقارنة مع البيانات الكلية. ويمثل الشكل رقم -٠١(‏ 
)١‏ عرضاً للبيانات الواردة في ال جدول رقم ( ١-٠٤‏ ). لاحظ كيف ان حجم كل قطاع 
من القطاعات فعال (ع۷ناء4 ) في توضيح الفرق في نسبة عدد الرائرين لكل فرع مقارنة 
مع عدد الزائرين الكلي جموع الزائرين . 
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الشكل رقم ( ١.١٠١‏ ( 
القطاعات الدائرية لعدد الزائرين في شهر آب»› ۹40م 


Bar Chart الأعمدة البيانية‎ ۲ 


توضح الأعمدة البيانية حجم البيانات التي يمثلها كل عمود من خلال مقارنة 
أطوال الأعمدة المرسومة مع بعضها البعض . واذا ما تم تصميم الأعمدة ويدقة» فان هذا 
سوف يؤدي الى فهم ما تعبر عنه البيانات التي تم تيلها بالأعمدة وبسهولة. كما تعتبر 
الأعمدة البيانية من أكثر الطرق استخدام في الحياة العملية. ويثل الشكل رقم -٠١(‏ 
۲ ) عرضاً للبيانات ذات العلاقة بالسوبر ماركت باستخدام الأعمدة البيانية وغالباً ما 
تستبخدم الأعمدة البياتية لتوضيح علاقات المقارنة اkتعددةö‏ ) Multiple Comparison‏ ( 
والمعقدة ( ×ءاط"ه ). ولقارنة مجموعات مختلفة من البيانات في شكل واحد» قانه 
يمكن استخدام شكل الأعمدة البيانية العنقردية ) (Cluster Bar Graph‏ . 
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شکل رقم ( ۲۰۱٤‏ ) 
الأعمدة البيانية لعدد الزائرین في شهر آب»› ٠۹۹١‏ 


العدد الكلي = Ven‏ 


الافرع 


الوسط الشرقي الجنوبي الشمالي الغربي 


Line Charts ةqنlql| الئطرط‎ ۳ 

غالباً ما تكون الخطوط البيانية فعالة في تفسير الأنماط (8ل«٠۲)‏ خلال فترة 
زمنية معينة. ان هذا النوع من الاشکال يستخدم اطوط Continuous ) lak‏ 
مم1 ) لمتابعة أو ملاحقة ۲۵٥١(‏ ) العلاقة ما بين نقاط البيانات . والبيانات الممثلة في 
الشكل رقم )۲-٠١(‏ يكن نمشيلها على شكل بياني . والشکل رقم )۳-٠١(‏ ثل 
ا خط البياني لتفسير الفروق في عدد الزوار لكل فرع من قروع السوبر ماركت خلال شهر 
آب» ٥٩۱۹۹م.‏ 


ويفضل استخدام الخطوط البيانية بدلا من القطع الدائرية في الحالات التالية : 
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۱ ۔ اذا کانت البیانات تتضمن فترة ط¦طريlة (Long Time Period)‏ . 
۲ في حالة تمثيل مجموعة مختلفة من البيانات على تفس الشكل. 


٣‏ في الحالات التي يكون فيها التركيز على حركة البيانات أكثر من التركيز على 
البيانات نفسها. 


Frequency Distri-) يرlركکتلا قي الحالات التي يكون قيها مطلوب عرض التوزيع‎ ٤ 
للنمط أو الاتجاہ۔‎ ) bution 


ه في الحالات التي يكون فيها مطلوب اظهار التقدير (0۸ناةه تاع ) أو التنبؤ 
(Extrapolation ) sءIرazۃwlYl‎ gy ( Forecaste )‏ . 


شکل رقم (٤۱۔۳)‏ 
الخط البياني لعدد الزائرين في شهر آب»› ٥۱۹۹م‏ 


عدد الزاثرين 


العدد الكلي = oon‏ 


الأقرع 


الوسط الشرقي الجنوبي الشمالي الغربي 
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عرض الأبحاث الشفري Oral Presentation‏ 


بدعم البحث تقوم على طلب عرض البحث شفوياً من الشخص الباحث» فاذا ما كان 

مطلوب من الشخص الباحث القيام بعرض نتائج البحث شفوياًء فاته لا بد أن يتاكد من 

الأمور التالية قبل البدء بعملية العرض . 
العرض مثل الاضاءة وجهاز الصوت واداة تسليط الضوء (٣0اعءعزهإ۴)‏ أو آي أداة 
مساعدة. 

۲ العمل على امعلاك خطة طراریء ( ۴1۵۸ Contingency‏ ) معا جة اي خلل طاریء 
لاي أداة في اقل وقت ممكن . 

٣‏ تحليل ا لجمهرر ( ونورلهم۸ e٥«ع‏ نفس ). يمكن تحليل ا لجمهور من خلال التوقع 
لكيفية تفاعلهم مع نتائج الدراسة. هل سيكون الجمهور مع النتائج أو معارض أم 
محايد . وبناء على توقع ردة فعل الجمهور مع نتائج الدراسةء قانه يتم تحديد جمل 
الافتتاح ( ئاعStatem‏ ع0penin‏ ) للعرض الشفوي لنتائج الدراسة. كما انه من 
الحكمة ("0mلءWi)‏ أن يبدا الشخص الباحث العرض بتلك الأفكار رئوعءل1) 
التي يتوقع أنها تتفق مع الجمهور. 

٤‏ -التدريب على ممارسة العرض اكثر من مرة قبل العرض الحقيقي ( -۲۲۵56۸ )»إ۴ 
tti Several Times‏ ). کمایفضل أن تتم الممار سة امام مجموعة من 
الأشخاص» اذا کان بالامکان» من جل الحصول على تغذية eعکية (Feedback)‏ 
والتي من شانها آن تحسن ( ۷۴٥إ1"p)‏ فعالية ( 8یعع۷تاءع؟؟8 ) العرض عند 
الشخص الباحث. 

ه العمل على بدء (٤٣ها5)‏ العرض بملخص عام ( Wعذ۷إء0۷‏ ) عن الدراسة. بمعنى 
آخرء يفضل إن يبدا الشخص الباحث العرض عن طريق اخبار الجمهور بالواضيع 
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الرئيسية التي سوف يقوم بعرضها . 


العمل على مواجهة الجمهرور في جميع الأوقات . Face the Audience at all)‏ 
(Times‏ 


۷-العمل على التحدث مع الجمهور او محخذ القرار بدلاً من القراءة عن نص مكتوب 
)5٥۲P۲(‏ أو شاشة جهاز العرض . يمعنى آخرء» العمل على اسعخدام الملاحظطات 
فقذ لضمان عدم اسقاط آي نقاط رئيسية والمحافظة على متابعة عملية العرض 
بطريaة‏ مiړۈaة‏ ) (Organized Manner‏ . 

۸ -استخدام وسائل المساعدة البصرية ( كئلذ4 021ء۷1 ) بفعالية. ان الجداول رالأشكال 
الستخدمة يجب أن تكون بسيطة وسهلة القراءة. بمعنى آخر» يجب أن يؤدي 
استخدام وسائل المساعدة الى تبسيط او تسهيل عملية العرض وليس العكس. 

Avoid Distracting mannerisms while ) تجحنب الأسلوب الملهي خلال |kۍد ی‎ ٩ 
ويتم جنب هذا الأسلوب من خلال التأكد من أن كل حركة يقوم‎ . ) Speakin 8 
بها الشخص الباحث تحقق غرضا معينا. كما يجب على الشخص الباحث ان يقلل‎ 
كما تعلمرن» » «أم» › «نعم» خلال الكلمات‎ ١ من استخدام بعض الكلمات مثل‎ 
أو الجمل.‎ 

۰ تذ كير اجر Reminding Audience)‏ ) ما اذا كان هناك آي سؤال بعد 
الانتهاء من عرض البحث . كما يجب على الشخص الباحث أخذ الأمور التالية 
بعين الاعتبار اثناء طرح الأسفلة : 


1 الت رکیز ( 8٤۸۲۲۵ع٥۸٥)‏ ) على السؤال. بمعنى آخرء لا يجوز التفكير بالاجابة 
الا بعد الانتهاء من طرح السؤال . 


بپ ۔اعادة السۇال ) Repeat the Question‏ ) . اذا کان السۇال ا Tough)‏ (« 
فيجب العمل على محاولة اعادة صياغة ( ع8ة٣امعR‏ ) السؤال . ان الهدف 
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من اعادة الصياغة هو لضمان فهم السؤال من قبل كل فرد من أفراد 
الجمهور. هذا بالاضافة الى ان اعادة تشكيل السؤال يعطي الشخص الباحث 
الوقت الكافي لعشكيل ر عاواد ۴٠٣۳٣‏ ) الاجابة على السؤال. 

جلا تبتذل (تبهھت) الاجابة ( Pon Fake an Ans wer٣‏ ). یجب على 
الشخص الباحث الاعتراف (انص كه ) بعدم معرفة الاجابة اذا كان السؤال 
صعباً» ومن ثم اخبار الشخص السائل بانك سوف تحاول الحصول على 
اجابة . ويعد الانتهاء من عرض تقرير الببحث» يجب العمل على معرفة مكان 
وجود الشخص السائل من أجل تزويده بالاجابة على السؤال حين الحصول 
علیها. 

د العمل على اجابة الأسعلة باختصار ( ع8 ) ومن ثم تدعيم الاجابة بالدليل 
أذا كان ذلك ممكناً. 


-النواحي الفنية في كتابة تقرير البحث. 

ان كتابة تقرير البحث تتطلب بالاضافة الى مقدرة الشخص الباحث على جمع 
البيانات وتحليلها وتفسير نتائجهاء تحتاج الى الأخذ بعين الاعتبار المسائل الفنية في 
ترتيب الحعويات وتوثيق امصادر واعداد قائمة المراجع وغير ذلك من المسائل الفنية. 
لذلك» فاتنا سوف نتعرض قي هذا الجزء الى شرح بعض اججوانب الفنية في كتابة تقرير 
البحث والتي منها العرثيق والافتباس والحواشي وقائمة المراجع. 


١التوفيق‏ 
أن الببحث العلمي عبارة عن جهد انساني مستمر ومتصل بحيث يستلزم من 
الشخص الباحث مسح ) (Survey‏ جميع الجهود السابقة والاضافة عليها والتمهيد 
ليباحثين في المستقيل. لذلك»› فاننا كثير من جد ان بعض الباحثرن يشيروا الى نتائج 
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غيرهم ويستخدموها ويبنوا عليها في بعض الأحيانء أو ينتقدوها ويظهروا جوانب 
العجز فيها۔ وقد تلزم عملية البحث في بعض الأحيان الى الاستفادة من أفكار غيرهم 
واسعخدامها اما بنصها الحرفي أو اعادة صياغتها بشكل يتلائم مع مشكلة البحث قيد 
الدراسة. لهذاء فان أعراف البحث ومبادئه تقتضى الاشارة الى المصادر التى استخدمها 
الشخص الباحث وتوثيقها. وعملية التوثيق هذه لا تعبر عن الأمانة العلمية فحسب» بل 
تعبر عن الطريقة التي تتفاعل فيها المعرفة العلمية لدى اجيال الباحثين» وكذلك المعيار 


أ -التوثيق في مان التقرير. 
ان القصود بالتوثيق في متن التقرير هو الأشارة الى المرجع اثناء كتابة نص متن 
العقرير. 


ب -التوثيق في قائمة المراجع . 

ان المقصرد بالعوثيق في قائمة المراجع هو الاشارة الى جميع المراجع التي تم 
استخدامها فعلاً في متن التقريرقي قائمة المراجع. كما يشترط أن تكون هذه 
المراجع منشورة ويمكن الحصول عليها أو الرجوع بسهولة ويسر. وغالباً ما ترقب 
امراجع أبجدياً حسب الأحرف الأبجدية للحروف الأولى من أسماء المؤلفين» أو 
اعطاءها ارقاماً معسلسلة داخل متن البحث ومن ثم ترتيبها حسب تسلسل 
الأرقام. واذا استخدم الباحث اكثر من نوع من المراجع» قانه يجب كتابة المراجع 
العربية في قائمة والأاجنبية في قائمة اخرى. وغالبا ما تستخدم العناصر التالية 
كعناصر توثيق في قائمة المراجع والتي هي : 

١-اسم‏ المؤلف ۲-سنة النشر ۳-عنوان المرجع ١‏ -عنوان دارالدشر. 
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أن المقصرد بالاقتبأس هر الأستفادة من الأفكار التى وردت فى دراسات الباحثين 
الآخرين. ويعتبرالاقتياس من الآمور المهمة والضرورية والتي لا يستطيع الباحث 
الاستغناء عنها من أجل "كمال الييحث قيد الدراسة. لذلك» يجب على الشخص 
الہاحث أن يعطي الاقتباس أهمية خاصة من حيث الدقة واختيار الاقتباس المناسب 
والملصدر المتاسب. 
کما یکن تقسیم الاقتباس الى نوعين رئيسین هما : 
الأصلى. 
ب الاقتباس غير الحرفي ( غير المباشر). وهو ذلك النوع من الاقتباس الذي يقوم 
به الشخص الباحث عند الاستفادة من فكرة معينة موجودة في مصدر 
بحيث يقوم بصياغتها من جديد بشكل تتلائم مع مادة البحث. 


۴ الحواشی 
ان عملية البحث تحتاج في كثير من الأحيان الى الاستعانة بآراء وأفكار الباحثين 
الآخرين. وعليه» فان الأمانة العلمية تسعلزم من الشخص الباحث الاشارة الى امصدر 
الذي استقى منه الباحث الرأي أو الفكرة اعرافاً وتقديراً لا بذله ذلك الباحث فى اعداد 
مادة البحث. هذا بالاضافة الى وجوب الاشارة الى أي مصدر آخر كان الباحث قد 
استخدمه عند اعداد مادة بحثه. ويوجد هناك نوعين رئيسين للحواشي هما : 
أ -حاشية الحتوى. 
تستخدم حاشية امحتوى بالغالب الى توضيح فكرة معينة كانت قد وردت فى متن 
البحث بشيء من التفصيل» حتى يعمكن الشخص الباحث من سرد أفكار فى 
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متن البحث بشكل منطقي . وغالياً ما يستخدم الشخص الباحث الأرقام للاشارة 
الى المعلومات الواردة في الحواشي . ولكن هذا لا ينع من استخدام أي شيء آخر 
عدا الأرقام للاشارة الى ما ظهر في الحواشي مشل الرموز أو الاشارات أو اي شيء 
آخر. 
ب _ حاشية المصدر. 

غالباً ما تستخدم حاشية المصدر من أجل اظهار اسم المصدر الذي اسعقى منه 
الباحث معلوماته» أو لإرجاع الشخص القارىء الى مصادر أخرى في حالة وجود 
الرغبة عند الشخص القارىء في الاستزادة أو التوسع في موضوع معين. 


٤‏ -قائمة المراجع 

تتضمن قائمة المراجع جميع المصادر التي استخدمها الشخص الباحث واعقمد 
عليها في اعداد البحث. وتشمل المراجع على آي شيء له علاقة عوضوع البحث مثل 
الكتب والجلات والدراسات والوثائق الحكومية وغير الحكومية والحاضرات واي مصدر 
آخر. وغالباً ما توضع قائمة المراجع بالبحث بعد المتن مباشرة وقيل الملحقات. وتختلف 
طريقة كتابة المراجع بالنسية للكتب عنه بالنسبة للدوريات . قفي حالة الكتب» يجب 
أن يوضع خط تحت اسم الكتاب للتعبير عن أن هذا المصدر هو كتاب وكما يلي : 

جمال زكي والسيد يس » أسس البحث الاجتماعي » دار الفكر العربي» ٠۹۱۲‏ . 

أما في حالة كتابة الدوريات» فانه يجب أن يوضع الخط تحت اسم الدورية لتميير 
الدورية عن الكتاب وكما يلي : 

محمد عليان » تأثير الشراء بالوقت الحدد على تكاليف النقل والحزون» 


[دارة الیابان › انجلد رقم ( ٩‏ )» العدد رقم ( ۰)۳ .٠۱۹۸۳‏ 
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Converted by Tiff Combine 


س۲ 


٣س‎ 


ن 


سا 


س۸ 


: ماذا يعتبر تقرير البحث مهماً ؟ 


: ناقش الخطوط الاسترشادية عند كتابة تقرير البحث ؟ 


: كيف يمكن للعرض الشفهي لتعائج اليحث أن يكون مكملاً لققرير اليحث 
الكتوب ؟ 


: أذكر عناصر متن البحث ؟ 

: هل تعتقد انه من الضروري كتابة ملخص الدراسةء ولاذا ؟ 
: ناقش طرق عرض البيانات ؟ 

: ما هو المقصود بالاقتباس» وما هي انواعه ؟ 


: كيف يمكن أن تيز فيما أذا كان المرجع كتاب أم دورية ؟ 


Converted by Tiff Combine 


39 29 27 49 45 
00 82 29 16 65 
35 08 03 36 06 
04 43 62 76 59 
12 17 17 68 33 


11 19 92 91 70 
23 40 30 97 32 
18 62 38 85 79 
83 49 12 55 24 
35 27 38 84 35 


50 50 07 39 98 
52 77 56 78 51 
68 71 17 78 17 
29 60 91 10 62 
23 47 83 41 13 


40 21 81 65 44 
14 38 55 37 63 
96 28 60 26 55 
94 40 05 64 18 
54 38 21 45 98 


37 08 92 00 48 
42 05 08 23 41 
22 22 20 64 13 
28 70 72 58 15 
07 20 73 17 90 


42 58 26 05 27 
33 21 15 94 66 
92 92 74 59 13 
25 70 14 66 70 
05 52 28 25 62 


65 33 71 24 72 
23 28 72 95 29 
90 10 33 93 33 
78 56 52 01 06 
70 61 74 29 41 


85 39 41 18 38 
97 11 89 63 38 
84 96 28 52 07 
20 82 66 95 41 
05 01 45 11 76 


35 44 13 18 80 
37 54 87 30 43 
94 62 46 11 71 
00 38 75 95 79 
77 93 89 19 36 


80 81 45 17 48 
36 04 09 03 24 
88 46 12 33 56 
15 02 00 99 94 
01 84 87 69 38 


96 29 77 88 22 


94 75 08 99 23 
53 14 03 33 40 
57 60 04 08 81 
96 64 48 94 39 


52 52 75 80 21 
56 12 
09 97 
32 30 75 75 46 
10 51 82 16 15 


جدول ( ۱ ) 


الأرقام العشرائية 

35 34 67 35 48 76 
96 24 80 52 40 37 
03 23 20 90 25 60 
15 38 31 13 11 65 
47 64 03 23 66 53 
50 36 639 73 61 70 
06 35 30 34 26 14 
92 68 66 57 48 18 
48 90 55 35 75 48 
78 35 80 83 42 82 
O07 22 10 94 O5 58 
32 50 72 B6 82 48 
83 713 74 67 00 78 
01 36 76 66 79 51 
69 91 82 60 89 28 
50 58 04 77 69 74 
15 45 31 82 23 74 
14 43 23 60 02 10 
48 36 93 68 72 03 
14 46 42 75 67 88 
86 46 16 28 35 54 
58 70 29 73 41 35 
54 32 97 92 65 75 
40 12 86 07 46 97 
84 40 21 95 25 63 
74 51 92 43 37 29 
53 59 36 78 38 48 
87 54 62 24 44 31 
21 16 86 84 87 67 
37 68 93 59 14 16 
24 45 86 25 10 25 
59 96 11 96 38 96 
54 33 35 13 54 62 
42 83 60 94 97 00 
36 77 28 14 40 77 
41 O05 56 70 70 07 
04 15 95 66 00 00 
79 40 41 92 15 85 
46 43 66 79 45 43 
51 34 88 88 15 53 
04 44 39 90 88 96 
49 89 43 54 85 B1 
74 20 15 12 33 87 
96 69 86 10 25 91 
7T1 31 01 02 46 74 
70 97 79 01 71 19 
43 05 33 51 29 69 
27 58 38 17 15 39 
10 02 29 53 68 70 
76 35 58 40 44 01 


98 48 
96 47 
79 19 


13 


FBHHE¥#E B3 


BESE 


Converted by Tiff Combine - 


جدول (۲) 
جدول العوزيع الطبيعي ذو الطرفين 


This table shows: 


00137|. 
01207|. 
04199 


.0203 |. 
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oOsoss3‏ == ن 
ەساس د دتا سوت 


1 5 
1.6 
1.7 
18 
1.9 
2.0 
21 
2.2 
2.3 
2 4 


ISIS 
E د تح ہہ‎ 


Converted by Tiff Combine - 


Converted by Tiff Combine - 


جدول ( ۳) 
جدول العوزيع الطبيعي ذو الطرف 


This table shows: or 


.00 8 .02 


. 5000 . 420 
.4602 . 4522 
. 4207 . 9 
. 3821 35 
. 446 2 


3085 . 305 
. 2743 .206 
. 2420 . 8 
2119 -2061 |. 
.1841 .1788 


.1587 .1539 |. 
.1357 |. 1314 |. 
1151 1112 |. 
. 0968 .0934 | 
.0808 .0778 | 


0668 .0643 
.0548 .0526 |. 
. 0446 .0427 
.0359 .0344 |. 
.0287 .0274 |. 


.0228 .0217 

0179 .0110 |. 

.0139 .0132 |. 
.07 .0102 .00990|. 
. 00820 .00776|. 00755|. 


. 00621 |. 00604|. 005871. 00570 |. 00554 |. 00539 |. 00523 |.00508 |. 00494 |. 0040 
. 00466. 00453 |. 00440|. 00427.004115 |. 00402 |. 00391 |. 00379 |. 00368 |. 0057 
. 00347 |. 00336 |. 00326 |. 00317 |. 00307 |. 00298 |. 00289 |. 00280 |. 00272 |. 00264 
.00256|. 00248|. 00240 |. 00233 |. 00226 |. 00219 | 00212 |.00205 |.00199 |.00193 
. 00187.001811. 00175 |. 00169 |. 00164 |. 00159 |. 00154 |.00149 |.00144 |. 00139 


.0 4 5 .6 1 8 9 
. 00135). .03337 1.0233 |. 0159 |. 0108 |.0723 | 041 
0317 |. . 06511 |. 06340 j. OS211 | 05130 |. 06793 |. 0479 
.06287 . 0333 |. 0190 |. 0107 |. 0599 |. 0332 |. 012 
.0°987 |. . 01777 |. 0402|. 0206 |. 010411. 0523 |. 0260 
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3 
5 


NRNNNN NHIRNINIRN po pot poi j o j j jl jd jui soso soso 
Conan muNR©O onal hiuhkie onal hwo 


Converted by Tiff Combine - (no stamps are applied by registered version 


جدول ( ٤‏ ) 
جدول ت ذو الطرف وذو الطرفين 


TABLE A-4 TABLE OF CRITICAL VALUES OF ft 


Level of significance for two-tailed teat. 


0.5 | 0.4 | 03 | 0.2 | û-1 | 0.05 | 0.02 | 0.01 
pf Df 
Level of signifîcunce for one-tailed teat 
0.25 0 20 015 010 0.05 Î 0.025 0.01 0.005 

1 |1 o00 1 376 1 963 3 078 6 314 |12 706 1 82 3 657 1 
2 816 1.061 1 386 1 886 2 920 4 03 6 965 9.925 2 
3 | .65 978 1.250 1.638 2.33 3.182 4.541 5.841 3 

4| .74 .941 1 190 1.533 2.132 2.16 3.147 4.604 4 
5 127 .90 1.156 1 476 2.105 2 571 3.365 4.032 5 
6Î .7a 906 1 134 1 440 1.943 2.47 3 143 3.707 6 
7 a 896 1 H9 1.415 1.895 2.365 2.998 Î3.499 1 
8 106 . A89 1 E08 1 397 1.860 2 306 2.8696 |3.55 8 
۹ 703 883 1 100 1 383 1.833 2.262 2.821 3.20 qa 
10 | .700 A79 1 093 1.372 1.812 2 228 2.764 j3.169 0 
11 | .691 .876 1 OBR 1 363 1.79% 2 201 2.118 3.106 11 
12 695 .83 1 083 1 356 1.782 2.179 2.6B 3.055 12 
13 694 .870 1 019 1 350 1.771 2.160 2.650 3.012 13 
14 692 . 468 1 076 1 345 1 761 2 145 2.624 2.97 14 
15 691 . A66 1 074 1 341 1.753 2.131 2 602 2.947 15 
16 690 .865 1 071 1 337 1.746 2.120 2.583 2 921 16 
17 | 689 +863 1 069 1.333 1.740 2 110 2567 2 898 2 
16 | .68R . 862 1 067 1 330 1.734 2 10I 2 S52 2.878 18 
19 | .6e8 861 1.066 1.328 1.229 2.093 2 539 2 86L1 19 
"20 687 . 860 1.064 1.325 1.725 2.086 2.528 2 B45 20 
21 | .686 .959 1 063 1.323 1.221 2.080 |-2.518 ¬ | 2.8341 21 
22 | .6086 . B58 1.061 1.321 1.727 2.074 2.508 2-819 22 
23 685 . BS 1 060 1.319 1 714 2 069 2 500 2 807 23 
24 | .685 .857 1 059 1 318 1 71LI 2 064 2.492 2 797 21 
25 684 A56 1 of 316 1.708 2.060 2-485 , 2.7 25 
26 684 856 1 058 U 315 1 706 2 056 2 479 2 179 26 
27 | .on4 .855 1 057 1 314 1 703 2 052 2 43 2.1 27 
38 683 A55 1 056 1.313 1 701 2.048 2.467 2 163 28 
29 | .683 854 1 055 1.311 1.699 2.045 2.462 2 15%6 29 
30 | .603 854 1 055 1 310 1.691 2.042 2.457 2 150 30 
35 2 030 2 794 35 
10 2 021 2 704 40 
45 2.014 2.690 15 
50 2 008 2 68 sn 
60 2 000 2 600 60 
710 1 994 2.648 70 
80 1,940 1-03 L2 
or 1947 2" 2 90 
uu 1,984 2 62%6 ı00 
125 1.979 2 616 125 
150 1 976 2.609 150 
200 1 972 2.601 200 
300 1 968 2 592 300 
400 1 9%66 2 588 400 
500 1 965 2.568 500 
1000 1 962 2 581 1000 


" 57582 | 4 2 | 95996 1 | 1.64485 | 28155 1 | 03643 1| 84162 649 0 
11 س 
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0 13.3616 


Degrees 
of Probabilities 
freedom 0.990 0.975 0.950 0.900 0.100 0.050 0.025 0.010 
ي م ا ا ا ا > ا ل ت‎ 
1 157088.10 7 982069.10 79 393214.10 78 0.0157908 27054 3.84146 5.0239 6.6340 
2 0.0201007 0.0506356 0.102587 0.210720 4.60517 3,99147 737776 9.21034 
3 0.114832 0.215795 0.351846 0.584375 6.25139 7.81473 9.34840 11.3449 
4 0.29710 0.484419 0.710721 1.063623 7.77944 9.48773 11.1433 13.2767 
5 0.55430 0.831211 1.145476 1.61031 9.23635 11.0705 12.8325 15.0863 
6 0.872085 1.37347 1.63539 2.20413 10.6446 12.5916 14.4494 16.8119 
7 1239043 1.6897 2,1675 2.83311 12.0170 14.0671 16.0128 18.4753 
8 1.646482 2.1793 2.73264 3.48954 13.3616 15.5073 17.5346 20.0902 
9 2.087912 2.70039 3.32511 4.16816 14.6837 16.9190 19.0228 21.6660 
10 2.55821 3.24697 3.9400 4.86518 15.9871 18.3070 20.4831 23.203 
11 3.05347 381575 45481 S.779 17.2750 19.6751 21.9200 24.7250 
12 3.53056 4.40379 5.2263 6.3030 18.5494 21.0261 23.337 262170 
13 4.10691 5.00874 5.89186 7.04150 19.8119 22.3621 24.7356 27.6883 


14 4.66043 5.62872 6.57063 7.78953 21.0642 23.6848 26.1190 29.1413 


جدول توزیع 


جدول ( ۰ ) 
کاي ڌ 


تربیع 


'(K) 


2 
2 
4 
32 
5 
3 
ك‎ 
8 
3 
E- 
5 
ف‎ 
8 
2 
& 
m 
3 
3 
2 
0 
3 
v0 
2 
E 
ع‎ 
0 
0 
3 
3 
E- 
3 
ك‎ 
2 
2 
3 
0 
a 
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و ج کے دی ر ی ر ا 


Degrees : 
of Probabilities 
freedom 0.990 0.975 0.950 0.900 0.100 0.050 0.025 0.010 


15 53295 64 7.26094 8.54675 22.3072 24.9958 27.4884 30.579 

16 581221 6.90766 7.96164 9.3 2.548 26.2962 28.8454 31.9999 

17 6.40776 7.56418 8.67176 10.0852 24.760 27.5871 30.1910 33.4007 

18 7.01491 82305 936 10.8649 25.9894 28.863 315264 34.803 

4 19 7.6323 8.90655 10.1170 11.6509 2706 30.145 33 36.18 

37.5662 34,166 31.4104 28.4120 12.4426 10.8508 9.59083 826040 20 اک 3 
38.9321 35.4789 32.6755 29.6151 13236 11.5913 10.28293 889010 21 3 . 

40.894 36.7807 33.9244 30.813 14.0415 12.300 10.9823 9.54249 22 2 زل 
٠ 27 23 10.19567 11.6885 13.0905 14.8479 32.0069 35.15 38.0757 41.6384‏ 
42.9798 393641 36.4151 33.1983 15.6587 13.8484 12.4011 10.8564 24 »ا 4 
j 25 11.5240 13.1197 14.6114 16.4734 34.86 3.6525 40.6465 4.141‏ 

456117 41.92312 38.8852 !35.563 17.2919 15.3791 13.89 12.1981 26 ۹ 4 
0 46 43.1944 40.1133 36.412 18.1138 16.1513 14.5733 12.8786 27 : 2 
48.2782 407 413372 379159 18.9392 16.9279 15.3079 13.5648 28 ظ خ 
SS 29 14.2565 16.0471 17.7083 19.7677 39.085 4.559 45.7222 49.5839‏ 
50.8922 46.9792 43.79 402560 20.5992 18.4926 7908 14 9535 14 30 د 

2 40 22.1643 2441 26.503 29.0505 5180 55.1585 59.3417 03.0907 

٣ 50 29.7067 32.354 34.7642 37.6886 63.1671 67.5048 71.4202 70.1539 

60 37.4848 40.4817 43.189 46.4589 74.390 79.0819 83.296 88.3794 

70 45.4418 48756 517393 55.320 85.5271 90.5312 95.0231 100.425 

80 5.0 57.1532 60.915 64.78 96.572 101.879 106.629 112.329 

90 61.5341 65.6466 689.120 73.2912 107.565 113.145 118.136 124 116 

100 70.0648 74 219 77.9295 82.3581 1 18.498 124.342 129.561 135.807 


ا 


2 
2 
1 
3 
3 
۳ 
8 
2 
ھ 
3 
ف 
8 
د 
8 
ص 
3 
3 
م 
0 
ع 
۳ 
2 
E‏ 
ع 
9 
0 
3 
= 
ھ 
3 
E‏ 
ك 
2 
2 
ع 
٩‏ 
5 


+ المراجع العريية *+ 


. ٠۹۷۸ آحمد بدرء أصول البحث العلمي ومفاهيمه»ء الكويت : وكالة المطپوعات»‎ ١ 

۲ -احمد بدر» أصول البحث العلمي ومناهج» الطبعة الخامسة» القاهرة : دار المعارف»ء 
۹ 

٣-أحمد‏ شلبي» كيف تكتب بحفاً أو رسالة » الطبعة الثانية » القاهرة : دار النهضة 
العربية» ٠۹۷٤‏ . 

٤‏ ثريا ملحس» منهج الببحوث العلمية للطلبة ا جامعيين » بيروت : مكتية المدرسة ودار 


الکتاب اللہنانی» ٠۹۰۱۰‏ . 


٥‏ -جمال زكي و السيد يس » اسس البحث الاجتماعيء القاهرة : دار الفكر العربي» 


۲ 
٠‏ حلمي محمد وعيد الرحمن صالح»› المرشد فى كتابة الأبحاٹ»› بیروت : دار الفكرء 
۷٥‏ . 


۷ عبد الباسط محمد أصول البحث الاجتماعى» القاهرة : مكتبة الانجلو اللصرية» 


۱“ 
۸ -عېد الله عبد الدام» التربية الحتجريبية والبحث التربوي»› بیروت : دار العلم للملايين» 
1 


٩‏ - محمد أبو صالح وعدنان عوض » مقدمة في الاحصاء » نيويورك : دار جون وايلي 
وأبتائه» ۱۹۸۲ . 

. ٠۹۷۱ عمر الشيباني» متاهج البحث الاجتماعي» بيروت : دار الثقافة»‎ ٠١ 

١-فوزي‏ غرايبة وزملاءه » اساليب البحث العلمى فى العلوم الاجتماعية والانسانية › 
عمال : ۰.۱۹۸۷ 
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۲ قان دالین»› مناهج البحث في التربية وعلم النفس »> ترجمة محمد نبيل وآخرین › 
القاهرة : مكتبة الامجلو مصرية› ۹ . 


۳ ۔ کاید عبد الحق» مبادىء فى كتابة البحث العلمى» دمشق : مكتبة الفتح» ۲ --. 


٤‏ محمد فتحي» الاحصاء في اتخاذ القرارات التجارية» القاهرة: مكتبة عين الشمس»› 
1۹ . 


.۱ ۹1٥ محمد مظللوم» طرق الاحصايء الطبعة الخامسة» القاهرة : دار المعارف»‎ |٥ 


الکتاب للتوزیع» ٠۹۸۲‏ . 
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